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GOBIERNC DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO

ESCOLAR Y BECAS

AFPRULBA NORMATIVA DEL
PROGHRAMA DE RESIDENCIA FAMILIAR

RESQLUCION EXENTA N° 1011,

SANTIAGD, 27 de abril de 2009.

VISTO:

Lo dispuesio en la Ley N° 15720,
Decreto Suprema de Educacion N° 86311,
de 1968; Decreto Ley N° 180 de 1873 vy
Resolucién N° 1600 de 2008, de la
Cenlialoria General de la Republica.

RESUELVQO:

ARTICULO LINICO.- Apruébase,
NORMATIVA  DEL  PROGRAMA DE
RESIDENCIA FAMILIAR 2009, cuyo texto
es el siguiente.
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N® 1 GBJETO DEL FRIOGRAMA

Para los etecios de ia 3 debs tenerse presente cue

de conformigad con lo dispugsio por 2 arlicuic 3% gz 2 "Convencidn sobre los
derechos del nnlos’, en {odas las meddas concamienies 2 los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar secial, ios tribunales, 1as auloridades
administrativas ¢ los 4rganos legisiativos, unza consideracidon primordial @ que se

atendera sera el interés supenor del o

Utucisn polifica a2sequra a todas las
personas el derecho 3 'a educsnidn 2 educacion tienen por objeto el plenc desarrofio
ds la persena en las distintas elapas de su vida La educacidn basica y la educacion

media son obligatorias.

£] Programa de Residancia Familiar Estudisnil, bene ¢omo ohjelo financiar soporie de

Vivienda Estudigntil cue nocorporz iz enirege

¢ nETviLios da ghmentacion, alojamiento,

1% casas ge Famias Tuloras 2 jos alumnos /as

cel sector twiral, que no disponen de

establecimientos educadion w & sus doncilios v gue deben residic i olras

{acalidades ¢ ciudades que cuantan con ficans o gscualas para continuar sus estuaios

Para I3 ejecucion del Programa, JUNAEE celebra convenio con Entidades Ejecuforas
Publicas (Ei - Munisipalidades) ¢ Privadas 2 12s cuales les entrega el financiamiento y
la normativa que reguia el Programa Duranie fa vigencia dei convenio, JUNAER

lzar ta geston de la Entidad Ejecutora,

asescra, supernvisa y capacita, parz ORll
velande el cumplimianto de los chjetivos dei Programa v por ende al logro de la Mision

institucionat.
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Titulo WY 2 OBEJE Vs
1 DojEtivos Generalas

Contribulr & lg Igualdas de onorlunidades anie 2 educacion de & poblactdon en edad

)

escolar dal sisterna subvencicnadoe, hasta lograr ios 12 afios de escolaridad coligatoria,
inclusive en algunos casos st egresc de iz Ensefanza Superior.

« Apoyar 2 los slumnosias en condiciones de mayor vulrerabilidad’ en el Sistema
Ecucascionai.

s Potenciar gue jdvenes an siluacién de vainarabiiidad provenientes preferentemente de

sectores ruraies asiados an dongde o hay olferts educaliva completa egresen de
Ensefianza Media
o Contribuir a gue jSvenas en situzcion de vulnerabilidad aleancen nivales de Educaciédn

Superior

nos recther alojamients, zlimentaudn v apovo efechve en casa de familias

iuicras.

b) Alumnos reciben apoyo pedagdgico y acorrpaiiamanic escolar sistematice por pane
de las Entidades Ejecutoras

¢} Se habilita a las familias tuioras para desaraliar en mejores condiciones su rol en el
contexto familier y social.

o) Reforzar vinculacion y pariicipacién en ias Familias de Origen en el proceso Educative

de sus Hijos/as.

L reondicion dindmics que resulta de [ interaccion de una Multiplicidas de factores de riesgo vy
protectores, que ocurren en i ciclo vital del sujeto y que se manifiestan en conductas o hechos de
mayor o menor riesgo social, econémico, psicolégice, cultural, ambiental y/o biolégico, produciendo una
dmsventaia camparativa entre suietos, familias y/o comunidades” (JUNAEB, SINAE 2005)
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Seran usuariosas del Programa estudiznies

ensefianzo Meurs Clenliiica Hum
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regoieren Uasiadarse a olra 1o
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aclon Basica, de

oo Frofesional de Estlablecimientos

srovenientes de
en condicion de wvuinerabilidad y que

astudios, vz sea porque no existen

establecimientos en su lugar de residenca o porgue i@ ofertz educacional no responde

a los inlereses de los alumnosias,

Tiuio N° 4 ENTIDADES EJECUTOHAS

4.2

La ejecucion del Programa sstz cargn

preferentementa inatitugionss

La Entidad Ejecutora que desse moorpurarse al F

Direccion Regional de la JUNAEB correspondienie,

aceptada dicha solicitud !

se fijara anualmenis 2!

)
ke Bt L Ty & r— u:.,_’

obligasiones de Ia uloras en gl Fr
Estas Entidades
geshon det programa, con

profesionales constityiran ia Unidad Tecniea

El profesional 2 cargo del
proparcional en relacion gl nUmeno oe nifo
& Dwrm.m ale

gl misme {usus

B G0N expariennia &

seré perfecoionacs por

pomers maximo de cupes,

deban contar con profesionaies 10dneos, gques

pragrama dsbera disponer de

e enhdades Cjesuloras Publicas o Privadas,

=l ares sooial,

Programa, deberd solicitarlo 2 la
& tiavés de una carta De ser
un convepio entre las partes en &l cual
el aporte por beneficiario v !as

e hagan ¢argod de la

ei fin de aseguiar ung ejecusidn eficiente del mismo. Estos

un numero gde horas

s nifizs v [dvenes usuarios/as, de modo gue

-

ndar con calidad, los requenmienios de todos los actores involucrados en

Tutoras, otras),

& Revision DWW 2006

v —)
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&l momento de (2 irina del convenic, 18 iidiac Decuiore ¢ebetg senalar el nombre gel

d2 hores oo trabeio para el Programa,

palablesienoo

Las personas responsables del Programa 20 a3 Entidad Ejeculore, podean ser

Psictlogos, Asis Oreniadoies Educacionales, u olra
profesonal con formacién y compelencia comprobada para 13 ejecucidon de programas

sociales

La Entigad Ejecutora no gotlra ulf

prcgramz come avuda econdmica, para
familias de escasns regursos ¢ Coms sowcion de vivienda para nifos con probiemas
sociales (abandona palerno, hogares mal consglituidos, mhes de madres que rabaien
largos periocos fuera del hogar, &€ic ). por no Coirespenuer a 108 propositos ni a 1a

poblacion objeuvo Je este programs

Seran de competencia de g Sobdad Sjeculora, lzs siguientes funciones.

a} Difundir =i :"’rogrsuzo‘ de Residenciz Familiar Estudiantil (P.R F E) a nivel local, para
intormar respecto de &l g pateneiales Usuanes v usualias

k) Evaluar v seleccionar famitias Wwioras 2cardes 2 los requanmientos del programa

¢) Implementar el programa en todas sus etapas y lineas de accion. seleccion de
usuarics v wsuarias (como pa:‘ie ge iz comisidn regional) vy seleccidén de familias
tutoras. elabaracion de plan de Wwebajo @nuzl y gecucion da aclividades, eveluacion de
programa, rendicion de gasios ¥ pago de aporie a fas familias tutoras en 1os tiempos y

modalidad previainer

d) Velar porque ia calidad de vid s g8 praparuons & 0§ 2:umnos en residencia, sea
de un buen nivel (rato zfectueso, buena alimentacion, buen aiojamiento, preccupacion
por el estado de salud y desarrolio psicusccial de ios esludiantes). Como 8% SIMISINO
informar a la JUNAER Regional en un plarzo no superior @ 12 horas cualquier situacion
aue amenace gravermnente a integridad fisica y psiquica del usuario/a

e) Segyuimients de la situacion de a5 de ios beneficiarios visilas af

z

ostablecimienta  educacional,  gnfrevista c©on 0§ prolascres, registro  de nolas
confratacion de profesionaies para niveiacidn y poye escolar, u otras acciones

complementarias
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sonnzolar del aluimno/a la Entigad

£ Ol 1 PP ER e g
i1 N 8 evenic de Gresenans

C.

Ejecutora deberd presentar un glan de talamisnto 2 largo plaza (1 afo) orientado a

it
¥

wiziio de gsle programa, con s

g reinseriarse = sistema educativa o en
su defecto en oS casos que 1o requieran so4 darvados g ofro sistema de atenciérn con
un monitoreo direcio de esta derivacidn, detiende (@ Enlidad Ejecutora presentar a la
JUNAER un informe de resultados de piocesas de desercién y seguimiento.

g) Supervision peimanente de! desarclio ¢el Programa de acuerdo a los crilerios y
modalidadc antregados pol JUNAER

h) Evaluar en forma semestral v anual el desaralia de Programa de acuerdo a2 criterios

Y modanoad enireyanss por Jul

Anugimnenle, en goord

ai

AGn gon JUNAELD, se filard &l periodo de postulacién vy

selegeidn, 1anto de beneficiarios como de Familias Tuloras.

10 Eb plan de trabajo anual al gué se hace refgrancid en e nunic 4.8 ¢ de esta normativa

Gebera ser entiegado a fines o paig fe Bp e JUNAEB. La aprobacien
de la planificactén ds actvidades moorgoras vy considera fa aprobacion de  un
presupueste v flujo de recurses trimesial=s pars la ejecucidn de las actvidadas
contempladas en &1 Fale plan dabe contaner 2 10 menos las siguientes actividades,
producto de las funciones que les cormpeien, sefialadas anteriarmente!

a) Actividades de apoyo peuagdgice, recicswin y cultura, orieniacion y formacion a los
estucianies para fortaiecer su mandentidn en el sisterna escolar y su integracién en el
medio secial v wano

b} Capacitacién, apoyo y supenvision a las Familias Tulcias y Familias de Origen. esta
debera dirigirse 5 ia entraga de informacion. conogimientas y desarrolio de habilidades

O

para el adecvade cumplimientc de su ral. Faia ia planmeacicn tde esta area cada

g nacedldsdas psicosociales de esta

Entidad debera contar con un diaghoshics
poblacion objetivo, a principios de cada afc,
) Reuniores con Famiias Tutoras, Famiias de Origen y usuarlos/as 2 objeto de

integrar estos tres grupos al proceso fonmaivs de log estudianies
os asiablecimientos educacionales a que asisien

“hre =| rendimiento escolar,

a obeto ce mformarse s
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e) Evaluaciones ael Prograima, respeclo dg 2 geshon reaizada e incidencia en el grado

de integracion st sistema est v aganiaoin 3 medio soval donde se desenvuelven

los estudianies, permanencia yo rolaciin <o vsvancs/as v Famiias Tuloras en e
Programa,; difictltades pare desarollar o Piograma; ¥ ouns aspectes que la Entidad
Ejecutora estime importanie svaluar,

f) Visitas penddicas y contacto con las familias tutcras, con el fin de supervisar el
cumplimiento ge objetivos v calidad en ia onlrega de alimanizcion, alojamiento y apoyo

arecive nacid los alumnos wel prograina

Titulo N° 5§ POSTULACION ¥ SELECCION DE USUARIGSIAS

1

[.os alumnos inleresados Ceberdn lienar up furmuiario ds postulacién a iravés de la

Viviendas Bstudiamtil a contar del 20 de

P + pe s - " - e
Cctibre y hasta 37 de D ¢ de tada ato y presen

er (05 antecedenies reguertdos
en los pehiguas y ugares seflalados en = certiinsdar del proceso de postulacion, en

cein de ia Ertad Ejecutora. Estos Anfecedenies

¢as0 ge postuiar 2 PRFE ingica ¢
ingresan al Sistema Informético de positviatitn aus JUNAED ha disefado para estes
efectos, obteniendo como resultados de su aplicacidn ung lista priorizada asignando un

puntaje de vuinerabitidad secioeducativa de los 2iumnosias postulantes al programa.

JUNAEB, disenara y mantendra actualizados modelos de [ocaiizacion para determinar
condicién de vuinerabilidad ¢ riesgo de desercien de los y l1as postulantes a este
programa

JUNAEB Diraccidn Naoional entregard istade A lodas las regiones de 2lumnos/as

postulantes y fenovanies a Vivianda st G ofertads por |a respectiva region con

independencia de la region de apgen del aiumno/a gue contara con antscadentss
personales, puntaje asignado con madelo de focalizacion socioeducativo y prioridad

SINAE. zona de origen v destino en demandz de Vivienda Estudiantil,
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34 Parg eftectuar 12 selectidn de los bernehciarcs a0 daverd conformar una comision a
nivel tegicnal denomingds 'wonsion Regioial de Selection Vivienda Estudianil® cuya
conformacion y procedimiantc se encuentran mdiceacs en Nanual de Asighacion en
Vivienda Estugantt cuz debe renswiessrse obigatoriamants como  documento

COMPIBMENIANG 9 &S Normaliva,

Titulo N° 6 DE LA COMISION DF SELEFCCION

6.1 Ei proceso de sefsceién de log benelicizinos serd de responsaoifidad de una Comisidn
Regional de la Seleccidn Vivienda Estudiantll, creada por Resolucion Exenta firmada
por el Director Regional de JUNAER y 2stard conformada por las siguientes personas;

« Director/a Regicna! ¢e |3 JUNAEB o w Representante de éste/a.

¢« Encargado/a Regional de la Umdad de Vivienda Estudianti del departamento de
Becas Junaeb.

« Represeniante de las E. Elecutora de los Programas de Vivienda Estudiantil
JUNAER (FRFE. Bacs Iniemade y Hogares JUNAEB) y/o Representante del
Gobierno Local,

¢« [ireclor/a Representania de Hogeres Junaeb & 'ntemnado en las regiones que

corasponda

6.2 Excepcionaimente s2 puede modificar @ coniormacion e 1a comision regional de
seleccion de Vivienda Estudiantil dada la dispersidn territor'al ¢ otra situacién regional,
io que debe solicitarse por escrite desde 1z Direccién Regional a Encargada Nacional
de los Programas de Viviendas Estudanii de acuerdo a lo sefizlado en Manuel de
Asignacion en Programas de Vivienda astudiantil

6.3 La Comision deberd tenar presente en 1z seecutn de los usuarios/as. variablzs de
vulnerabiiidad socioeducatva que es medida por el modelo de focalizacidn
socioeducative consignando puntaje en listado, la priondad de atencién consignada en
sl Sistema Nacional de Asignacion con Equidad para Bscas JUNAEB (SINAE) que
incluye en su priorided 1 a lus alymnos/as que participan del Frograma Chile Solidario;
y el accesc a lus eslablzcimienies sducacionales, lo que es cofroborago por los
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integrantes de Iz Comisiin sobrz 13 base de! conocimienio gue tiene de la realidad local

A

y 108 anteceds ‘Ercos a rendimiento escolar,

cerfificaco de sal 77 fo soligiia
Los anlscedenias prasentados por ws poshiantes que feesen seleccionadosi/as deben
szren uh 100% vefivados en lenent por = Lriad Tecnisa de ia Erdidad Ejecutorn en

Bi frzscurso de! prmer frimestie I cass de consiziarse fsiseamiento de los
ailecadantes enfregeous v que noida en e condiodn de vulnarabiidad del aluimno/a
sefa causal de terming de beneficio pudienas otorgar gicho cupo s alumnofa en lista de
espera

La Comisitn gebe zberdar fomas de cason gspeciales como usuarios con riesgo Je
desercien. bajo rendimianin excodr v gselver dinhas siluaciones u otras que pudiesen
presentarse Los antecedenries minimos que sempro dabe considerar ia Comision para
sus (esoluciones san

a) Antecedantes del rendimianto escolar, documenio extendico por el establecimiento
aducacional del que procede el postulanie [Uirsctor, Profeser u Orientador)

b) Ceriificado de Salud, segln formato, exiendido D.—-eferememente por un profesional
dal area de sajud y si ailo no es posible, por e prof i cel alumno y/c apoderadc,
donde sefiala que no presenta impedimenios de salud pars postular al programa, asi
comic, ndigus ratarmientos farmaccldgices 8l lo exisliesen de tal manera de realizar un
acompantamianio sdecuade al avmno/a o frase seletcionado,

1

£) Una edad minima de 12 afins considerando |2 capacidsd da sdaptacion del rific y 12
asponsabilided y trabaic que le signifique 2 la Famiiz Tutora (casos excepcicnales
calificados por un Trabajador Social
d) Mantener criterio que ia poblacion chietivo a atender se encuentra en el marco de
garentizar acceso al sistema educacional toda vez cue exista carencia de cierta
educativa en el espacio territgrial de argen v na corresponde absorber demarnda por
situacion de piolection a 1 infEnca Jorvann e especo Ludical y/o administrabives,
dado que PRFE no cuents con as competeiicias en esla 2rea y dado que estos casos
reguleren e olfos pigyramas con sepone adecuado en 2l area de (2 repsracion y

renabilitacion infania - juvenil.

Eev e oo |



| 5 e oo '] | n R A

[ ! FARLIAL | Dodige: M-DB-PREFGGT

| |

] EF SR e —— i — e e e e

i

! [ Revisién- 00

i GORMERNQO DE CHILE e i

JUNMAER i PROGRARS

R

<ESIDERNCEA FARILIAR

by Fieia it Fecha Revisitn: 08/03/200%
Oepartamento de Secas STUDIANTIL

r:'S’B

]

l

Sistema de Gestitn de 2 Calidad | i i
150 2004 2000 i
B | Pagina. 12 de 25

Tituig N°7 DEL TERMIND

~

3 La Comis

SO Y = PR Y SR N
OOV Dongr TErmInG 2 Saneieio

Hgulenies caysales:

aj incumplimienta de este reglame por la Ezmiba de

i::e‘i*ger y/0 usuario/a, adulterar

dafos sobre su sluacion sugial g Zue Ircidan en la valorizacion de su
oondicon de velnerabilidas
b} D dalidad dg & da Programa.

¢) Cambias en 13 siiusciér Amina que

gind lg entrega dge! beneficio

d) Parcida de la calidad de alumneia racuiar del ustanos.

Tituio N? 8 OE LAS FAMILIADS TUTORAS

De ios Requisiios:

&1 Matrimonmo o persona aziural de sexo fen Z& 2z o anos Ge edad. Esta

Ulima serd la edad lope para postular @l programa, No obstante, las personas que

participan &n Pr@rama comu Tulores v oguw axcecen = maxirme de edad, podran
permanecar an & previo informe Ge la Entidad Ljecutora que certifique su idoneidad
para desempeﬁar la funcion de tufora, informe que debe ser validado por el

encargado/a técnico de ios Programas de Vivienda Estucizntd en [a JUNAEB Regionsi

82 La persona que desempelie of rol de duefia de Caza. deberd saber leer y escribir, de
preferencia no dessmpefar tiabajos remunerades fuera del hogar y tener un buen
gstado Je salud. Personalidad adecusds ciperiencia Con nfios y jovenes,

83 La familio debsrd coniar con INgiesos eCOlOMIC esiables y permananies,
provenienies del desempeiic de una actividad remuner ‘ada, o por olros conceptos como
pensidn o renta, aue cubran sus necesidades basicas de alimentzacion, vestuario, salud
y vivienda El aporie econémico gue se olorgue per la residancia no debera coastituir
fuenle principal de Ingresos o6 ja Famin Tuwre

8.4 Deben ser familias en las que existz armonia conyugal y familiar, ademas de

afectividad v calider an las i 20cnes inernarsonaies. Ninguno de sus miembros podra
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patcloygias

preseniar palguaineas, fepenosndy de drogss o alcohol o enfermedades

mfeclocantagioss

con 2f sanseniimianio de los hijos que vivan en &l hogar
cuml debe estar acreditada en carta de
Se considera deseable gue 2 lo menos, uno de los hijas de la familia lenga edad vy nivel
resiaencia,

Enyan hios en el mismo establecimiento

Podran incorporarse ai Programa sélo (amifies postulantes que no paricipen en

Los antecedenies de tas familiss postulanigs serdn regisirados en el informe social

85 La famiiia Tutors debera conla

iespecic de Su ingréso al Frogramz, &

atiterizacidn
RV

goadéemico similar a la del slumnola en
87 Se daré preferencia 8 farmilies Gue

sducacional en gue 8¢ encuentrs st estudisnie en residenia,
]

Frogramas simitares camacteristicas de otras instituciones.
g4

correspondientis
8.1C  Las familias inleresadas en parlicipal en

gt Progiama como Familias Tutoras deberan
concuimr & Ja Entidad Ejecutora cortespondienie y presentar los antecedentes
requeridos por e Programa para ser &valuado por un profesionsl competente

e ia Seleccion

811

Podran tener auceso @i programa de reswlencs Familiar Estuciantil ias familias que
curnpian con [os requisitos asiabiecidos prateaeniesnanie,
La Unidad Teécnica deherd utilizer fodos ‘os medios a su alcance para obtener

informacion respecio de la idoneldad de Iz familiz interesada en entrar al Programa.

Sers exigible a ia Entidad Ejecuiora en la gestién desde el afio 2006 contar con

acreditacién de 'as Familes Tuloras (nuevas) que ingresan al Programa PRFE
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documentada en un Informe Sccioscoadmics v Familial que contenga a lo menos
identificacion de tooos o3 mielnbios de giupn amiliar que habila en el hogar, datos
socioeducalivo v igooral, ngiesos eoanaricos cindmics familiar y estilos de relacion,
aptecedgenias de salud v cundinoas e Retilaniioad 82 2 vivienda, Con respecta a las

Familias Tuloras que participan dal PREE hiasta e i@ exigibie actualizar dicha

evaluacian en forma

Gl A s e menn

Fasta completar la otalidad

¢

de aereditacion de familiss tutoras -

La Unidad Técnica debera resguardar porgue el contexto socipcultural y econémico de

i3 Familia Tulora sea semeanie o supetor 2 de ia Familia de Origen, cautelando la

capacidad de adapiacion del hengiiciare

La Unidad Téonica debars salicitar g las Familas os certiicades de anlecedentes ds

Cada uno de sus miembios

Cadz Familia Tutora podra rechiy como ma=ing J plifios o Gvenes en residencid.

De ias Obligacionas de la Familia Tutora:

8.17

Correspondiente a '3 Famiiia Tutorz sustiuir ransioniamenie a la Famila de Origen del
Benaficiario, per Yo qug deberd olorgarls alertion s [os siguientes aspectos.

a) Proporcionar al alumnoja. alimeniacion  adecuada en cantidad y calidag,
resguardando las condicionas higidnicas basues. En el caso que el alumno/a asiste 3
jornada escolar completa este podra hacer uso del Programa de Alimentacion Escolar
no afeciando el aporte financiere restizado por la Familia Tutora, sin desmedro de elio,
amilia Tutera eniregera alimenlaion Lomplemeaniana

by Proporcionar a alumng/s alojamianic adecvsdo 1200 en el espacio, luminacién,
higlene v equipamienta (cams individual, musbie o ugar nropio para guardar vestuarno),

En caso de habitacitn comparica, esta Jebers ser con mifes dai mismo sexo y simitar

c) Otorgar ios Culdades v profeccion nonnzas & aieva, antegrandoio a las actividades

habituates del grupo farliar



518

8.19

820

a7]

L]

MANUAL

Cédigo: N-DB-PREFO0 |

Revisién: 00 i

GOBIERNO DE CHILE R A b —
NAE = ' 0 yEsd o 1
S PROGEARKA RESIDENCIA FAMILIAR o .
L U AT Fecha Revisién 02/03/2008 |
) (AN I & . |
7 N S|
¢ , !
‘Pagina L da 28
- .|_ - e A ——
ik st Bl neptacion, seguridad, elc.)
0 an un ambienie de respeto y armonia
g} Conimlar ia asistencia regular oel zlumn al estabiecimiento educacionsl,
gstimulandalo en i cumplimienit da sus debares escowre:
fy Entregar formacion éhics v moral v edacar an cemporiagmienes sociales aceptados
y) Representar & los padras del al =t zalablecimienio educsciongi

rion smenrrbyeoggs e iy e
e CRIIOS Ge =adits

asistiendc a lags reunionss

0) La Familia tulore deberd haterse cargo da

salud a gue este se encuenire ajidiade, Loz madicamenios
ser de cargo de la famiiz de origen, n el caso qua Ccoir

sea posible debz informarse a 2 brevedsd a

medias correspondienias.

Ih &R Casd gue € usyuanora sulr: SlaUg efisirt

brevedad a la kEnlidad Eeculon

Cualguier problema atencidn (R

Ge zaiud que requiers

sar rasvelia con {a colaboracon de g Epticac s mjeslinya

vando ésios

19 {" '“rGQO

20U, Ot

ediala o de

¥ et

10 puedan asisir.
la alencion del alkimno/a en el sistema gde

que sean recetadaos, deben

esponda. En caso que esto no

(. e

ser comunicadd a |

Ejecutora para que arbitre Ias

3

2t medidss perinentes.

especialista debera

Manfenar informade al profesions! responsabie del Programa sobre el rendimienie

escolar del glumno, de meanera gue cuando

2] Mo debe

apove padsgigioe necesano.

fs esiudios

- o

Programa €8 je continuidad
{a Familia Tulora, debers svisar a a Enlicad
hecho relacionade con &l alumno/a, gue revisls
atandono del hagar, enfermedades, ausen

ctras, para efectos de fomar las medidas perlinenies

zarmeEniy o

gue &t

= alouna dificuftad, se ie procure

oojetivo principal del

iecutora en ef mas breve pilazo tcdo
gravedad, tales como accidentes,

cia ai esfablecimiento no justificadas, entre

ie] alumno a ofra ciudad, sin
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Tiulo 8° 5 DE LAS COMDICIONES MATERIALES ¥ FUNCIOMALES DE LA VIVIENDA DE

LAG FAMEIAS TUTORAS

Las condiciones niglenates y luncionzis o presentar la vivienda de las familias tutoras

son las siguientes:

o
I-\.

Viviendas en buern estado de conservation de murc:, Bchos v pisos.

]

g2 Habiteciones con buena ventiizoitn v luz nalugl

! itorios en nimerg suficiente para s misgranies del grupo famili p oslas
8.3 Dormitorios en nimerg suficiente para s misgranies del o familiar y para los/a

us\arios/as.

@1
’-8

Camas de uso maividual

wh
o

Pleza independienie e la tocinga

-
tn

Habitacion de sarvicie higientcs pars uso axclisive dal grupe tamiliar,

97 Agua poiable, energia eléctrice g1 iz comuna dispong de asias,

Q8 Oue sl bario en ef cual se ubica 12 viviendz ce fa tamliz tiorag, no constituya un nesgo

sociel, y cuente Con acoest expedils & ienios Coucacionales donde acude ei

usuann/a.

g¢ En (o fundamenial se iralz de ubicar sl 2iumno/a en una casa de caracleristicas

similares o majores a las de su hogar de Grigen.

910 Ademas de los requisifos antes expuestos 19 Enfidad Ejecutora, podra establecer otres
que eslime conveniante inciulr, de aouerdo a su parlicular experiencia y realidad

geograiea,



e e e LR ——— —

| |

5 MARNUAL | Cadign: M-GE-PREFNG
' |
! e e—— L | I N N
| , |
i i 'l[—ie\.lslu o0 .
| GOt :m;o DE GHILE - . o
| JUNAER | PROGRARL PESIDENCIA FAMILIA -
| i) o o o .{‘ acha Revisidn BY/03/2008 :

FS ' ¥ LS5 | \
| 1 !_—.—-. ———— - —— —— el T
| . L pagina 17 de 26

For patie G JUNAER

107 e Junta Nacional de Auxile Bacoiar ara y capacitara a i
Enticades Ejeculoras a traves de

102 El opielive de ia supervision sera wvelar poi ef comrecte desamollo del pregrama,

asesorando a jas Entidedes Becutoras en fomma peimianenie y oportuna y sugiriendo
las correccignes que sean necesacas psiz el omer gesarrolto del programa v

cumplimients de los obyetivos ael misiu

10.3  La supervision que reatza JUNALD & Programa consisira en la eplicacion de una
paula de seguiviento a las Entidades Elecuioras, ub niorme de supervision al primer
semestre, el gque contencr ndicacignes de mejeramienio 8 corto y mediano paiazo
que deben sery e;f:cuiadu:- pof fa nticad y &l segundn semesire |a supervision incjuird
U sEglimiento a ias recomendaciones realizadas, 108 gue deben estar contenigos en

ua informe.

10 4 £ énfasis o aress de supervision por patie da JUNAEES, se concentraran en togdos les
aspectos gue contiene 'z carliia de supanisidon y los indicadores de seguimiento a la

£ '

gestion del programa

106  Ademas de ig anterior, JUNAED realizarg ash cnicos v evaluaciones periddicas,
para mantener un seguimisnto activo sobre la calidad ¢e vida de los nifos y cel

impacto del programa. Como insumos basicos pars esia supervision, cada Entdad

Ejecutora debers ilavar un registrn semesiral de nidlas vy asigiencia a clases de los

alumnos, los que deberan ser entiegados a JUNAED an forma semestial @ traves ce ia

web en forma consclidads ingresando Ins indicadores de gestion en los pericdos fijados

por JUNAEB.

)
>

Frente a cuaiquier sttuacibn que afecte ai usuarne/s v que revista gravedad. 6 cuando
., defecte Imegulandades en 13 eecucidn dei programa. JUNAEB Regional debera

]
C
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coordinar con la Entidad Ejecutora 2 1a aveoad l2s medioas pertinentes, debiendo
notificar & |a Encargada Naciope, del Pragraima se Vivienda Estudiant! para efectos de
orientacion i2enica ¥ ma de coracimiiEno ac un parn oo superior a 24 horas

For parte de jas Entidades Eiscutoras

107 Las acciones de supervision deberan veiar por ef correcto desarrollo del Programa en
cada caso de parlicular y prestar ia aszsoria necesaria cuando las situaciones asi io
reguieran. Las areas de supeivision gue fe cempeten seran
a) Familas Tutoras
) Establecimienios Educacivnales (Profescies;

) Alummios Beneficiarios,
) Familias de Ongen

e) Impiementar una Rad de Apoyo Local

Titulo N” 11 CAPACITACION

Y

1.1 La Entdad Ejecuinrz deberd propomiond capaciactn en forma permanentie a las
familias futoras. en fodes lag matenas reifivas a le aslencidn de los alumnos
(alimentario, psicclogia, apoyo educacional, apoyo afectivo v otras de directa incidencia
en {3 atencidn que se le clorgs a lonlss usuatins/as ds! orograma) y utihzara los
recursos del programa para financiarla. Estos resurscs se deben considerar en a
planificacidn anual gue 3& entrega 2 JUNAED & comenzes ds afie, considerando fiujos
trimestrales de caja.

112 Del mismo modo. serd tares fundamental 6g la Enficad Ejecutora integrar a la familia

de origen del estudisnte a todo proceso formativo ~ educacional de éste, compartiendo

responsablemienie esta uncitn con s familia wiors.

413 Se deberd establecer como minimp, {3 reslizacién de una capacitacién anual g las

farnifias tutoras y un encuentro anuai con las familigs de origen.
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114  La Direccidn Regional de JUNARE convocard 8 jurnadas de trabajo (planificacion y
svaluacion) a o mencs 2 vecss al 2f0. 2 is¢ cusles debers, asistir el profesional

210 do del Pregrama en lg BEaodicas Ejecutoa,

1%4.5 lLa primeras G sllas consistirg en ung wrmacs e cagaciacion en, Planificacion, 12 que

88 realizara durante & niclo de! ppmer semasie, cuve objelivo serd fa entrege de
eleinentes tedricos, elodoldgicos que apcyen la gestun y desarrclio del programa. La
segunda jornada cofrespondeid a una Evaluacion, la que se realizerd a fines de!

segundo semestie, cuyo obyelive se04 la medicion de resultados v la retroalimentacidn

de {a labor de las Enfidades Eeseioras

ThHulo N® 12 FINANCIABMIENTD

12.1 El Progiama Residencia Familiar Estudianil, es financiado mediante un aporte que
otorga JUNAESB z las Entdades pabicas © pivadas qus ejecutan este prograrna. Bl
zpoite financiero que JUNAES entrege = i3 Znbdad Ejeculora por alumnofa en
ragidencia considera Un monio destinady o 25 fariias Wwiomas y un ﬁnonto destinada a

la E. Ejecutora para gastos que genera (@ ejecucion y supervision del programa.

122 ios aportes a las Entdades Hecuioras guedan suzios a [a obligacion de rendir
armea due JUNAEB lo indigue. Por

cuentas respecto de los fondos recibidos v de la o

tanto, serd JUNAER Ja antidad gue conbiole sstos recursos sin prejuicio de las

atribuciones gue ie correspenden a ia Contraloria General de la Republica.

123  Los fondos gue no sean uliizados duranle &i 270 caiendario, deberan ser reintegrados
a JUNAEB antes del término del ejercicic, coniable, sin perjuicio de lo anterior, JUNAEB
ejercera un conirol presupuestano limesiral, con fnes de resignar los montes no
suculacs

124  Si hubiese recursos disponibles, podran a2signarse esios adicionalmente a fa Entidac
Ejecutora con la finalidad de forialecer iz gestion del Frograma, de producirse esia

~herd establecarse madistte una cldusula gue modiique e
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o JUNAER parz el desarmjlo del

a) (Gastos en Recursos Humanos ds apoyn para 12 ejecucion del Programa

(Profesionaies, Téonicos, yio Secrelarips) 2 cusles pueden ser contratados en

horares completos o fracoids sirners gz extudiantes del Programa

b) Gastos de nwvilizacdn (peseies Lenomna, tans) desinados a la supervision det
Fragrama en lermeno, Wasisdo de Famiizs ge l’)ur_gen por actividades educalivas,
culiurales, eic  Traslado de alumnoes benaeliciarios Dor aclividades deportivas,

recraativas, culiurales, etc.

c) Gasles an mate 25, corcheteras, perferadores,

tijeras, elc.) 2 exception dg gasic en Lienes
d) Gastos de capacitacitn, amendo de videos educalives, pago de profesionales y de

orofesores pars apoyo p&da;_.-i';g,uc:;_ maerial educatrin, sic

1 Gastos mencres (caiz chica), T iferor @ una unidad trioutacis
mensual
1 Gastos para dolivicades de recreasion. culiyis v convivencias de los astudiantas del
Programa
o) En caso de emeargenciz podidn solventar gastos ag sa2lud {aiencibn medica y
medicamenios).
n) Gaslos en articuios escolares, requerides por !as distintas especialidades: textos
técnicos de consulia frecuente y de laln cnsic para los alumnos, Estos articuics
escalares y texlos técnicos deberan ser auministrados por el Encargado del Programa
de modo que puedan ser ulilizados por lodos 10s estugianies gua les requieran.
i) Cualguier otro teo oe gaste necesario v realizado en beneficio directo det alurmno,
{3in gue sea inversion real) deberd ser debitamente aulorizaco por ¢l o la Asistenie
Social de la entidad cofrespundenis

i 2 distribucion porcentual de gasios, segun item. se presenia en el siguiente cuadro,

aj cual puede usarse comao raferencia del miamo



| ) - e - =3 ——
! ;
[ GOBIERNMND DE CwiLE
JUNAEE R, ps A e e A e
HIARD FROGRAMA RESIDENCIA F
I Depariamanio de Bacas ESTUDIANTIL

Siatema de Gestion de ia Calided
150 90012000

{fa

as anGyn &

gestitn v ssguinigni

b e TSV

e e ——— e

[

Coaign: M-DB-PREFLL:

Ravision 00

| |

AMILIAR

Feches Revisidn. 09/03/2008

Pagina: 21 ge 26

%J'aéf.i.wa .y ?s!sf.wil'szesci
Cau«sc.a‘auun \,rﬁctivlﬁ&he“} Ga Fegreacidn
Lpoye Fed2gogine 20%
SR AN o : : 00% T

Titulo N° 13 PAGD DEL APORTE

8.1 JUNAEB {mspasara trimesiraimente recursos parg la admi
ias Entidades Leoulcias den fz los Ultmios cinco
corregpondiente a la rendicidn.

13.2 JUNAEB raspasara mepsughmenta 2 1a £nfiaad Sacuioz
aporte a famila tulora dentro de ps (fimos cinco

correspondientes a rendicion, de tal maneara que ta

nistracion del Prograrna a

dias nabiles del mes

{08 recurso consideraios

dizs habiles del mes

Entidad deberd pagar a las {amilias

tutoras durante los pilimeros cinco dias habites ge! mes siguiente de eniregado el

SBIVICIO.

el

Bl famiiias tuloras. geberg ¢

periodo de pago a i

por parte de las Entidades

~|(_-:L.*.uo,¢15‘ con g objele de aseg

de alimentacian v aiojamientc 2 los usuanos del prograima.

el pago del Aporte de fas Famillas TUIOTRE:

12 4 as Famiiigs Tulor bard ap base a |

‘,'.‘

N

i page del aporte de |
a) La refarenclz serd en furcidn del regraire mensual en is

= pf | o e ey rfes
gde Usuy (i) e DO C243

Estudianul aclualizadd i3

Onsigeiarse compromiso de geston

ourar ei adecuado Senvicio

o= siguientes ¢rlencs:

pagina web de Vivienda

Fntidad Ejecutora. 1o que
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arrojard a travis de la web planidia de asisiencia asociado al RUT y Nombre del

alumnola, tiempo de uso del programa en o transcurso del mes (dias ylo porcentaje),
ientificaciin del Tutorda (nomprg. RUT y direcauidng que debe ser informado por el
recponsable de e eridad sicouisia e6n os pads calgiierzados ¥y publicadas an ja
web Una vez emitica la planila por 'a kridad Eleculora debrd ser visada por
encargadala Técnica de Viviends Estuaiantl! y por encargadofa de finanzas JUNAEB
Regicnal, su aprobacién genera planile da page due debs ser devuella a JUNAEB
aereditands con forma la conformidac de recepcion de pago de cada familia tutora
dentificada en plazo maximo estipulado en calendario pubiicado en lz web (ver
instructivo de planillz de asistencia y pago 2008)

b} 31 el usuaric/a ha permanecide an casa de la famika tutora por un periodo superior a
Jous semanas, se pagera sl mes completo, si la permanencia ha sido inferior 3 2
semanas, se pagaid medic mes. Excepluande a3 siiuaciones de iérmino de convenio
con ia familie wtora, raslado o abandene d=l pregrama por parte del usuariofa, ias que
son precisadas en ef punto 13.4 peralo b y e donde pnma lo sefialado en dichos
parrafos.

¢) En aquelles caszos &n gue se da terming a3l convenio con la Familia Tutora, se
pagaran sole los gias en que permanegcié ! estudianie en el hogar tutor. En el caso
gque un beneficianc sez cambiado de famia Wora a medados de mes, se pagara
enfonces, en este casy a dos famillas ioras el panodoe de gheRciOn proporcional a los
dias efectivaments aendidas.

d) No estaran afectos a descuenlos 08 peodos de vacaciones escolares de invierno y
fiestas patrias, asf como rie »feclara el menie’asignede ! fa familia tutcra si el alumno/a
a su vez es usuarios del Programa de Aliinentacin Escolar en su respectivo
establecimiente educacional, de acuerdo 3l plan de Jornada Escolar Compieta.

&) No se efectuaran descuentos 2 la familia tutora cuando el anifiola usuano/a este con
icencie médica y haya permanacidn an casa de ia femilia tutora en dicho pernodo.

fi En el caso que un nifio abandone ¢ ssigma o sea relrado del programa, se le
pagara a iz famiiia tutora ¢l kempo elechvo gue o luve como usuariofa del programa.

g) Los descuentos antes mencionados no sfectaran el monio por alumno que

corresponde & la Ertidad Fjecutora, vera lz supervision dei Programa
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14.2

L.a rendicion de cuenia ¢e anorie racit Dicio dehe conie

a5 an ('t;“ ones 2 CUShias

1as en el DL

| Codige: 1-0B-PREFOS

Ravisidn: €0

n 096372003

de las Entidedss Ejecutoras
CN® 1263 v oen iz

olucidnn N® 759 gal

ner el aelalie de los gates con 103

comprobantes de respaldo correspondlentes argingl v fetocopia en ef caso de ias

Instituciones afectadas a r=vision g6 la Contialoria; v detaile de saldo disponible para la

remesa tnmesiral siguiente. Sera necesario que
perleneciantes 2 ia admin publica, nndan

agreso folfades vy visados por 1z 2utonidad que susaribe 8

Al

zriidades Ejecutoras no

comprobantes o recitbos de

Convenio

14.3 La rendicion de cuenia debera realzarss con 15 dlas de anleizcion al términgo de cada

trimestre, las Entidades Ejecuioras que tinden an

sancianadas con la retencidn de la remesa sigulanta,

o plazos estipulados seran

4.4 La rendicion gehe extar acorde con ol desarmlio del plan de trabajo presentado por ia

Enfidad Ejecutora y aprobado por la JUNAER Esla rendicién debe ser revisada en

forma complementsna por gl Encargads Tacnico del Prograr

respectiva y por el Encargedo Finance:s peEra su

financiera

Titulo N° 15 EJECUCION PRESUPLESTARIA

Si &l termino del sagundo s

—
(2]
—

re no se ha

JUNAER g2 resen

programsdo para et pericic

no ejecutados por ia Enfidag

g 2

n fa JUNAEB Regional

nausis y aprobacion gcnico —

Sutsto en sy inlegridad el presupuesio

‘@ el derecho & reasignar oS recurscs
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Titwlo W* 16 RESIDENCIA DE ALUMNSE DZ DWEUNANIA TRCNICD — PROPFESIONAL v
ENSENANZA SUPERICR

16.1

163

Se pagara ef beneficio a los alumnos que cursan sus estudios en establecimientos

gdugacliongles o8 gns

wional 0 Ensefanza Supenar

gurante 108 peiodos 4o pracicas giviezans s de szing beneliciarios (deniro del 2

lactivo o 2n periodo o8 vacasiones),

Esfos casos se contempian denhio de fz Cobarbirg anyal dal programa y yna vez que se

produzez la vacante as dear, cuando el aigmno mompliets la totalidad de sus estudios,
se procede a olorgar el benelicio @ alumaocs cue s encuentren en lista de espera del

programa,

Este gasto corresponds a |8 gieCucion presuluesiana del aho gn curso

Tituio N° 17 DEL TERWINO DEL CONVENIO

nalt
i

—A
|
N

La junta Nacional de Auxillo Escolar y Becas nu rencvard convenio con aquellas
Entidades Ejecuforas que en las visitas de supenision, en forma reiteradas (superior a
tras veces, existiendo con antelacion y preseniacion formal los reparos y sugerencias
ge mejoras ingicadas por JUNAE mupthimientos a [ financiamiento del
programa, meumphmiento en € perfi profesional del encargado del programa,
neumplimiento def ;‘_lrs.fesmnai an sus laborss Eonicas (acomeafiamiento y supervision

del programa ) y 9F0s intumpi mienins de la prasenis nommative.

Si se detectara fa presencia de problemas graves (g Melversacion de fondos, ejercer ©
encubrir algin tipe ds maltrate al usuario/a) en el desarolio del i*rograma por parte de
A Entidad Eieculnra JUNAFR poadra revecar s vigencia dej convenio, salvaguaraando

la permanencia de los alumnos en ! Programa

En ambos casos. gnies de revooar i@ vigantiz o no renovacion del convenio. se
nolificara por escritc 2 fa Enbdas Ejecuinre, indicando 103 mot tvos y entregando 1o

antecedentes qua avaiaron iz decisidn de esta madida,
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CIA0tora Uisgonaia fe Ul Sl e 10 tign Doz solicitar et revocamiento

de la medide, vresentads una carta de soliciud v un plan de mejoramiento del

programa en fodas aquellas drezs o sluaCioNes qua generaron tal decision, JUNAEB

fendra

comuticanda

un plaze de 10 digs hébiles para respondes @ gicha solicitud resolviendo vy

decistdn de oonlfinuidad, fevosacion del convenid medida que se

CONCFRIZA &N U piazo o mienor 2 30 dias o No renovacion de convenio para el ano

S UIE

nis

La oresante Nomnativa y todas as demas de caracter Teonioo v Mnanciero, se entenderan

como parte integrante del convenia gues se finne entie JUNAER vy |la Entidad Ejecutora que

desarrollara

el prograina
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