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GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA  NORMA  GENERAL  DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE LA JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
(JUNAEB)

RESOLUCION EXENTA N° __751

SANT!AGO,_ 31 de marzo 2009.

VISTO: Lo dispuesto en los articulos 6y7dela
Constitucion Politica del Estado; El DFL N°1, publicado en el D.O. de
17 de noviembre de 2001 que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; el Instructivo Presidencial
para la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, N°008, de 27
de agosto de 2008, Ley 15.720 de 1964, Decreto de Educacion N°

Republica.

CONSIDERANDO:

Presidenta de la Republica anuncidé publicamente 1a Agenda Pro
Participacion Ciudadana, comprometiendo transversalmente a todos
los drganos de la Administracion del Estado y propiciando que cada

sector formule sus iniciativas de participacion ciudadana.

2. Que, este caracter transversal permite al Estado
en su conjunto realizar una contribucion al perfeccionamiento del
sistema democratico del pais, por medic de diversas iniciativas

tendientes a promover la participacion ciudadana en la gestion



publica en tomo a cuatro ejes programaticos: 1. Derecho Ciudadano a
la Informacion Publica; 2. Gestion Pablica Participativa; 3.
Fortalecimiento de la Sociedad Civil y, 4. No Discriminaciéon y

Respeto a la Diversidad.

3. Que, el Instructivo Presidencial para la
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, de fecha 27 de Agosto
de 2008, dispone en la letra a. de su numeral 6. “como la
participacion ciudadana s Uun deber para cada organo de la
Administracién del Estado, éstos estaran obligados a:

a. Establecer una norma general de participacion...
b. Dar Cuenta Publica Anual...
¢c. . Establecer Consejos

d. Poner a conocimiento publico ja informacion

RESUELVO:

ARTICULO UNICO.- APRUEBASE la siguiente

Norma General de Participacion Ciudadana de la JUNTA NACIONAL
DE AUXILIO ESCOLARY BECAS, DIRECCION NACIONAL.

Titulo | Disposiciones generales

Articulo 1% “La presente norma general de participacion ciudadana
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) regula la
forma en que las personas pueden incidir en el desarrollo de las

politicas publicas que son de su competencia

Articulo 2% La incorporaciéon de la participacion ciudadana en 1a
gestién publica de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB)

Se fundamenta en 108 siguientes ejes programaticos:



ii)

iv)

Derecho Ciudadano a la Informacién Publica: Las politicas
publicas deben ser conocidas por la sociedad, especialmente
por quienes son sus destinatarios, tanto el acceso a la oferta
de los servicios institucionales y garantias de proteccion
social, como el control social, la transparencia de la funcién
publica y la participacion ciudadana.

Gestion Publica Participativa: Es la incorporaciéon de las
personas, asociadas o no, al disefio, ejecucion y/o evaluacion
de las politicas publicas, a través de los mecanismos
institucionalizados por el Estado, que permitan a los
ciudadanos y ciudadanas incidir y ejercer control social en
periodos, espacios territoriales y politicas ptblicas especificas.
Fortalecimiento de la Sociedad Civil: Las politicas publicas
deben incluir iniciativas concretas de fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil que correspondan a su
ambito programatico, teniendo en cuenta criterios de equidad,
descentralizacion y respeto a su autonomia.

No Discriminacion v Respetc a la Diversidad: La calidad
participativa de las politicas puablicas se encuentra
comprometida con una sociedad libre de discriminaciones
arbitrarias, lo cual requiere de medidas tendientes a un

enfoque de derechos para la inclusion ciudadana.

Tituio Ii
Normas especiales De los Mecanismos de Participacion

Ciudadana

Articulo 3°: Los mecanismos de participacion ciudadana constituyen

procesos de corresponsabilidad conformados por un numero variable
de etapas que obedecen a definiciones publicas respecto de sus
objetivos, requisitos de participacion, procedimientos de trabajo y

periodicidad de funcionamiento. Su vigencia y numero de



participantes se determinaran de acuerdo a los objetivos, recursos
disponibles y la voluntad politica que los constituye.

Son mecanismos de participacién ciudadana de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) Direccién Nacional:
1. Cuenta Pablica Anual.
2. Consejo de la Sociedad Civil Nacional : Consultivo de Expertos
3. Sistema de Informacion, SIAC

4 -Talleres con Actores Locales

De [a Cuenta Publica

Articulo 4°. “La Autoridad méxima del servicio, realizard en el
segundo semestre de cada afio una Cuenta Publica Nacional Anual,

con participacion directa de la ciudadania.

Articulo 5% JUNAEB convocard a una jornada con personas
representantes de organizaciones de la sociedad civil, en la que se

expondran de manera clara y pedagodgica el contenido de la cuenta
publica. Posteriormente se plblica la Cuenta Publica en la pagina

institucional a modo de consulta virtual.

En concordancia con la Cuenta Publica del Director Nacional se
realizaran jornadas regionales con personas representanies de
organizaciones de la sociedad civil, en las cuales se expondran de

manera clara y pedagégica el contenido de la cuenta publica.

Del Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 6% JUNAEB contaré con un Consejo de la Sociedad Civil de

caracter consultivo, que tendra como objetivo acompafiar los



procesos de toma de decisiones y seguimiento de las politicas
publicas impulsadas por el servicio.

El consejo estara compuesto por representantes de las
organizaciones de la sociedad civil relacionadas con las politicas,
servicios, programas o planes ejecutados por JUNAEB

Seran instancias de consulta, los comités de expertos de las areas
programaticas, constituidos por cientificos , investigadores y agentes
validados en Alimentacién vy Nutricién, Servicios Médicos
Especializados (sociedades médicas), quienes se pronunciaran en
relacion a la calidad y disefio de los servicios entregados por
JUNAEB a estudiantes hombres y mujeres.

Articulo 7°: El consejo sera auténomo en sus decisiones y la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), debera velar por el
reconocimiento de la representatividad diversa y plural de las
organizaciones de la sociedad civil del sector, sin exclusiones
arbitrarias, respetando la equidad de género y las diferentes

corrientes de opinion que en él existan.

Articulo 8°: La composicion del Consejo de la Sociedad Civil debera
considerar los siguientes criterios: Diversidad, Pluralidad vy
Representatividad. Dicha composicién y facultades de sus miembros
sera establecida mediante acto administrativo emitido por la autoridad

correspondiente.
Sistema de Informacion Ciudadana

Articulo 9° El Servicio pondra en conocimiento publico informacion
relevante acerca de sus politicas, planes, programas acciones y
presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna, completa vy
ampliamente accesible y asimismo, el ejercicio de la participacion, la
forma y el modo, en las instancias expresadas en esta norma general
de participacion ciudadana de JUNAEB.



Articulo 10° La informacion sefialada en el articulo anterior se
encontrara disponible, fundamentalmente, a través de los siguientes

medios:

a) Portal web institucional www.junaeb.cl en el cual se puede ingresar
al conjunto de paginas especializadas de la institucion;

b) Canales de informacién y atencién en el ambito del resguardo de
asegurar el ejercicio del derecho de educacién, entregando servicios
que aseguren igualdad de acceso ante el proceso educativo, que
actualmente administra la Oficina de Atencién Ciudadana.

La Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias es un servicio de
atencion que permite a las personas vincularse con las diferentes
reparticiones publicas, para facilitar el ejercicio de sus derechos o el
cumplimiento de sus deberes, garantizandoles la oportunidad de
acceso, sin discriminacion de ninguna especie. Ademas, este espacio

permite;

La difusion de programas sociales y tramites propios de las

reparticiones publicas.

¢ La comunicacion de las prioridades gubernamentales.
= Que las personas se expresen a través de sus reclamos,

sugerencias, expectativas e iniereses.

Linea de atencién Ciudadana, 800835840,800385200 (SIAC)

Titulo IV Fortalecimiento de la Sociedad Civil

Articule 11% JUNAEB, a través de la realizacion de talleres y
Jomadas de capacitacion con actores locales, Promueve los
Derechos de Estudiantes Adolescentes ,Embarazadas y Madres,



no solo a la continuidad de sus estudios, sino a los servicios que

entrega el Estado a través de Politica de Proteccidn Social,
especificamente el Programa Chile Crece Contigo

Titulo V No Discriminacién y Respeto a la Diversidad

Articulo 12° JUNAEB, Dicta resolucién interna de asignacion
prioritaria  de fodos los servicios y programas estudiantes
adolescentes padres, madres y/o embarazadas, a fin de igualarles

ante el proceso educativo y garantizar su continuidad de estudios.

Ademas, entrega Beca Indigena a estudiantes, mujeres y hombres
que reunen los requisitos para optar a dicho beneficio, a fin de
resguardar igualdad de acceso ante el proceso educativo vy

garantizar su continuidad en el sistema educativo.

JUNAEB, Entrega de Apoyos integrales para estudiantes hombres y
mujeres, matriculados en establecimientos subvencionados D.F.L.

(Educ.) N°2 de 1998, en los Niveles Educacionales Preescolar,

Primaria, Secundaria.

Articulo 12° JUNAEB continuara Ila busqueda de nuevos
mecanismos para fomentar la participacion. Asimismo continuara en
el perfeccionamiento de los mecanismos presentados en esta norma
para asegurar la real participacién de las personas en la gestion

publica, fortaleciendo la sociedad civil y reforzando la idea de una

democracia inclusiva.

Articulo 13°: Con el fin de asegurar la oportuna y correcta
implementacién de cada uno de los mecanismos de participacion
sefialados  precedentemente, se dictaran cuantos  actos

administrativos sean necesarios, los que deberén ser difundidos



ampliamente a través de los dispositives de informacién contenidos
en el articulo 11 de la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

SECRETARIO GENERAL
JUNAEB.

JCBXR/’%!KNND@C

Distribucién:

Departamento de Gestion de Personas
Todos los Departamentos de Junaeb

Todas las Direcciones Regionales de Junaeb
Gremio JUNAEB

Oficina de Partes
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