GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO

ESCOLAR Y BECAS
Acoge parcialmente apelacion deducida por
Servicios  Alimenticios Hendaya SAC, en
procedimiento de aplicacion de multas por
incumplimiento de variables de control del Sistema
de Control, Aseguramiento y Gestion de Calidad
definida "Racién Servida - V4" contemplada en
Bases Técnicas y Operativas de Programa
Alimentacion Escolar, Propuesta Pdablica 23/2007 y

Modifica multa

ra: Bl
RESOLUCION EXENTA N° 2 5 6 9 -
7 ABR 7"

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; el Decreto Supremo de Educacién N° 5.311, de 1968 que
aprueba el Reglamento General de JUNAEB; la Resolucién N° 179 de 2007, que aprueba Bases
Administrativas y las Normas Operativas y Técnicas de la Propuesta N° 23/2007; la Resolucién
Exenta N° 1.551 de 2007, que adjudica la Propuesta Pablica N° 23/2007 y la Resolucién N° 139
de 2008 que aprueba Contrato y anexo celebrado entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Servicios Alimenticios Hendaya SAC; Resolucién N° 352 de 2005 Creacién Comité Nacional de
Apelaciones, Resolucién N° 1814 Modifica Resolucién N° 352 de 2005 todas de JUNAEB y
Resolucién N° 1600 de 2008 de Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, de acuerdo con lo previsto en las Bases
Administrativas y las Normas Operativas y Técnicas de la propuesta N° 23/2007, Direccién
Regional Metropolitana notificé a Servicios Alimenticios Hendaya SAC del incumplimiento de
contrato que origina la aplicacién de multas de conformidad con dichas bases, relacionada con
la variable de Control "Racién Servida - V4" en la regi6én de los Rios, en el RBD N° 22588 para el
Folio de muestreo N° 5598 de fecha 03 junio de 2009.

2.- Que, mediante carta certificada N° 2054 de fecha
22 de diciembre de 2010, se notificé a Servicios Alimenticios Hendaya SAC los antecedentes y



monto de la multa a aplicar por los incumplimientos sefialados en el considerando primero

precedente, que asciende a la suma total de $5.713.493.-

3.- Que, Servicios Alimenticios Hendaya SAC
presenté apelacién respecto de la aplicacién de la multa alegando que: B700 Almuerzo. El
nivel de cumplimiento cal6rico es 69%, por lo que la gravedad es 26 no 27 como se indica en la

informaci6n adjunta a la carta N° 2054, se solicita revisar y corregir la sancién informada.

4.- Que, analizados los fundamentos de la apelacion y
la documentaci6n tenida a la vista se verific6 que en el calculo de la multa asociado al Folio de
muestreo N° 1667, existe un error de digitacién del factor de gravedad en el calculo de la multa,
correspondiendo un valor de 26 y no 27., lo que cambia los valores utilizados para determinar
la multa, no existiendo incumplimiento de los aportes caléricos. Del punto de vista técnico, en
los protocolos de anélisis se observa los aportes caléricos bajo el 95% de lo programado en el

control de los servicios individualizados precedentemente.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO.- Acoger parcialmente el
recurso de apelacién deducido por Servicios Alimenticios Hendaya SAC, en contra de la aplicacion
de la multa por incumplimiento a la Variable de Control del Sistema de Control y Aseguramiento

de Calidad del Programa, "Racién Servida - V4". Por lo tanto, se modifica la multa aplicada a un

valor de $5.501.882, qued;

c\io ésta como definitiva.
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Distribucién:
- Servicios Alimenticios Hendaya\SAC
- Departamento de Gestién de Personas
—  Departamento Gestién de Recursos
- Unidad de Asesoria Juridica
—  Departamento de Alimentacién Escolar
—  Oficina de Partes



