GOBIEENO DE CHILE

JUNTA NACIONAL DFE AUXTLIO

ESCOLAR Y BECAS
Eptablece valor del “Factor de Scnsibilizacion” F5
para fas variables de control “Gestion Operativa det
Programa (VIV", “Contral de alimantos y malerian
primas (V3" y “Racion Servida (VA)" del Peograrea
de Altmentacion Escolar, de confarmidad a lan Basaes
Ténicas del PATL

RESOLUCION EXENTA N* 4004

SANTIAGO, 4 de agosto del afto 2071

VISTO:

Lo digpuesto en la Ley N° 158.720; el Decreto Supramo
de Educacion N® 5311, de 1968 v sus modificaciones; el Decroto Ley N* 180 de 1973 Ia
Resolucion N135 do 2006, N 179 de 2007 y N* 201 de 2008, que aprucha Bases Admindstrativas
y las Normas Operalivas y Téenjeas de las Propuestas N*22/2006. 23/2007 y 2572008
Tespectivamentsy; las Resoluciones Bxentas N"1552 de 2006, N® 1551 de 2007 y N© 2104 de 2008,
que adjudics las Propuestes Pablicas 22/2008, 2372007 v 25/ 2008 respectivaments, todns de
JUNALD; Inforine "Vialidad y Facultad de Utilizacion de Factor de Sensthilizacian (FS) en ol
Proconoe de Multas del Programa de Alimentacitn Escolar™ dot Depadlarmento de Alimentacion
Escolar; Informe Bjecutivo “lmpacto de lan Multas en 1a Cestlon flinancicra det Sistoma e
alimentacion de JUNAFRR" del departvmento Gestion de Rocursos, Unidadd de Fresupuesto v
Resolucion N° 1600 de 2008 de Contraloria Genoral du I Repablics,

CONSIDERANDO.

1.- Que, de conformidad con lo previsio en lns Tasas
Administzativas v las Normas Operativas y Téenicas de las Propuestas, NY2Z2/2006, 20/ 2007 v
25/2008, ¢t Sistema de Control, Aseguramivnto ¥ Gestton de Calidad det Programa de
Alimentacién Escolur tiene por oljeto promover, estimular y verlflear gue las cmprosns
proveedoras contratadas entreguen o servicto de acuerdo a lag especificaciones y requisitos
exigldos en los contratos en todos los aspocios nutriclonales, alimentorios, toenaldyicos v de
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2. Que, rosulta fundamental pars JUNAER disponer
de proveedores del secvicio de alimentacion que cumplan con los requerimientos de calidad
ttemica contemplados en las basos y ¢on una administracién financiera saludable, que permita
resguardar la entrega de un servicio de calidad a los usuarios del Programa de Alimentacion
Yncolar PAL y reducir of riesgo de abandono del sistema en forme anticipada, afectande la

continuidad del servicio contratnda y Jos costos soclales, polfticos v econdmicos asociadps,

3~ Que, el Sistenn de Alimentacion de JHNAER
conutituye una industria Gnica en Chile, con cobertura nacional, atendbendo dinrinments v en
horarios planificados a los alomnos volnerables de establecimientios educacionales tanto
urbanos como rurales, donde no es posible comparar la gestion operativa de este sisterma con
servivios de alimentacidn masiva o institucional del sector privado, por cuanto en el process de

operacién del mismo, JUNAED ha desartollado productos especificos v tecnologhy paca cumplis
con gug oxigencins tbenicas;

4.- Que, lns infracciones a Jas Variables de Control que
{orman parte del Sistema de Conlrol, Aseguramicnto y Gestion de 1a Calidad del Programa de
Alimentacidn son sancionadas con Ia aplicacion de multig;

5. Que, las variables de control "Cestidn Operativa
ce] Progama (V1)7, “Control de alimentos v materiay prinas (V3)™ y “Racion Servida (V4)" del
Programa de Adimentacion Bscolar conelderun en an {dmmula para ol caloute del eslor doe ln

multa un “Factor de sensibilizacion” (F5) que equivale nun valor constante expresado vn §;

6.- Que, Jas Boases de Licitacion vy los contratos
suscritos con las empresas proveedoras para el suministro del servicio v entrega de raciones
alimenticias, facultan o JUNAER a modificar sin Mmate alguno, mediante resolucion fundada,
valor conatante del fuctor de sensibilizacion que aquivale 2 1, on conmideracidn a Ta estabilidad
Hnanciera del sistera;

7. Que, de lag multas por incumplimientos del ane
2009, s autoridad competente de la época sélo notificsd al cobro y ejecutd ol 7,8% del total de Iag
multay por incumplimientos del periodo marzo 2009 a febreco 2010, equivalente & un mono de
201150, dejando pendiente ol cobro del resto de las multas;

k.. Oue, con fecha 22 de dicicmbre de 2010, In Jofa de
Scrvicio intering provedio & notificar o $1,2% restante de las multas pendientes de cobro por



incumplimitmtos del perlodo marzo 209 a febrero 2010, cquivelente a wo montoe e
$4.641.024.245, proceso que concluyd con las respucsias a las apelaciones a Jas empresas, de

acoerdo o los planos establecidos en lax Bases de Licitacion, en abril de 20171;

9- Qua, las cmpresas proveedoras solickaron en las
apelnciones y en recursos complementarios interpuestos ante Ia Secretaria Genoral de JUNATED,
lr aplicacion, en la formula paca el cileulo definitivo det valor de fa multa oo “Factor de

senuiblizactdn™ (FS) a un valor inferior a 1;

10~ Que, con focha 25 de julie de 2011 IUNAFRE ha
procedide a notificar lan multss pendientes de cobro por incumplimientos del afo 2010,
equivalentes o un monto de - $9.898.159.988, las quo deberan resolverse v ¢jecatarse antes del 31
de agosto, fechs on 1 que comesponde liquidar los contratos de suministro del servicio y

enfrega de raciones ulimenticine correspondientes a las Propucstas Pablicas 2272006 y 25/ 2007,

11.- Que, do acuerdo a Informes Ejecutivos elaboradon
por los Departamentos de Alimentacion y Gestlon de Recursos, que forman parte de la presente
resolucion, dumnte el afio 2011 el volumen total aplicar de multas representa el 32,09% del

patrimonio del sistema, ol ual incluye a los proveedores de alimentacién del segmento
CINPrCsAs Y microompresas;

12- Quo, on cge contexto, resulta sigmficative o
impacto de las multes en la administracion financiern del sistemo, ya que el rtto de
rentabilidad promedio a nivel global solo aleanza o 407% vy representa b capacidad de tas
emprosas del misterna de generar eficiencia on la geston de sus recurson, os derie, cusntn gana la
cInpresn por cada peso quée vende;

13- Que, en virtud de lo expuesto prccardunwmf.'nbc"
o4 posible afirmar que aplicar la twotolidad de las multas calouladas por incumplimiento de las
variables de control, por un monto fotal estimado de $17.478.487.997, impacta on forma
Importante o estabilidad del sistema, pucsto que al analizar a nivel mas defallado, s¢ oimervan
compromisgs patrimoniales por multas en algunos praveedores que representan entre 52% y

350% de su capacidad patrimonial total;



RESUELVO:

ARTICULOQ 1°. Fijcse en las formulas de las
variohbles de control del Sislema Jde Control, Asegurnmiento y Gestién de 1a Calidad del
Programa de Alimentacidn Escolar denominadas “Gestion Operativa del Programa (Vi)
“Control de alimentos y materias primas (V3)" y *Racitn Servida (Vi) ol valor de! factor de
sensthillzacion de acuerdo con lo siguiente:

Valor
Variable do Contzol conatante Madifieacion
del fartor
- Guntién Operativa del Proprama (V1) 1 1. 03
"Control de alimentos y materias primas
(vay" 1 0.3
"Racion Servida (V4)” 1 0.

ARTICULO 2. Apliguese of valor fijucto del “Tactar

de Sensibilizacion” en la forma sefialads en ol artieulo anterior, respacto de Jas infracciones a lus

variables de control “Gestién Operativa del Programa (V1)", “Contral de alimentos y materias
primas (V3)" y "Racidn Servida (VA)” ocurridas ontre el mos de marzo del afo 2009 y febrero

del anto 2010 que oitan pendientes de ejecutarse a T lecha de la presente rosohucton,

ANOTESE Y COMUNIQUESE

JUNAFD

i, Alanerdocion Escolar
~Unidad de Asesoria Juridica
-Dopto. Gestion de Recursos
-Auditorta Interna
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