GOBIERNOQ DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS
Aprueba Orientaciones Programaticas del Programa de
Retencién Escolar, periodo 2011-2012.

RESOLUCION EXENTA Ne 4133 /

SANTIAGO, 11 de Agosto de 2011.

VISTO:

Lo dispuesto la Ley N°15.720; el Decreto Supremo de
Educacién N° 5311, de 1968; D.L. 180, de 1973, Ley N° 20.481— . Presupuesto del Sector Publico para
el affio 2011,y la Resolucion N°'1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1°- Que, JUNAEB tien® como mision facilitar la
incorporacion, permanencia y ‘éxito en el sistema educacional de nifias, nifios y jévenes en
condicion de desventaja social, econdmica, psicoldgica o bioldgica, entregando para ello productos

y servicios integrales-de calidad, que contribuyen a la igualdad de oportunidades frente al proceso
educacional.

- Que, el Programa de Retencion Escolar considerz la
ejecucion de dos componentes Programl de Apoyo a la Retencién Escolar y Programa de
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes.

B - Que, el Programa de Retencidn Escolar pretende
contribuir a la permanencia y- continuidad en el sistema educativo de estudiantes en condicion de
riesgo socio educativo, a fin de cumplir-los 12 arfios de escolaridad obligatoria.

-~ Que, el programa se ejecutara mediante el traspaso
de recursos a entidades publicas privadas y/o personas naturales.




RESUELVO:

ARTICULO UNICO.- Aprueba Orientaciones
Programéticas del Programa de Retencién Escolar, periodo 2011-2012.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

—]

DISTRIBUCION:

Dpto. Gestién de Personas.

Dpto. Gestidn de Racursos.

Unldad de Asesorfa Jurldica.

Depto. Salud del Estudiante,

Direcciones Reglonales de JUNAER Metropolitana, del Maule y Bioblo.
Oficina de Partes,

A@%M/é\\f\exp / I—f% oy

Do we
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ORIENTACIONES TECNICO-PROGRAMATICAS
PROGRAMA DE APOYO A LA RETENCION ESCOLAR 2011-2012
AREA DE APOYO PSICOSOCIAL
JUNAEB
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INTRODUCCION

Las presentes orientaclones programaticas, tlenen como propésito entregar los lineamientos
técnicos y administrativos para el desarrollo de las acciones relacionadas a los componentes
asociados al Programa de Ratenclon Escolar; Programa Plloto de Apoye a la Retencion Escolar y
al Programa de Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes.

El Programa de Apoyo a la Retencion Escolar se re-disedia el affo 2011, a partir del requerimiento
de la Direccion Nacional, de enmarcarlo en el Programa 02 de Salud del Estudlante y en la nueva
Area de Apoyo Psicosocial. Se mantiene su propésito de ser un complemento a la Beca de Apoya

a la Retenclon Escolar (BARE) y contribuir a la mantencién y continuidad de estudios de
estudiantes gue presenten riesgo soctoeducativo,

El Programa de Apoyo a la Retenclén Escolar de Embarazadas, Madres y Padres adolescentes se
constituye en Programa durante el presente afo, ya que entre el afio 2007 y 2010 se habian
disefiado y ejecutado pllotos bajo el nombra de “Continuldad del clclo educacional de estudlantes
padres, madres y embarazadas”, 10s cuales permitieron dimensionar y caracterizar la poblacion
objetiva, concluyendo la formulacién de un modelo metodologico con el cual abordar las

trayectorias educativas de éstos estudiantes y promover su permanencia en el sistema educacional
atendiendo a su condlcion de maternidad y paternidad,

Ambos Programas seran ejecutados mediante entidades publicas, privadas y/o personas naturales,
quienes postularan regionaimente con un proyecto que contribuya a la mantencién y permanencia
de estudiantes, segun requerimientos de focalizacién de cada intervencion,

A continuacion se presentan los diverses componentes asociades a la ejecucién del Programa:

antecedentes técnicos, gestion operativa, distribucidn presupuestaria, gestldon financiera, gestién
juridica, sistema de Indicadoras, etc.

E'g;‘ggmﬁg POR: DEPARTAMENTO DE SALUD OEL REVISADO POR: ASESORIA JURIDICA APROBADO POR: DIRECCION NACIONAL
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I. PRESENTACION DE PROGRAMAS

1.1 Objetivo General y Focalizacion

El Programa de Retencién Escolar, contempla una intervencion a partir de dos componentes, que
diferenclados por su poblacién objetivo y tipo de intervencién se materializan en el disefio de

dos Programas que presentan objetivos generales dlferenciados, los cuales se identifican a
continuacion:

T

1.1.1 Programa de Apoyo a la Retencién Escolar:

El objetivo planteado en el Programa de Apoyo a la Retencién Escolar aes: "Contribuir a la
permanencia y continuidad en el sisterna educativo de estudiantes en condicion de vuinerabilidad
social y riesgo socloeducativo, garantizando los 12 afios de escolaridad obligatoria, mediante un
apoyo Psico-Saciceducativo que complemente el beneficio de la beca BARE”

Este Programa se ejecutara en la modalldad de “Programa plloto”, lo que implica hacer énfasis en
que ésta experiencla se orlente en forma sistematica a la retroallmentaclén y sistematizacion de los
procesos, |a obtenclén de resultados y a la evaluacion de éstos, ya que determinara los ajustes que
a futuro se puedan realizar a fin de perfeccionar el Programa y obtener los resultados esperados.

La poblaclon objetivo del Programa Plloto de Apoyo a la Retenclén Escolar, corresponde a
estudiantes que presenten alto riesgo de desertar, basado en el Indice de Riesgo Sociceducativo,
el cual se compone de las siguientas variables:

E’I::SSIRAAN{?'EE’ POR: DEPARTAMENTO DE SALUD DEL REVISADO POR: ASESORIA JURIDICA APROHBADO POR; DIRECCION NACIONAL
O D | R
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Promedio de Notas Escolaridad de la madre

Porcentaje de aslstancla Dependencla establecimiento

Red SENAME Sexo

Chile Solidario o Condicién de embarazo, matarnidad
o paternidad.

No obstanta, se ha definido como criterios para la focallzacién del Programa, los siguientes:
a) Estudiantes beneficlarios de la Beca BARE 2011.
b) Esludiantes que cursen entre 1° y 3° medio.

A modo de priorizar los estudiantes y delimitar la ejecucién del Programa, se han definido como
criterios de priorizaclon, los siguientes:

a) Reglones con mayor concentracién de becados BARE (Metropolitana, Bioblio y del Maule).

b) Comunas que presenten mayor cantidad de establecimientos con concentracién de becados
BARE.

1.1.2 Programa de Apoyo a la Retencién Escolar de Embarazadas, Nladres y Padres
Adolescantes, Continuidad de los Programas Pilotos: “Continuidad de! ciclo educacional de
estudiantes padres, madres y embarazadas”

La poblacién obletivo del Programa de Retenclon Escolar de Embarazadas, Madres y Padres
adolescentes, contempla a estudlantes que presenten alto rlesgo de desertar presentando la
condlcion de embarazo, y/o maternidad y paternidad, de establecimientos municipalizados y/o
particulares subvencionados

Los criterios de focalizaclén del Programa, son los sigulentes:

2) Estudiantes beneficiarios de la heca BARE 2011 que cursen entre 1° y 3° medio en condicién de
maternidad y paternidad.

b) Estudiantes embarazadas, madres o padres identlflcados en piloto 2010 que cursen entre 1°y 3°
medio y que actuaimente se encuentren matriculados en SIGE 2011,

¢) Estudiantes embarazadas, madres o padres identificados en Registro Naclonal JUNAEB 2010
que cursen entre 1° y 3° medio y que actualmente se encuentren matriculados en SIGE 2011,

d) Estudiantes embarazadas, madres o padres que cursen entre 1° y 3° medio identificados en
SIGE 2011.

ELADORADO POR; DEPARTAMENTO DE SALUD DEL
CSTUDIANTE

REVISADO POR: ASESORIA JURIDICA APRODADO POR; DIRCCCION NAGIONAL
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i.a base de datos con l2 que cuenta el sistema educaclonal (MINEDUC-JUNAEB) si bien supera la
cobertura programada por el programa a nivel naclonal, da cuenta de una poblacion objetivo con
alta dispersion geografica, Por 1o tanto, se selecclonaron las comunas (ANEXO N"12) gue
presentaban mayor concentracion de acuerdo a la focalizacion anteriormente descrita y proyeccion
de los datos en comunas con similar vulnerabllidad y densidad poblacional,

No obstante a lo anterior, debido a la dispersién que presentan las bases de datos disponibles, en
contraste con datos seralados por el Instituto Naclonal de Estadistica que suponen mayor
concentracion de la registrada, se espera que |a Direccldn Reglonal puada proponer comunas que
a partir de sus catastros, siempre y cuando se resguarde el minimo de cobertura por proyecto y
profesionales senalados, conforme al numeral 6 y 7 de las Términos de Referencla Administrativos
y Técnicos respectivamente,

Las regiones selecclonadas fueron:
¢ Regién de Antofagasta
¢ Region Metropolitana
 Regién de Valparalso

= Regién de La Araucania,

ll. GLOSA Y DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA 2011

Los Programas de Apoyo Psicosocial a ia Retencién Escolar y Programa Embarazadas, Madres y
Padres adolescentes, se financiaran segun 10 Indicado an la Ley 20.481 de Presupuesto de la

nacion 2011, en su Partida 09, Capitulo 09, Programa 02, Subtitulo 24, item 169 “Habilidades para
la Vida y Escuelas Saludables”,

Esta asignacién es correspondiente a la glosa 05 que indica: “Incluye los recursos para ser
traspasados a otras entidades publicas, privadas y/o personas naturales, con el objato de promover
bienestar psicosocisl, detectar y pravenir rlesgo e intervenir en trastornos de salud mentaf que afectan
a los estudiantes de educacién pre bésica, bésica y media. Considera atenciones de apoyo psicosocial
a alumnos de ensedlanza basica y enseflanza meadia, con la finalidad de provenir su desercién del
sislema educacional y apoyarios en su integracion’.

A partir de esta asignaclon presupuestaria, se establecen racursos asoclados a 1a glosa descrita,
desde la cual se contemplaron los recursos necesarios para la ejecucién de ambos Programas, con
un presupuesto total de $459.450.000, los cuales fueron distribuidos regionalmente segun los
criterios de focallzacion, quedando distribuidos recursos y cobertura de la slgulente forma:

ELABORANO POR: DEPARTAMENTO DE SALUD OEL REVISADO POR: ASESORIA JURIDICA APROBADO POR: DIRECCION NACIONAL _J
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2.1 Distribucion presupuestaria y coberturas a nivel regional, de! Programa de Apoyo a la
Retencién Escolar:

2012

' : | ; v “ ] "f 'épl;anu'ra pb;- } cobonurn /i Ccmto menuua: por Cooto'mensual
Roglén Q Proyoctos . | proyecta | ‘roglonal .oquipo ] raglonal .
[Aetrapehing A 60 480 $ 2.935.860 523510550
Uital 3y 6 60 360 $ 2.938.860 S 17 63100
il Ml 4 60 240 | $2.938:860 [ 511745 an
Tota TR e R B et T S Gaipon s
AR ok ;-‘ Ncobartura pgr Sl Ct;stc‘> :;ne;:naual por Costo mon_sunl
Reglén, o iproyocte " A wqulpo SeTE | roglonal
Metronolllang $ 2,815,000 522,520 000
BioBln : 6 _ 52815000 |- 5 16.890 DN
dol Mnuln _ e 60 240 |, $2.815.000 S 11260 000
Total T g L T R ot R T S oo, 000

2.2 Distribucion presupuestaria y coberturas a nivel reglonal, del Programa de Apoyo a la
Retenclon Escolar de Embarazadas, Madras y Padres adoloscentes:

Afci2011

Reglén .c:gb‘cnum‘por .| Cobertura b ¢ Qqsto monsunl
ren By ] royeulo Lo reglonal :

Antotagasta 2| 145 2.280.000. | §° . 4.580.000
Matropolitana 12 145’ 2.200. oo |\§ ' 27.480.000
Valpniaiso 2 145 2. zeo ooo”‘ 5. 4.580.000
Arauganta 2 145 ¢ 2 290 ooo 5 4.580.000
Totol ] . A8 i il L s 44.220.000-

"ELABORADOD POR, OLPARTAMENTO DE SALUD DEL

ESTUDIANTE

REVISADO POR: ASESORIA JURIDICA

APROBADO POR: DIREGCION NACIONAL
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ANo 2012 _ .

4 : .ol Cobortura por | Cobartura | Costomensual | Costo mensual
Reglon § Q Proyectos: proyecto ' | roglonal por equlpo | regional
Antolanitsla 2 146 2805 2.390.760 & A4.781.520
Nt rop ot 12 148 1740°|3  2,380.760 & 208.689.120
Valparnise 2 145 290 |8  2.390.7G0 1] 4,781,520
Mraucania 2 145 250 (5 2.390.760 3 4.781.520
Total: . R el AR i ! ot o 5, '2610' dtde e ol g 0 43,033,680

En el caso del Programa de Apoyo a la Retencidn Escolar, se adjuntard nomina de comunas
priorizadas, numero de establecimiantos con estudiantes a atender, nimero de estudiantes
becados a nivel comunal y el nimero maximo de entidades a adjudicar (ANEXO N°1. El nimero de
entidades a adjudicar se estimé a partir de ja cantidad a nivael comunal de estudlantes que
presentan condicléon de rlesgo soclo-educativo, por ende, en comunas con mayor cantidad de
estudiantes, es factlble gue una o dos entldades puedan adjudicarse proyectos. En el caso del
Programa de Apoyo a la Retencion Escolar de Embarazadas, Madres y Padres Adolascentes se

adjuntard listado de comunas que presentan alta concentracion seglin bases de datos disponibles
en JUNAEB y MINEDUG. (ANEXO N'2).

Con estos listados, cada Direccién Regional podra orientar su gestidn a fin de asegurar la viabilidad
de implementar ambos Programas en los establecimientos correspondientes, obteniendo una

disposicion favorable por parte de los directivos comunales y de educacion, para sumarse a este
desaflo.

il DEL CONCURSO

Cada Diraccion Regional sera responsable de llevar a cabo el proceso de Llamado a Concurso a
entidades publicas, privadas y/o personas naturales que cumplan con los requisitos establecidos en
ambos Términos de Referencia, Por ende, el proceso estd orientado a una gestion de Programas
descentralizada en que el (la) Coordinador(a) da Programa de la Unidad de Salud Regional del
Estudiante serd responsable de coordinar y articular el proceso de instalacion, acompafiamiento,
seguimiento, retroalimentacién y evaluaclén de la Implementacién de cada Programa.

No obstante, cada etapa serd acompanada desde la Direccidn Nacional, a fin de optimizar los

procesos de gestién y resguardar que cada reglon lieve a cabo el praceso en los mismos plazos sagun
el sigulente cronograma:

ftems Fecha

Publicacibn de Términos de Referencia | Inmediatamente tramitada la Rg§pluci6n Exenta

E,L'T‘Sg::;?? FOR: DRPARTAMENTO DE GALUO OBL REVISADO POR: ASESORIA JURIDICA APROBADO POR: DIRECGION NAGIONAL
o - © ,
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que aprueba
Referencia.

los presentes Términos de

Publicacion de Resolucién Regional de
flamado a concurso y designacion de comision
evaluadora.

Al sigulente dia habil de publicados Términos
de Referencla Técnicos y Administrativos
aprobados por Resolucion Nacional,

Periodo  de  consultas de  Términos de
Referencia Administrativos y Técnicos (via
correo electronico).

A partir de ta publicacién de la Resolumbn
Regional de llamado a concurso

Clerre de recepcldn de preguntas y sollcitud
de aclaracién.

Alos B dias habiles de publicada la Resolucién
Exenta que aprueba el llamado a ¢oncurso
Regional,

Publicacién de Preguntas y Aclaraclones en

pagina web www.junaeb.cl aprobadas por
resolucién nacional.

Al segundo dia habil de cerrada la recepcién de
preguntas y solicitud de aclaracién.

Fecha y hora de cierre de concurso para la

recepcion de proyectos en la  Direccion
Reglonal JUNAEB,

A los 17 dlas habiles de publicada la
Resolucion Exenta que aprueba llamado a
concurso Regional. La recepcion se realizara
hasta las 17.00 hrs, en las respectivas
Direcclones Regionales.

Evaluacion de los proyectos y adjudicacién

A partir del clerre de concurso, por un periodo
de 4 dlas hablles,

Publicacion de la Adjudicacién,

Al segundo dia habil luego de |a evaluacion, se
tramita la resolucion adjudicataria, se publica
adjudicacion y se envla carta certificada a
entidades adjudicadas.

En complemento a los plazos establecidos por el siguiente cronograma se describen las etapas que

conforman la etapa previa a la implementacién:

|"I
¢ [l Coordinador(a) de Programa en la Direccién Regional, debera internallizar cada uno de los
componentas que se ejecutard an la region y sus caracteristicas de intervencion, tanto en el
ambito de! diseiio como de Ia gestion, segin Términos de referencia correspondientes,

s El llamado a Concurso Regional, debe ser liderado por la Direccion Regional de JUNAEB
correspondiente, debiendo articular la difusion mediante visitas, reuniones, jornadas con 10

RPVISADO POR: ASESORIA JURIDICA

APROBADO POR: DIRECCION NACIONAL
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actores claves (munlcipios y/o sostenedores) para dar a conocer los eénfasis y propositos de
cada Programa, que permita lograr la aceptacidén y apoyo en la implementacion. Esta etapa
debe cumplir con el requerimiento de Resolucidn Exenta Regional de Lliamado a Concurso.

Respecto a la Recepcion de proyectos, se realizara en cada Direccidn Regional
correspondiente y deberan estar dirlgidos ail Director(a) respectivo. Se debera resguardar que
la presentacion de proyectos se haga en los plazos estipulados en los Tarminos de Referencia

correspondientas y con la documentacion necesarla para que el proyeclto se considere
admisible.

La Direccion Regional sera quién reclba las preguntas que las entidades puedan emitir
respecto a los Terminos de Referencia publicados, lo que implica una coordinacién inmediata
y fluida con la Direccion Nacional, a fin de enviar esas preguntas junto a las correspondientes
respuestas aclaratorias, con plazo para remititlas del Gitimo dia de recepcién de preguntas
(Bvo dia desde la publicacidn del flamado a concurse). |as cuales deberan ser consolidadas a
nivel Naclonal, aprobadas por Resolucién Exenta y posteriormente publicadas en el portal web
de JUNAEB de acuerdo a los plazos establecidos en el presente cronograma.

Las preguntas recepcionadas a nive regional deberan remitirse a Direccion Nacional segun la
slguiente tabla:

Fecha pregunta Respuesta Nombra de quién | Dudas que presente
contesta la reglon sobre la
respuesta que

emite,

El proceso de evaluacién de los proyectos se realizard a nivel regional, 2 partir de los
lineamientos descritos en los ¢orespondientes Términos de Referancia, en que se establecen
plazos de evaluacidn y adjudicacion, pauta de evaluacién y profesionales responsables de
participar en la comision evaluadora.

A pantir de |1a evaluacién de todos los proyectes, se elaborara un ranking comunal y reglonal,
que permita la adjudicaciéon de los proyectos que presenten mejor puntuaciéon. Se deberd
contemplar que hay comunas en que se pueden adjudicar mas de una entidad, debido a la
cantidad de establecimientos y estudiantes que cumplen con los requisitos de focalizacién, (o
cual se detalla en los ANEXOS N° 1y N° 2, Esta etapa debe congluir con la aprobacién del
aclo administrativo de adjudicacién, bajo Resolucién Exenta Regional. Cada proyecto
adjudicado asumira el numero de la Resolucion Exenta de adjudicacion como Cédigo del
proyecto.

ELABORADO POR: DEFARTAMENTQ DE SALUD DEL

REVISADO POR; ASESORIA JURIDICA APRONADO FOR! DIRECCION NAGIONAL
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« Una vez adjudicadas las entidades, se deberan suscribir 10s convenios y resoluciones
respeclivas, caulelando gue no superen los plazos establecidos en el presente cronograma.
El formato de los Convenios y su Resolucion aprobatoria, son preparados por la Unidad de

Asesoria  Jurldica de JUNAEBY remitidos a las Direcclones Regionales  para
procedimlentos y firma,

[j?{ﬂgmgg POR: DEPARTAMENTO DI SALUD DEL REVISADO POR; ASESORIA JURIDICA APROBADO POR; DIRECCION NACIONA).
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¥ GESTION DEL PROGRAMA

=l Programa de Retencion Escolar, considera el enfoque preventivo y promocional como lineas de
accién relevantes para ambos componentes, entendlendo que el abordaje de los factores
axpulsores y la promocion de factores protectores respacto a las trayectorias educativas de los
mstudianies, podran contribuir en forma permanente a su mantancion en el sistema ascolar

4.1 ANTECEDENTES GENERALES

» €| Programa de Retencidn Escolar estd orientado a complementar los distintos Programas
que tiene JUNAEB con intervenciones psicosoclales de manera de reduclr el actual 17%

de tasa de abandono gque presentaron los becados BARE durante el afio 2010 respecto a
su matricula del 2011,

» Un ambito central es el escolar, en cuanto se entiende gue la escuela y los actores que
participan de ella conforiman un espacio en que confluyen factores protectores y expulsaores
que influyen en las trayectorias educativas de los estudiantes. Para esto, la entidad debera
implementar un proceso de gestibn escolar, dirigido especialmente a directores/profesores,
con actividades de seansibllizaclén a fin da que interloricen y comprendan las necesidades
padagdgicas y psicosociales que tienen los estudiantes,

s Cada propuesta presentada por una entldad ejecutora corresponderd a un proyecto
comunat, el cual debera incluir el trabajo con estudiantes de diversos establecimientos,
logrando una cobertura minima de 60 estudiantes en el componente Programa de Apoyo a

la Relencidon Escolar y 145 en el componente Programa Embarazadas, Madres y Padres
adolescentes,

+ Los estudiantes que participen del Programa de Apoyo a la Retencién, deberdn poder

acceder a las Actividades Racreativo-Culturales que contempla JUNAEB como linea
programatica.

4.2 REUNION DE COORDINACION: INICIO Y TERMINO.

Una vez adjudicadas las entidades ejecutoras, cada Coordinador(a) de Programa de Direccion (a)
Reglonal debera organizar y planificar una reunién de Iniclo con las entidades ejecutoras para
establecer acuerdos previos a la implementacion.

La reunién inicial tiene como objetivo identificar los estados de avances del proceso de
adjudicacidn, permitiendo implementar acciones que conlleven a mejorar y completar la
informacion faltante. Las acclones a promover son las siguientes:
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s Reforzar aspeclos técnicos claves de cada componente, Dar a conocer los Instrumentos de
Evaluacién de Desempefio, Registros de estudianies, Informes, Pauta de Satlsfacclon
usuaria, Pauta de supervision, etc.

o Roforzar y asesorar sobre los contenidns del Instructivo de Rendicion de Cuentas
(Anexado en Términos de Referancias Correspondientes), dejando en claro como operar ta

rendicion y el procedimiento en la eventualidad que se modifiquen profesionales y/o costos
asoctados al Programa.,

.3 rounidn de término, tiene como objetivo identificar aquellos factores obstaculizadores y
facilitadores de la intervenclon realizada, generando estrateglas para mejorar aquellas acciones
deficitarias o que no hayan presentado impaclo a nivel de resultados asperados, Las acciones a
promover son las siguientes:

= Retroalimentar el proceso de evaluacion de desempefio a entidades ejecutoras.
» Analizar los resultados obtenidos an el aflo 2011 e Identificar los factores asociados.

Ambas actividades seran gestionadas por el Coordinador(a) de Programa y se realizardn a nivel
comunal o regional, mediante citaclon a la oficina regional de JUNAEB o acudiendo a terreno,
buscando las mejores alternativas que permitan resguardar Ja realizacion de esta instancia de
informacian, reflexién y retroalimentacidn respecto a fa implementacion del componente

Cada instancia de trabajo debera ser sistematizada en un reporte, el cual se enviara a la Direcclén
Nacional, en un plazo Inferlor a los 30 dias contados desde la ejecucion de 1a actividad.

4.3 TRANSFERENCIA

Este ltem tiene como propésito orlentar a los Coordinadores(as) de Programa en aspectos basicos
para la gestion de ambos componentes, que estaran respaldados por instrumentos y documentacion,
indicando 1a periodicidad de entrega. La rendicion que cada entidad ejeculora realizara 2 la Direccién
Reglonal de JUNAEB correspondiente se deberd ajustar a lo establecido en el Instructivo de
Rendicion de Cuenlas, en gue se establecen hitas de rendicion.

La gestién de cada Programa implica una estrecha coordinacion con la Unidad de Gestién y Recursos
a nivel regional. Para ello, es fundamental que el Coordinador(a) de Programa de la Direccion
Regional de Salud establezca una reunién de trabajo previa a la ejecucién del Programa, a fin de
analizar y acordar algunos procedimientos que favorezcan y agilicen el trabajo conjunto y, por tanto, se
dé cumplimiento a los productos regionales esperados.

Al respecto existen elementos que requleren mangjo y coordinaclon:

« Trabajo del SIGFE: establecer con Finanzas que luego del cierre mensual que efectua al
SIGFE, pueda obtenerse un Informe de ejecucion de los recursos y una vision respecto al
estado de rendlciones de cuenta de las entidades respectivas. Este Informe sera de gran
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apovo a la gestién del (Ia) Encargado (a) para llevar e control del presupuesto asignado vy las
acciones o estrateglas que debe implementar en caso de advertir regular o baja ejecucion,

s Manejo administrativo de Boletas de Garantla: el trabajo administrativo requiere coordinacion
respecto de la Boleta de Garantla en cuanto a su perlodo de vigencia, necesidad de
renovacion o retiro. Es importante hacer seguimiento a este documento por parte del

Coordinador (a) de Programa, dado que en caso de multas a la Entidad adjudicada, se podrian
rebajar de la Boleta de Garantia correspondiente,

= Instructivo de Rendiclones; sera enviado por la Direccion Nacional y es parte de los Términos
de Referencia Administrativos de cada componente del Programa de Retencion.

o Multas: las multas se aplicaran de acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia y
para ello, la coordinacién entre Finanzas y el (la) Coordinador (a) de Programa de la Unidad
de Salud en la Direccion Regional, se hace imprescindible, dado que en conjunto y a través de
una Comision Regional, determinaran los montos que Involucra dicha multa.

Todas las multas y descuentos se calculardn en base al monto adjudicado en cada afo de ejecucidn
de! Programa, es decir, afo 2011 y afo 2012.

4.3.4 Realizacion de fa transferencia:

El Coordinador(a) de Programa de la Unidad de Salud del Estudiante en la Direccién Reglonal de
ambos componentes del Programa de Retencion debara emitir mensualmente un certificado a su
Unidad de Gestion de Recursos Regional, tras Ia revisién del informe técnico que la entidad
ejecutora entregara junto a la rendicién mensual correspondiente. E! certificado de conformidad
tecnica respecto al informe recibido conslste en un Memorandum tipo, publicado en la Intranet
JUNAEB: Slstema de Gestlon y Calldad. Este documento debe especificar de forma clara el
porcentaje de estudiantes que fue atendido por la entidad y eventuales cambios aprobados
que solicite realizar la entidad ejecutora sobre ia propuesta presentada en el formulario de

postulacion, ajustandoso a los plazos establecidos en el numeral 16 de los Términos de
Roferencia administrativos.

Por atencién se considera, cualquier contacto qﬁe mantenga la entidad ejoéhtora el usuario
directo (estudiante) por efemplo: evaluacién diagndstica, visita domicillaria, atencion grupal
psicosocial, atencion grupal padagadgica, etc.

Sl el Coordinador{a) de Programa presenta desconformidad frente al informe técnico emitido por la
entidad ejecutora, debera notlficarla via correo electrénico vy teléfono en un plazo de dos dias
hablles a contar de! mismo dia en que recibe la documentacion, indicando {a Informacion faltante
y, cuando corresponda, la correcclon de la misma, La entidad debera subsanar lo notificado en un
plazo no mayor a los dos dias habiles siguientes de la natificacion y enviarlo al Coordinador(a)de
Programa, quién procederad a la emision del certificado de conformidad en un plazo de dos dlas
habiles a contar de la recepcidn. Cada transferencla debe responder a los Items de gastos y
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porcentages correspondientes al proyecto adjudicado. el que debe coincidir con 1o estipulado en el
numeral 15 de los Términos de Refarencia Administrativos.

Las transferencias son de cardcter mensual, rigiendose por los plazos establecidos por el
Inslructivo de rendiciones anexado en los Terminos de Referencias correspondlentes, vy estaran

condicionadlas al certificado de conformidad técnica emitido por la Unldad de Salud del Estudiante
Regional.

4.4 INFORMES DE GESTION

Zwstiran dos Iinstancias formales de reporte de ambos componentes a la Direccion Nacional sobre
la gestion regional correspondiente, destinadas a realizar seguimiento, monitorea y evaluacion de
la implementacion de cada componante. Los reportes seran construldos a partlr de 1a informaclén
solicitada ¢n los Informes técnicos que acompafian la transferencia de cada cuota.

4.4.1 Informe de Avance:

La finalidad de este reporte es llevar un registro detallado de la ejecucién de las actividades

planificadas en cada proyecto adjudicado. Se debera resguardar la obtencidn oportuna vy fidedigna
de resultados de cada estudiante,

Para eslo, cada Coordinador (a) de Programa de la Unidad de Salud de la Direccién Regional,
tendra como tarea emitir a 1a Coordinadora Nacional del Programa un informe segun formato Excel
(ANEXOS N* 3.1y 3.2), con la siguiente informacién:

]

Consolidado de todas las entidades, estudiantes atendidos mensualmente y actividades de
promocion y prevencién realizadas con la comunidad escolar, Ademas, deberd identificar |a
asistencla de cada estudiante al establecimiento. Para reportar esta Informacién sera
nzcesario tener en forma oportuna los informes que emiten las entidades e|ecutoras que

entregaran mensualmente para realizar la rendiciéon de gastos y solicltar el pago
respectivo.

= [Estado de convenios y situacién de randicion de cuentas.
= Reporle de ejecucion presupuestaria,

El informe de avance debera ser enviado a la Direcclon Nacional entre los dias 23-30 del mes de
Octubre del periodo 2011,

4.4.2 Informe Final:

Este informe tlene como propdsito sistematizar toda la informacion obtenida en relacidn a los
rosultados del proceso desarrollado, para lo cual, cada Coordinador(a) de Programa debera emitir
un Informa a la Direccldn Naclonal con la slguiente informacién:

« Consolidado con todas las entidades y estudiantes, Indicando los resultados oblenidos en
los ambitos de rendimiento escolar, asistencla y promaocion de curso, ademas, informara

de la ejecucién de las actividades planificadas con la comunidad escolar (ANEXOS N* 4.1
o 4.2).

- - i
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« Sistematizaclén de principales fortalezas, debilidades y recomendaciones obtenidas a partir
de la reunion final con cada equipo ejecutor junto a la evaluacion de desemperio de cada
~ntidad ejecutora Presupuesto y Cobertura por Enlidad Elecutora (presupuesto adjudicado
vis presupuesta pagado),

Esle informe deberd ser enviado a la Direccidn Nacional entre los dias 5-10 de Enero del periodo
2017,

V. SUPERVISION Y CONTROL

1.3 supervision y control daran origen a la evaluacion de desempeno de cada proyecto segun
entidad ejecutora. Esta debera construirse a partir de los insumos que se recojan de los informes
lecnicos mensuales que emitira la entidad ejeculora en los hitos de transferencla correspondientes
de manera de poder responder al ANEXO 5.1 0 5.2 que sistamatiza los datos.

5.1 EVALUACION DE LA ENTIDAD EJECUTORA

En ambos componentes la evaluacion de cada entidad ejecutora estarad sujeta a los siguientes
aspactos:

e Supervislon en terreno
»  Satisfaccion usuarla
o Indicadores de Programa.

Por consigulente el puntaje gue obtendra cada entidad ejecutora estara directameante relacionado
a los insliumentos de Supervision, Satisfacclén Usuaria e Indicaderes de Programa.

5.1.1 Supervisién en terreno

El Coordinador(a) de Programa de la Unidad de Salud del Estudiante de |a Direccién Regional de
ambos Programas debers supervisar a cada entidad eJecutora al menos una vez durante el periodo
2011. Sin embargo, este requerimiento, estard sujeto a la disponibilidad presupuestaria de la
Unidad de Salud del Estudiante Reglonal,

En el caso que el (I2) Coordinadaor(a) de Programa identifique faltas declaradas en el numeral 18
vio 19 de los Ténminos de Referancia Administralivos debera proceder a Informar a la Unidad de
Asasarfa Jurldica y al Area de Apoyo Psicosocial de la Direccién Nacional JUNAEB de manera de
hacer efectivas las sanciones u otros correspondientes.

Las supervisiones deberan contribuir a la evaluacion de cada entidad ejecutora. La pauta de
supervisién correspondiente estara contenida en los ANEXOS 5.1Y 5.2,
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5.1.2 Satisfaccidon Usuvaria

El Coordinador(a) de Programa del a Unidad de Salud del Estudiante Regional de ambos
Piogramas deberad aplicar encuestas de satisfaccidén usuaria a una muestra rapresentativa de los
aujetos participantes en cada proyecto. Es decir, se deberdn construir 3 muestras por entidad
cjecutora adjudicada en la Region, correspondiendo a Estudiantes, Profesores Jefes y Referentes
familiarzs, Las muestras de los sujelos a encuestar sa regirdn por formulas enviadas
oportunamenle desde la Direccién Nacional

Cada proy=clo ejecutado debera lener 3 muestras de encuestados, correspondiendo a los actores
relevantes de la comunidad escolar que participan de la implementacién de cada programa,

aportando Insumos para la evaluacion de 1a entidad. Las encuestas correspondientes estaran
contenidas en los ANEXOS 5.1Y 5.2,

5.1.3 Indicadoros

En ambos Programas, tanto en el Programa de Apoyo a 1a Retencién Escolar (FARE) como en el
Programa de Apoyo a la Retencion Escolar de Embarazadas, Madres y Adolescentes (EMP), se
ulilizo la taxonomia DIPRES para la construccidn de indlcadores.

Existen diversas taxonomias para clasificar los indicadores, no obstante DIPRES para los
indicadores H y Generales tiene la sigulente clasificacion:

1.- Dimenslones de Desempefio: Eficacia, Eficlencia, Economia y Calidad.
2. Dimensiones de Control: Procaso, Producto, Resultado Intermedio, Resullado Final.

Ambas clasificaciones conforman una matriz, por lo tanto, cada indicador se clasificara segun su
cdimension de desempefio y ambito de control simultaneamente,

rTipo de Indicador T Nombre Indicador Férmula de Calcuio Componente qua
lo considera
Proceso - Eficacla Parcentzjo deo actividades | (Total de actividades | PARE EMP
ejecutadas elecutadas)/(Total de
actividades
programadas)*100 X X
Porcentgje de aelecucidn | (Total de  presupuesto | PARE EMP
prosupuestarla elecutado)/(Taotal de X N
Prosupuosto
programadae)*100
Proceso — Calidad Porcentaje de salisfaccion | (Total de esludiantes que | PARE EMP
de estudiantes. gvaltan con  calificacién X X

positva a  través de
Qp_cuestas)/(‘rotal usuarios
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‘ cdcuestados)‘mo

Porcontaje de satisfaccion | (Total de profesores yio | PARE EMP
de profesores y/o referentes | referentes  famillares  que

famlliares evaltan  con  calificaclén X ~
‘ posiiva  a  lravés  de
ehcueslas)/(Total  profesores
encuaslados)100
Porcenlaje de esludiantes | (Tolal de osiudlantes PARE EMP
en condicibn de embarazo | condicién de embarazo y/o
ylo malernidad que | maternidad que pertenecen X X
perenecen al Programa | al Programa Chile Craco
Chile Crace Contigo Contlgo) /(Tatal  usuaros

intervenidos)*100

Resultade Intermedio - | Porcentaje de Estudiantes | (NGmero  de  estudiantes | PARE EMP

Calidad con riesgo sacio educativo | matnculades el afto 2012) / x X
que se mantionen en el | (Nomero de  estudianles
sistema escolar, intervenidos en el afio 2011) *
100.

Porcanlaje de estudianies | (N* de estudlantes que clerra | PARE EMP
que finalizan e afio escolar | el alo escolar) (N° de
2011 estudiantes
intervenidos.)*100

Porcantaje de estudiantes | (N da estudiantes | PARE EMP
que son promovidos de | promovidos de curso) (N° da
curso. estudiantes
intervenides.)*100

Porcentaje da oesludlantes | (N"  de estudlantes que | PARE | EMP
que mejoran su promedlo | mejora su promedio
general, respecto dul primer | ascotar)/(N° estudiantes
sermestre 2011 intervenidos)*100

Porcentaje de estudiantes | (N de esludiantes que | PARE | EMP

que mejoran su promedio | mejora su prornadio X
de lenguaje , respocto del | escolar)/(N" estudlantes

primer semastre 20711 intorvonidos)*100

Porcontaje do esludiantes | (N° do  ostudlantes que | PARE | EMP

que mejoran su promadio | mojora su promedio X
de matematlcas, respecto | escalar)/(N” estudlantes
dol primar semestre 2011 Intervenidos)*100
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RPoreenlaje de estudianies

(N* de esludianles cue

EMP

L.

que majoran o mantionen
su promadio de
matematicns , raspecto del
primer semestre 2011

mejora o mantiene Su
promaodio escolar)/(N*
estudianies intervenidos)*100

PARE
quo mejoran o mantlenen | mgjora 0  mantieno  su y
su  promedio  general, | promedio escolar)/(N” i
respeclo del primer | estudiantes Inlarventdos)*100
somesire 2011
Porcontaje de estudiantes | (N* de esludiantos  que | PARE EMP
que mejeran o0 mantlenon | mejora o  mantiene 5 .
su promadio do lenguaje |, | promadio escolar)/(N°
respecto ded primer | estudlanles inlervenidos)*100
semastre 2011
Porcentale do westudiantes | (N°  de estudiantes que | PARE EMP

vi COORDINACION CON PROGRAMA ACTIVIDADES RECREATIVO-CULTURALES

A fin de generar y promover complementariedad en las intervencionas que JUNAEB realiza, sera
uno de los énfasis de la gestion poder coordinar la priorizacion de estudiantes que participen de los

Programas de Retencion Escolar en el Programa de Actividades Culturales.

Estas actividades estan destinadas a "Contribuir al desarrollo de la cultural, promocion de los
estilos de vida saludable y el uso del buen tiempo libre a través de Aclividades de Recroacion
Integral en establecimiontos educacionales focalizados por JUNAEB duranto el perfodo escolar. El
tisefio de esta modalidad contempla le salida por un dla a diversas actividades culturales tales

£oN10 Cing, MUSeos, parques, teatra, centros racreativos, ote”,

En este marco, se promueve que los estudiantes de los Programas de Retencion Escolar puedan
ser beneficiarios y participar de una experiencia destinada a ampliar sus refarentes culturales. Por
&nde, cada Direccién Regional debera garantizar la priorizacion de estos estudiantes al momento

de ejecutar las actlvidades.

l.a definicion de Recreacién Integral de JUNAEB, permite la impiementacidn del producto
estratégico denominado Actividades Recreativo Culturales, que contempla como usuarlos (as) a
alumnas (as) que se encuentran en establecimientos educacionales vuinerables, clasificados como

prioritarios segun el Sistema Nacional de Aslgnacién con Equidad.
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Vil ANEXOS

ANEXO N° 1

LISTADD COMUNAS PRIORIZADAS REGIONALMENTE PARA EL PROGRAMA PILOTO DE
APOYQ A LA RETENCION ESCOLAR.

o NERBDCON T ] NSBIAYIMO.
HESTUDIANTES EN LADE
" MAULE LINARES 5 199 2
"MAULE LONGAVI 1 113 1 -
MAULE MOLINA 4 88 I
MAULE TALCA 10 202 2
“MAULE VILLA ALEGRE 2 101 1
BIO BID CHILLAN 7 " ™74 2
ERER CONCEFCION 8 135 1
BIO BIO CORGONEL 6 192 2
BIO BIO LOS ALAMOS 3 144 2
'BIO BIO LOS ANGELES 9 ' 219 E M
‘BIOBIO LOTA 5 ' 134 1
' BIO BIO SAN NICOLAS 2 151 2 -
“BIOBIO CANETE 3 106 1
BIO BIO MULCHEN 3 94 1
BIO BIO NACIMIENTO 1 93 1
B TALCAHUANO 5 98 11
| BIQ BIOQ
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e ':::-"-- : N TENTESTURIANTES'A |- N° MA:(IMO

; : ‘,.dqn{aswe:mumu. DB

i F*Lmou [ HEN CONDICIGN DE

\ b iHRIE GO A

! BOBIG | YUNGAY 88‘

!‘;.J:i-:"r::-:ii’n’m’:’)"[‘_n;\NA 'CERRO NAVIA a3’ - B T
FAETROPOLITANA | EL BOSOUE 5 87 1 )
’LMETRWSiﬁoLH’KNA ISLA DE MAIPO 1 105 ) 1
METROFOLITANA | LA CISTERNA 12 475 2 i
METROPOLITANA | LA FLORIDA 9 ' 127 '_J'a ) i
"METROPOLITANA | LAPINTANA 8 1 B 1 T
METROFOLITANA | MAIPU LG “"88 1
METROPOLITANA | MELIPILLA ) 71 1
METROPOLITANA | PENALOLEN 6 85 9
METROPOLITANA | PUENTE ALTO 16 158 2
METROPOLITANA | QUINTANORMAL |6 91 1
METROPOLITANA | RECOLETA 7 ' 134 T
METROPOLITANA | RENCA 4 'ﬁm 1 J
"METROPOLITANA | SAN BERNARDO | 7 %6 1
METROPOLITANA | SAN MIGUEL 5 88 1 —
"METROPOLITANA | SANTIAGO 6 ’ 04 K
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ANEXO N 2

LIS17ADO COMUNAS SUGERIDAS PARA EL PROGRANIA DE APOYO A LA RETENCION
ESCOLAR DE EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.
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ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA 2 320
| VALPARAISO LIMACHE
VALPARAISO | QUILLOTA
VALPARAISO QUILPUE j
| VALPARAISO QUINTERO .
VALPARAISO VALPARAISO z 320
VALPARAISO VILLA ALEMANA ]
VALPARAISO VINA DEL MAR
| ARAUCANIA FREIRE )
ARAUCANIA LAUTARO _
| ARAUCANIA NUEVA IMPERIAL 2 320
ARAUCANIA PADRE LAS CASAS
ARAUCANIA PERQUENCO
ARAUCANIA TEMUCO
METROPOLITANA | CERRILLOS - N
METROPOLITANA | CERRONAVIA
METROPOLITANA | CONCHAL] |
METROPOLITANA | EL BOSQUE o
METROPOLITANA | ESTACION CENTRAL
METROPOLITANA | HUECHURABA
METROPOLITANA | INDEPENDENCIA
METRQPOLITANA __| LA CISTERNA ] » 1620
METROPOLITANA | LA FLORIDA
METROPOLITANA | LA GRANJA
METROPOLITANA | LA PINTANA
METROFOLITANA | LO ESPEJO
| MLTROPOLITANA | LO PRADO
' METROPOLITANA | MACUL
| METROPOLITANA | PEDRO AGUIRRE CERDA_|
METROPOLITANA | PENALOLEN
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METROPOLITANA | PUDAHUEL ]
METROFMOLITANA | PUENTE ALTO :
METROPOLITANA | QUILICURA
METROPOLITANA | QUINTA NORMAL
METROPOLITANA | RECOLETA i
| METROPOLITANA | RENCA )
METROPOLITANA | SAN BERNARDO
METROPOLITANA | SAN JOAQUIN
METROPOLITANA | SAN MIGUEL
METROPQLITANA | SAN RAMON
METROPOLITANA | SANTIAGO
IMETROPOLITANA | TALAGANTE o
|METROPOLITANA | MAIPU
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ANEXOS N 3.1
INFORME DE AVANMCE MENSUAL

PROGRAMA DE APOYO DE RETENCION ESCOLAR
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ANEXOS N™ 3.2

INFORME DE AVANCE MENSUAL
PROGRAMA DE APOYO DE RETENCION ESCOLAR DE EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES

ADOLESCENTES
(EMP)
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ANEXOS N’ 4.1
INFORME FINAL
PROGRAMA DE APOYO DE RETENCION ESCOLAR
(PARE)
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ANEXQS N 4.2
INFORME FINAL
PROGRAMA DE APOYO DE RETENCION ESCOLAR DE EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES
(EMP)
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ANEXOS N 5.1

EVALUACION DE DESEMPENQO
PROGRAMA DE APOYO DE RETENCION ESCOLAR
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ANEXOS N’ 5.2

EVALUACION DE DESEMPERNQ
MROGHAMA DE APOYOQ DE RETENCION ESCOLAR DE EMBARAZADAS, MADRES Y PADRFS
ADOLESCENTES

(EMP)
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