GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

Servicios de Alimentacién S.A., en procedimiento

de aplicacion de muitas por Incumplimientos
detectados en las Variables de! Sistema de
Control, Aseguramiento y Gestién de la Calidad,
de la Propuesta Publica N° 25/2008 del Programa
de Alimentacién Escolar; Confirma valor de
muiltas notificadas, Ejecuta Sancién, Ordena

Notificacion y Ordena Publicacion que indica.

ResoLucioNExenTan: § 4 6 3 BB
santiaco, 1 1 NOV, 20“

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la Ley N° 19,880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; el Decreto Supremo de Educacion N° 5.311, de 1968 que Aprueba el Reglamento
General de JUNAEB; el Decreto Ley de Educacién N° 180, de 1973 que Reorganiza la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; la Resolucién N° 301 del afio 2008 que Aprueba las
Bases Administrativas 'y las Normas Operativas y Técnicas de la Propuesta Publica N°
25/2008; la Resolucion Exenta N° 2194 del afio 2008 que Aprueba el Acta de Seleccién y
Adjudicacién de la Propuesta Puablica N° 25/2008 y la Resolucion N° 84 del afio 2009 que
Aprueba el Contrato y anexo celebrado entre 1a Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la
empresa Sociedad de Servicios de Alimentacién S.A.; Resoluciones Exentas N° 3733
N°3740; N°3775; N°3751; N°3796 del afio 2011 que notifica monto referencial de muitas;
Resolucion Exenta N° 4163 del afio 2011, que crea el Comité Nacional de Apelaciones de
Multas; todas de JUNAEB y Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contralorla General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que, por Resolucion N° 64 del afio 2009 se
aprob¢ el contrato entre JUNAEB y la empresa Sociedad de Servicios de Alimentacion S.A.,

como adjudicataria de la Propuesta Publica N° 25/2008, del Programa de Alimentacién Escolar,
para la prestacidn del servicio de raciones alimenticias;



2.- Que, conforme con lo previsto, tanto en las Bases
Administrativas como en las Bases Técnicas y Operativas de la Propuesta Publica N° 25/2008,
del Programa de Alimentacién Escolar, se establecié un procedimiento para la aplicacidon de
multas por los incumplimientos a las exigencias determinadas por las Variables definidas en el

Sistema de Control, Aseguramiento y Gestién de la Calidad, para el servicio de raciones
alimenticias;

3.- Que, el procedimiento para la aplicacion de multas
mencionado en el considerando anterior, desde el punto de vista formal, contempla entre otras
instancias, la notificacion de los incumplimientos: Ia posibilidad, para el Proveedor, de
presentar descargos frente a la notificacion de los incumplimientos; la instancia de
pronunciamiento de JUNAEB acerca de los descargos; la notificacién del monto de la multa
referencial; la posibilidad de apelar, que tiene el Proveedor, en contra de la resolucién que
notifica el monto de las multas y la constitucién de un Comité Nacional de Apelaciones de

Multas, cuyo objetivo consiste en asesorar al Secretario General en el analisis de las
apelaciones;

4.- Que, dentro del marco Jlegal descrito
anteriormente, JUNAEB, mediante Resoluciones Exentas N°3733 de fecha 22 de julio del aflo
2011, N°3740; N°3775; N°3751: N°3796 de fecha 25 de julio del afo 2011, notificd a la
empresa Sociedad de Servicios de Alimentacién S.A.. el monto de las multas cursadas
producto de las infracciones en que incurrié durante el perfodo comprendido entre ei dia 01 de

marzo del afio 2009 y el dia 28 de febrero del afio 2010 y 01 de marzo del afio 2010 y el dia 28
de febrero del afio 2011;

5.- Que, se verificd que la empresa Sociedad de
Servicios de Alimentacién S.A., dedujo, dentro de plazo, un recurso de apelacion en contra
de las resoluciones singularizadas en el considerando anterior:

6.- Que, conforme con lo previsto en las Bases
Administrativas de |a Propuesta Publica N° 25/2008 del Programa de Alimentacion Escolar, el
Comité Nacional de Apelaciones de Multas, facultado para tal efecto, previo a su
pronunciamiento y luego de la revisidn de los datos, antecedentes, documentos y argumentos
acompafiados en la apelacién, ha verificado que la recurrente no apeld a todas las multas
notificadas, omisién que en definitiva, dejo firme el monto notificado de aquellas;

7.- Que, el Comité Nacional de Apelaciones de
Multas, luego de sus analisis ha verificado que para algunos atributos, aspectos y controles de
las variables, a pesar de la apelacion deducida, se verificé que la recurrente no: presento

oportunamente sus descargos en la instancia respectiva, por lo tanto y conforme con lo



establecido en el articulo N° 50 de las Bases Administrativas, aguellos incumplimientos junto a

sus correspondientes multas, han de entenderse por definitivos:

8.- Que, el Comité Nacional de Apelaciones de
Multas, luego de sus andlisis ha verificado que para algunos atributos, aspectos y con;trotes de
las variables apeladas, los descargos presentados por la recurrente fueron rechazédos por
elfla Director (a) Regional correspondiente a la regién donde estos fueron detectadds. por lo
tanto y de acuerdo con lo previsto en las Bases Administrativas, en estos casos, los
incumplimientos han de entenderse por definitivos:

9.- Que, el Comité Nacional de Apelaciones de
Multas, luego de sus andlisis ha verificado que los datos, antecedentes, docunﬁentos y
argumentos acompafiados por la recurrente en su apelacién, para algunos atributos, éspectos
y controles de las Variables definidas en el Sistema de Control, Aseguramiento y Gestion de la

Calidad, han resultado insuficientes, ya sea de forma o de fondo, para desvirtuar los
incumplimientos notificados:

10.- Que, por otra parte, la Ley N° 19.880 en su
articulo 4° establece que el Procedimiento Administrativo estard sometido, entre otros, ai
Principio de Celeridad y al Principio de Economia Procedimental;

11.- Que, a su vez, el Principio de Celeridad supone
hacer expedito los tramites que debe cumplir el expediente, removiendo todo obstaculo que
pudiere afectar su pronta y debida decision;

12.- Que, ademas, el Principio de Economia
Procedimental supone que se dicte en un solo acto decisorio todos los tramites que por su
naturaleza, admitan un impulso simultaneo:

13.- Que, en este contexto y teniendo pres;ente que
tanto las multas notificadas a 1a recurrente, como las apelaciones presentadas por ella son de

tal magnitud que se hace imposible fallarlos por separado dictando una resolucion por cada
apelacién deducida;

-14.- Que, en mérito de lo expuesto en los
considerandos N° 11, 12 y 13 precedentes, el presente acto administrativo tiene por objeto
notificar en un solo acto las apelaciones resueltas en similar sentido;



15.- Que, en documento anexo se acompaﬁa% tanto un
listado de las multas no apeladas por la recurrente, como asimismo un listado de Eafs multas
apeladas que se resuelven por el presente acto, teniendo en consideracién los antefcedentes
de forma y de fondo que han servido de base para resolverlas. |

RESUELVO:

ARTICULO 1°.- RECHACESE la apelacién jdeducida
por la empresa Sociedad de Servicios de Alimentacién S.A., en contra de !aé multas
notificadas producto de los incumplimientos a las Variables del Sistema dei Control,
Aseguramiento y Gestion de la Calidad, de la Propuesta Publica N° 25/2008, del Proérama de
Alimentacién Escolar, cuyo valor asciende a la suma de $15.221.014 (Quince i millones
doscientos veintiin mil catorce pesos}, de acuerdo a los antecedentes descritos en fa §Coiumna
“Analisis Apelacién Junaeb” del documento anexo denominado “Némina de Resoiluciones

de Multas por incumplimientos PAE; Rechaza Multa, Licitacidn 25/2008 jaara fas
variables V1 -V2-V4y V6",

ARTICULO 2°- CONFIRMESE el monto de las
multas producto de los incumplimientos notificados por Resoluciones Exentas N° 3733;
N°3740; N°3775; N°3751; N°3796 del afio 2011, para aquellos atributos, aspectos y Econ’troles
de las variables no apeladas, cuyo valor asciende a la suma de $20.678.527 (Veinte millones

seiscientos setenta y ocho mil quinientos veintisiete pesos), correspondiente a las variables V1
-V2-V3-V4yVe,

ARTICULO  3°- EJECUTENSE, las' multas
singularizadas en los articulos N° 1° y 2° precedentes, cuyo valor total asciende a lal suma de

$35.899.541 (Treinta y cinco mil ochocientos noventa y nueve mil quinientos cuarenta y un
pesos).

ARTICULO 4°.- TENGASE, como parte inte;‘grante de
la presente resolucion, el documento anexc denominado "Némina de Resoluc?ones de
Muitas por incumplimientos PAE; Rechaza Sin Apelacion - Multa, Licitaclén 25)2008", el
cual incluye las variables V1-V2-V3-V4y V6” de Junaeb, Junji e integra.

ARTICULO 5°.- NOTIFIQUESE a don Carls Alberto
Carvallo Escola, domiciliado en 18 de Septiembre N°40, comuna de El Bosque, en su calidad

de Representante Legal de la empresa Sociedad de Servicios de Alimentacién! S A., por

medio de correo certificado de acuerdo con lo establecido en el articulo N° 48 de Ia Ley N°
19.880.



ARTICULO 6°- PUBLIQUESE, por fa Secretarla
Administrativa y Documental del SIAC, la presente resolucién una vez tramitada, en la sub
seccion "Actos con efectos Sobre Terceros” de la seccién “Actos y Resoluciones”, ubicado en
el mini sitio "Gobierno Transparente”, contenido en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar
cumplimiento con lo previsto tanto en el articulo 7° de fa Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica, como con lo previsto en el articulo N° 51 de su Reglamento.

; BRNEJO BUSTAMANTE
SECRE ‘ARIA GENERAL (S)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

%/MI@MM %CF”C I.y&wE%LM'!MTGjhs
T

Distribucién:

1. Sociedad de Servicios de Alimentacién S.A.
Departamento Gestion de Personas
Departamento Gestién de Recursos
Unidad de Asesocria Juridica
Departamento de Alimentacién Escolar
Oficina de Partes

A



SOSER 25/2008
Acoge y Rechaza sin  |Deja sin

25/2008 Modifica Acoge Rechaza apelacién efecto Total
V1 778.753|  7.499.012 8.277.765
V2 181.736 511.930 693.666
V3 24.664 359,403 384.067
V4 864.920| 6.201.174{ 2.835.099 9.901.193
V6 74.664 271.289 345.953
V1 Junji 2009 3.260.367 3.260.367
V2 245.716 245,716
va 0 0
V6 512,580 512.580
V1 2010 2.345,238 2.345.238
V2 259,190 259.190
V4 215.490 215.490
V6 265.820 265.820
V1 integra 2009 3.865.663 3.865.663
V2 15.007 15.007
V4 186,189 0 186.189
V6 654.008 654.008
Vi 2010 10.949.083 10.949.083
V2 0 0
v4 77.917 77.917
V6 / y / 535.387| , 535,387

864.920 6.225.838] 15.221.014¢ 20.678.5277 42,990,299

35.8599.541
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