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GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS
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Acoge apelacién deducida po era Osiris
S.A., en procedimiento de aplicacién de multas
por incumplimientos detectados en las Variables
del Sistema de Control, Aseguramiento y Gestién
de la Calidad, de la Propuesta Puablica N° 25/2008
del Programa de Alimentacién Escolar; Deja sin
efecto multas notificadas, Ordena Notificacién y

Ordena Publicacion que indica.

RESOLUCION EXENTAN® § { § O B2 Js
SANTIAGO, 4 { N(Y. 201

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los érganos de la Administracion del
Estado: el Decreto Supremo de Educacion N° 5.311, de 1968 que Aprueba el Reglamento
General de JUNAEB; el Decreto Ley de Educacion N° 180, de 1973 que Reorganiza la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; la Resolucion N° 301 del afio 2008 que aprueba las Bases
Administrativas y las Normas Operativas y Técnicas de la Propuesta Plblica N° 25/2008; la
Resolucidn Exenta N° 2194 del afio 2008 que Aprueba el Acta de Seleccion y Adjudicacion de
la Propuesta Publica N° 25/2008 y la Resolucién N° 84 del aflo 2009 que Aprueba el Contrato
y anexo celebrado entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa
Conservera Osiris S.A.; Resoluciéon Exenta N°3731 y N°3786 del ario 2011 que notifica monto
referencial de muitas; Resolucion Exenta N° 4163 del afio 2011, que crea el Comité Nacional
de Apelaciones de Multas; todas de JUNAEB y Resolucion N° 1600 de 2008 de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del trémite de toma de razon.

CONSIDERANDOQ:

1.- Que, por Resolucién N° 84 del afio 2009 se
aprobé el contrato entre JUNAEB y 1a empresa Conservera Osiris S.A., como adjudicataria de

la Propuesta Publica N° 25/2008, del Programa de Alimentacién Escolar, para la prestacion del
servicio de raciones alimenticias;

2.- Que, conforme con lo previsto, tanto en las Bases
Administrativas como en las Bases Técnicas y Operativas de la Propuesta Publica N° 25/2008,

del Programa de Alimentacién Escolar, se establecid un procedimiento para la aplicacion de
multas por los incumplimientos a las exigencias determinadas por las Variables definidas en el

Sistema de Control, Aseguramiento y Gestién de la Calidad, para el servicio de raciones
alimenticias;




3.- Que, el procedimiento para la aplicacion de
multas mencionado en ¢l considerando anterior, desde el punto de vista formal, contempla
entre otras instancias, la notificacion de los incumplimientos; la posibilidad, para el Proveedor,
de presentar descargos frente a la notificacion de los incumplimientos; la instancia de
pronunciamiento de JUNAEB acerca de los descargos; la notificacién del monto de la multa
referencial; la posibilidad de apelar, que tiene el Proveedor, en contra de la resolucién gue
notifica el monto de las multas y la constitucién de un Comité Nacional de Apelaciones de

Multas, cuyo objetivo consiste en asesorar al Secretario General en el analisis de las
apelaciones;

4- Que, dentro del marco legal descrito
anteriormente, JUNAEB, mediante Resoluciéon Exenta N° 3731 de fecha 22 de julio del afio
2011 y N°3786 de fecha 27 de julio de! afio 2011, notificé a la empresa Conservera Osiris
S.A., el monto de las multas cursadas producto de las infracciones en que incurrié durante el

periodo comprendido entre el dia 01 de marzo del afio 2010 y el dia 28 de febrero del afio
2011;

5.- Que, se verificd que la empresa Conservera
Osiris S.A., dedujo, dentro de plazo, un recurso de apelacion en contra de las resoluciones
singularizadas en el considerando anterior;

6.- Que, conforme con lo previsto en las Bases
Administrativas de la Propuesta Publica N° 25/2008 del Programa de Alimentacién Escolar, El
Comité Nacional de Apelaciones de Multas, facultado para tal efecto, analizé los datos,

antecedentes, documentos y argumentos presentados por la recurrente, previo a emitir su
pronunciamiento;

7.- Que, el Comité Nacional de Apelaciones de
Multas, luego de sus analisis ha verificado que para algunos controles, aspectos y atributos
comprendidos en las variables apeladas, los descargos de la recurrente fueron acogidos por
elfla Director (a) Regional correspondiente a la region donde fueron detectados los

incumplimientos, de manera tal que, en estos casos, nunca debi6 haberse notificado el monto
referencial de las multas;

8.- Que, el Comité Nacional de Apelaciones de
Multas, luego de sus analisis ha verificado que, para algunos controles, aspectos y atributos
comprendidos en las variables apeladas, JUNAEB no se pronuncié¢ sobre los descargos
presentados por la recurrente ante la Direccion Regional respectiva, omision formal que
acarrea tenerlos por acogidos conforme con lo dispuesto en el articulo N° 50 de las Bases

Administrativas, de manera tal que, en estos casos, nunca debié haberse notificado el monto
referencial de las multas;

9.- Que, el Comité Nacional de Apelaciones de
Multas, luego de sus analisis ha verificado que los datos, antecedentes, documentos vy
argumentos presentados por la recurrente, para ciertos controles, aspectos y atributos

comprendidos en las Variables definidas en el Sistema de Control, Aseguramiento y Gestién de



la Calidad, han resultado suficientes, ya sea de forma o de fondo, para desvirtuar los
incumplimientos notificados, por ende procede acogerlos;

10.- Que, por ofra parte, la Ley N° 19.880 en su
articulo 4° establece que el Procedimiento Administrativo estara sometido, entre otros, al
Principio de Celeridad y al Principio de Economia Procedimental;

11.- Que, a su vez, el Principio de Celeridad supone
hacer expedito los tramites que debe cumplir el expediente, removiendo todo obstaculo que
pudiere afectar su pronta y debida decisién;

12.- Que, ademas, ef Principic de Economla
Procedimental supone que se dicte en un solo acto decisorio todos los tramites que, por su
naturaleza, admitan un impulso simultaneo;

13.- Que, en este contexto y teniendo presente que
tanto las multas notificadas a la recurrente, como las apelaciones presentadas por ella son de

tal magnitud que se hace imposible fallarlos por separado dictando una resolucién por cada
apelacion deducida;

14.- Que, en mérito de lo expuesto en los
considerandos N° 11, 12 y 13 precedentes, el presente acto administrativo tiene por objeto
notificar en un solo acto las apelaciones resueltas en similar sentido;

15.- Que, no obstante el presente acto deja sin efecto
las multas cursadas, los incumplimientos subsisten, salvo los casos en que se verificé que la
recurrente logro desvirtuarios;

16.- Que, en documentc anexo se acompafia un
listado de las multas apeladas que se resuelven por el presente acto, junto con los
antecedentes de forma y de fondo que han servido de base para resolverlas.

RESUELVO:

ARTICULO 1°.- ACOJASE Ia apelacion deducida por
la empresa Conservera Osiris S.A., en contra de las multas notificadas producto de los
incumplimientos a las Variables del Sistema de Control, Aseguramiento y Gestion de la
Calidad, de la Propuesta Publica N° 25/2008, del Programa de Alimentaciéon Escolar, de
acuerdo a los antecedentes de forma y de fondo descritas en la Columna “Analisis apelacién
JUNAEB” del documento anexo denominado “Némina de Resoluciones de Multas por

incumplimientos PAE; Acégese Multa, Licitacién 25/2008 para las variables V1-V2-V4
y V6", correspondiente a Junaeb y Junji.

ARTICULO 2°- DEJESE sin efecto las multas
cursadas mediante resoluciones impugnadas, cuyas apelaciones se resuelven en este acto,

cuye valor asciende a la suma de $27.399.137 (Veintisiete millones trescientos noventa y
nueve mil ciento treinta y siete pesos).



ARTICULO 3°.- TENGASE, como parte integrante de la
presente resolucion, el documento anexo denominado “Némina de Resoluciones de Multas por
incumplimientos; Acégese y Modifica Muita, Licitacion 25/2008 para la variable V1",

ARTICULO 4°.- NOTIFIQUESE a don Emilio Escobar
Fernandez, domiciliado en Av. Francisco Bilbao N°2927, comuna de Providencia, en su calidad
de Representante Legal de la empresa Conservera Osiris S.A., por medio de correo
certificado de acuerdo con lo establecido en el articulo N° 46 de Ia Ley N° 19,880,

ARTICULO 5°- PUBLIQUESE, por la Secretaria
Administrativa y Documental del SIAC, la presente resolucién una vez tramitada, en la sub
seccion "Actos con efectos Sobre Terceros” de la seccidn “Actos y Resoluciones”, ubicado en
el mini sitio "Gobierno Transparente”, contenido en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar
cumplimiento con lo previsto tanto en el articulo 7° de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacién Publica, como con lo previsto en el articulo N° 51 de su Reglamento.

o
' SECR TARIA GENERAL (S)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

m{( M“:;gS/ /A Fﬂ\@ogm@mhs

Distribucién:

Conservera Osirig S.A.

Departamento Gestion de Personas
Departamento Gestion de Recursos
Unidad de Asesoria Juridica
Departamento de Alimentacién Escolar
Oficina de Partes
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OSIRIS

Acoge y Rechaza sin Deja sin

25/2008 |Modifica Acoge Rechaza apelacion Sub Total efecto Total
V1 139.257| 10.415.265 6.821.635{ 10.642.345{ 17.463.980 28.038.028
V2 9.958.257 3.908 3.908 9.962.165
V3 4.602.691 4.602.691 4.602.691
V4 6.758.521 4.961.604 7.294.477! 12.256.081 19.014.602
V6 252.798 220.314 338.712 559.026 811.824
Junji 0 0
V12009 2.237.617 2.237.617 2.237.617
V2 580.756 580.756 580.756
V4 413.333 413.333 413,333
V6 956.971 956.971 956.971
V12010 2.617.376 2.617.376 2.617.376
V2 521.904 521.904 521.904
V4 14.297 0 14.297
V6 835.716 835,716 835,716
integra 0] 0
V12009 2.023.330 2.023.330 2.023.330
V2 0 0
V4 7.703 7.703 7.703
V6 127.768 127.768 127.768
V12010 1.638.529 1.638.529 1.638.529
V2 0 0
V4 36.859 36.859 36.859
Ve 0 0

138,257 27.399.137 16.643.103| 30.240.444| 46.883.547 74.441.467

46,883.547
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