COPIA

GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

Acoge Parcialmente Apelacion segtn

deducida por la empresa Agricola y Comercial

Santa Cecilia S.A.; Confirma Multa y Deja sin
Efecto; segin procedimiento de aplicacion de
multas por incumplimientos detectados en las
Variables del Sistema de Control, Aseguramiento
y Gestion de la Calidad, de los Términos de

Referencia del Trato Directo afio 2011 del

Programa de Alimentacién Escolar; Ejecuta
Multas, Ordena Notificacién y Ordena Publicacién
que indica.

RESOLUCION EXENTA N° . 1 1 2 4 =

santiaco, 4 2 MAR, 72012

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado; el Decreto Supremo de Educacion N° 5.311, de 1968 que Aprueba el Reglamento
General de JUNAEB; el Decreto Ley de Educacién N° 180, de 1973 que Reorganiza la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; Resolucion N°103 del afio 2011, que Autoriza Trato
Directo, Aprueba Términos de Referencia y Aprueba Contrato y Anexo celebrado entre 1a Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa Agricola y Comercial Santa Cecilia S.A.; la
Resolucién Exenta N°25 del afio 2012, que notifica monto referencial de mulitas; Resolucion
Exenta N° 4163 del afio 2011, que crea el Comité Nacional de Apelaciones de Multas: todas de
JUNAEB vy Resolucion N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que, por Resolucidon N°103 del afio 2011, que
Autoriza Trato Directo, Aprueba Términos de Referencias y Aprueba Contratc y Anexo, se
aprobo el contrato entre JUNAEB y la empresa Agricola y Comercial Santa Cecilia S.A., para

la prestacion del servicio de raciones alimenticias del Programa de Alimentacion Escolar:




2.- Que, los Términos de Referencia del Trato
Directo, del Programa de Alimentacién Escolar, contempla procedimiento para la aplicacion
de muitas por los incumplimientos a las exigencias determinadas por las Variables definidas en

el Sistema de Control, Aseguramiento y Gestién de la Calidad, para el servicio de raciones
alimenticias:

3.- Que, el procedimiento para la aplicacién de multas
mencionado en el considerando anterior, desde el punto de vista formal, contempla entre otras

instancias, la notificacion del| los incumplimientos; la posibilidad, para el Proveedor, de

presentar descargos frente ia la notificacién de los incumplimientos; [a instancia de
pronunciamiento de JUNAEB acerca de los descargos; la notificacion del monto de la multa
referencial; la posibilidad de apelar que tiene el Proveedor, en contra de la resolucidn que
notifica el monto de las muftas y la constitucion de un Comité Nacional de Apelaciones de

Multas, cuyo objetivo consnste en asesorar al Secretario General en el analisis de las
apelaciones;

4.- Que, dentro del marco legal descrito
anteriormente, JUNAEB, mediante Resolucion Exenta N°25 de fecha 9 de enero del afo 2012,

notificé a la empresa Agricola y Comercial Santa Cecilia S.A., el monto de las multas

cursadas producto de las Enfraéciqnes en gue incurrié durante el periodo comprendido entre el
dia 01 de marzo del afio 2011 y el dia 30 de junio del afio 2011;

5.- Que, de acuerdo a lo establecido en el contrato
suscrito entre las partes y aprobado mediante Resolucién N°103 del afo 2011, la empresa
Agricola y Comercial Santa Cecnha $.A., tiene un plazo de 30 dias habiles contados desde la

notificacién de la(s) multa(s s) ;para presentar apelacion de las mismas ante el Secretario
General de JUNAEB; '

6.- Que, se verificd que la empresa Agricola y
Comercial Santa Cecilia S.A., dedu;o dentro de plazo, un recurso de apelacién en contra de

la resolucion singularizada en el considerando cuarto precedente;

7.- Que, el Comité Nacional de Apelaciones de
Muitas ha verificado que la recurrente no apelo respecto de todos los incumplimientos
notificados, que se mdl\nduafrzan en Anexo N°1 denominado “Némina de Resoluciones de

Muitas por incumplimientos EAE, Rechaza Multa Sin Apelacion — Gontrato Trato Directo
para las variables V1 - V2 y Vé;"; '

i

; 8.- Que, el Comité Nacional de Apelaciones de
Multas, asimismo verifico que Ia recurrente respecto algunos atributos, aspectos y controles de
las variables apeladas, no presento oportunamente sus descargos en la instancia respectiva,
por lo tanto y conforme con lo establecrdo en la clausula 24 del Contrato Trato Directo, aquellos

incumplimientos y sus correspondlentes multas, han de entenderse por definitivos:

: _ 9.- Que, asimismo el Comité Nacional de Apelaciones
de Multas, ha verificado que Ios descargos presentados por la recurrente fueron rechazados



por ellla Director (a) Regional o resultaron insuficientes, ya sea de forma o de fondo, para
desvirtuar los incumplimientos notificados, respecto de algunos atributos, aspectos y controles
de las variables, y conforme a lo previsto en los Términos de Referencia de Trato Directo, en

estos casos, los incumplimientos han de entenderse per definitivos, los cuales se encuentran

individualizados en el Anexo N°2 denominado “Nomina de Resoluciones de Multas por

incumplimientos PAE; Rechaza Multa ~ Contrato Trato Directo para las variables V1 y
V3"

10.- Que, de acuerdo a los Términos de Referencia
de Trato Directo, cada variable comprende un conjunto de controles, aspectos y atributos, y en
los hechos se verifico casos en que la recurrente no apelé a todos elios, por lo tanto, procede
recalcular el monto de la multa, respecto de aquellos controles, aspectos o atributos de una
variable que fueron apelados y aco:gidos par este Servicios;

11.- Que, se verificé casos en que la recurrente no
intentd desvirtuar el incumplimiento notificado, sino que tan solo solicité que se recalculara el

monto de fa multa aduciendo que aquel era abultado, o gue adolecia de errores de calculo o de
aplicacion de factores numeéricos;

12.- Que, el Comité Nacional de Apelaciones de
Multas, constatd casos respecto dé los cuales corresponde acoger la peticion, recalcular las
multas notificadas y modificar el mdnto de las mismas; que se individualizan en el Anexo N°03,
denominado "Némina de Resoluciones de Multas por incumplimientos PAE; Acdgese y
Modifica Multa — Contrato Trato Directo para las variables V1 y V6",

13.- Que, el Comit¢ Nacional de Apelaciones de
Multas, ha verificado que los descargos de la recurrente fueron acogidos por el/la Director (a)
Regional correspondiente respecto de algunos controles, aspectos y atributos comprendidos

en las variables apeladas, de manéra tal que, en estos casos, nunca debid haberse notificado
el monto referencial de las multas: |

14.- Que, asi mismo el Comit¢ Nacional de
Apelaciones de Multas, ha verifica;jo que los datos, antecedentes, documentos y argumentos
presentados por la recurrente, para ciertos controles, aspectos y atributos comprendidos en las
Variables definidas en el Sistema de Control, Aseguramiento y Gestién de |la Calidad, han
resultado suficientes, ya sea de forma o de fondo, para desvirtuar los incumplimientos
notificados, y corresponde por ende acogerios, los cuales se encuentran identificados en el
Anexo N°04, denominado “Némiﬁa de Resoluciones de Multas por incumplimientos PAE;
Acdgese Multa — Contrato Trato !?irecto, para las variables V1 -V4 y V6" :

15.- Que, el Comité Nacional de Apelaciones de
Muitas, detectd asi mismo errores formales de la Administracion a saber de transcripcion gue
originaron el cobro de una multa dos veces, privando al Proveedor de ejercer su defensa en

alguna de las instancias del proced|m|ento, y eirores que en definitiva imputaron
incumplimientos inexistentes: '

16.- Que, el no dejar sin efecto aquellas muitas
mencionadas en el considerando antenor ademas de no ajustarse a derecho, atentarla contra



el Principio del Enriquecimiento sin Causa, entendiendo por tal aquel que no tiene un motivo
juridico valido de haberse produé:ido, y dque causa un empobrecimiento correlativo en otro
patrimonio, fos casos sefalados énteriormente se encuentran identificados en el Anexo N°5
denominado “Némina de Resoluciones de Multas por incumplimientos PAE; Déjese sin
Efecto Multa — Contrato Trato Directo, para las Variables V2 y V6;

17.- Que, por otra parte, la Ley N° 19.880 en su
articulo 4° establece que el Procedsm|ento Administrativo estard sometido, entre ofros, al
Principic de Celeridad y al Principio de Economia Procedimental;

18.- Que, a su vez, el Principio de Celeridad supone
hacer expedito los tramites que debe cumplir el expediente, removiendo todo obstaculo que
pudiere afectar su pronta y debida decision;

19.- Que, ademas, el Principio de Economia
Procedimental supone que se dicte en un solo acto decisorio todos los tramites que, por su
naturaleza, admitan un impulso simultaneo;

20.- Que, en este contexto y teniendo presente que
tanto las multas notificadas a la recurrente, como las apelaciones presentadas por ella son de

tal magnitud que se hace imposible fallarlos por separado dictando una resolucién por cada
apelacién deducida;

21.- Que, en mérito de lo expuesto en los
considerandos N° 17, 18, 19 y 20 precedentes, el presente acto administrativo tiene por objeto
nofificar en un solo acto las apelaciones resueltas en similar sentido;

RESUELVO:

ARTICULO 1°.- ACOJASE parcialmente la apelacion
deducida por la empresa Agricola y Comercial Santa Cecilia S.A., en contra de las multas
notificadas producto de los incumplimientos a las Variables del Sistema de Control,
Aseguramiento y Gestion de la Calidad, de los Términos de Referencias del Trato Directo, del
Programa de Alimentacion Escoiér, de acuerdo a los antecedentes de forma y de fondo
descritos en la Columna “Andlisis Apelacién” del documento denominado “Anexo N°3 -
Nbémina de Resoluciones de Muhfas por incumplimientos PAE; Acégese y Modifica Multa,
Contrato Trato Directo para las variables V1 y V6", cuyo valor asciende a la suma de
$150.677 (Ciento cincuenta mil seiscientos setenta y siete pesos) y en columna “Anélisis —
Apelacion” del documento denominado “Anexo N°4 - Némina de Resoluciones de Multas
por incumplimientos PAE; Acégese Multa, Contrato Trato Directo para las variables V1,

V4 y V6”, cuyo valor asciende a la suma de $10.483.606 (Diez millones cuatrocientos ochenta
y tres mil seiscientos seis pesos).



ARTICULO 2°- RECHAZA APELACION Y
CONFIRMA monto de las multas producto de los incumplimientos notificados por Resolucién
Exenta N°25 del afio 2012, para aquelios atributos, aspectos y controles de las variables no
apeladas, que se anexan en  documentos denominados “Anexo N°1 - Némina de
Resoluciones de Multas por incumplimientos PAE; Rechaza Multa Sin Apelacién,
Contrato Trato Directo para fas variables V1 - V2 ¥ V6 ” cuyo valor asciende a la suma de

$9.453.361 (Nueve millones cuatracientos cincuenta y tres mil trescientos sesenta y un pesos),

y en la Columna “Analisis Apelacién” del documento “Anexo N°2 - Némina de
Resoluciones de Multas por incumplimientos PAE; Rechaza Multa, Contrato Trato
Directo para las variables V1 y v3 cuyo valor asciende 2 la suma de $54.668.455

(Cincuenta y cuatro millones seiscientos sesenta y ocho mil cuatrocientos cincuenta y cinco
pesos).

ARTICULO 3°- CORRIJASE DE OFICIO Y DEJESE
sin efecto, monto de las multas que se individualizan en el documento denominado “Anexo

N°5 - Némina de Resoluciones de Multas por incumplimientos PAE; Déjese sin Efecto
Multa Sin Apelacién, Contrato Trato Directo para las variables V2 y V6”, cuyo valor

asciende a la suma de $360.605 (Trescientos sesenta mil seiscientos cinco pesos).

ARTICULO  4°.. EJECUTENSE, las multas
singularizadas en los articulos 1° y 2° precedente, de la empresa Agricola y Comercial Santa
Cecilia S.A., cuyo valor total asciende a la suma de $64.272.493 (Sesenta y cuatro millones

doscientos setenta y dos mil cuatrocientos noventa y tres pesos), de acuerdo al siguiente
detalle;

VARIABLE Acoge y Rechaza | Sin Apelacién Total
Modifica
Gestion Operativa del Programa V $133.348| $1.025.581 $7.451.021 $8.609.950
Cantidad de Raciones V2 $14.199 $14.199
Control de Alimentos y M. Primas V3 $53.642.874 $53.642.874
Racion Servida v4 $0
E. Programatica del P. Técnico V6 $17.329 $1.988.141 $2.005.470
Total $150.677 | $54.668.455 $9.453.361 $64.272.493

ARTICULO 5°.- TENGASE, como parte integrante de
la presente resolucion, fos documentos anexo denominados “Anexo N° 1,2,3,4y5 Némina
de Resoluciones de Muitas pdr incumplimientos PAE:”Rechaza” - “Sin Apelacion
Multa”,"Acégese y Modfica”, Acdgese Multa” y “Déjese sin Efecto Mufta” — Contrato
Trato Directo”, los cuales incluye las variables V1 —-V2 -V3_-vq y V6”.

ARTICULO 6°.- NOTIFIQUESE a don Luis de Ia
Maza de la Jara, domiciliado en Ruta 5 Sur KM 508, Los Angeles, en su calidad de




Representante Legal de la empresa Agricola y Comercial Santa Cecilia S.A., por medio de

correo certificado de acuerdo con [o establecido en el articulo N° 46 de Ia Ley N® 19.880.

ARTICULO 7°.- PUBLIQUESE, por la Secretaria
Administrativa y Documental del SIAC, Ia presente resolucidon una vez tramitada, en la sub

seccion “Actos con efectos Sobre Terceros” de la seccion "Actos y Resoluciones”, ubicado en

el mini sitio "Gobierno Transparente”, contenido en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar
cumplimiento con lo previsto tanto en el articulo 7° de la Ley N°® 20.285, sobre Acceso a la

Informacion Publica, como.con Jo previsto en el articulo N° 51 de su Reglamento.

CONSTANZO CARELLA GUTIERREZ

SECRE R;ow
JUNTA NACIONAL DE UXILYO-ESCOLAR Y BECAS

VNN e
é?\ﬂ KIJP%\?P'GI F/C#U IPVIB/MJ SIEGPIth

Distribucidn: i

Agricola y Comercial Santa Cecilia S.A.
Departamento Gestién de Personas
Departamento Gestién de Recursos
Unidad de Asesoria Juridica
Departamento de Alimentacién Escolar
Oficina de Partes
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