‘GOBIERND DE-CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

RESUELVE DESCARGOS PRESENTADOS
POR VIGATEC $:A., EN EL MARCO DE LA
APLICACION DE MULTAS DEL CONTRATO
DE FEGHA 10 DE MARZO DE 2011 POR LOS
SERVICIOS DE  FABRICACION  DE
TARJETAS, CAPTURA FOTOGRAFICA,
REVALIDACION, ENTREGA Y SERVICIO DE
OFIGINAS DE ATENCION NECESARIOS
PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE
LA TARJETA NACIONAL ESTUDIANTIL.

RESOLUCION EXENTA N 1 1 7 8
SANTIAGO, 16 MAR 20 12

VISTO:

Lo dispuesto en fa Ley N® 15,720 que crea Ia Junta Naclenal de Ausilio Escolar y Becas:
en el Decreto Supremo de Educacion N° 5311 de 1968 que Reglamenta a la Junta
Nacicnal de Auxillo Escolar y Becas; en el Decrato Ley N° 180 de 1973: en la Ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suiminlstras y Prestacién de
Serviclos; en el Decreto Supremo de Hacienda N° 250 dg 2004 y sus modificaciones
posterlores, que Aprueba Reglamento de Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministros y Prestacion de Serviclos; Decreto con Fuerza de Ley N°
1718653 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N® 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de.la Administracion del Estado; y en la
Resalucién N° 189 de 2011 dé 1a Junta Naclonal de Auxilio Escolar y Becas que aprobo
el Contrato suscrito entre 18 Junta Naclonal de Auxlic Escalar v -Becas Acta de.
Adjudicacitn para el proceso de Grandes Compras por Convenlo marco GM 2239-9-
LP0S,

CONSIDERANDO:;

1. Que con fecha 10 de Marzo de 2011, la Junta Nacional de Auxliio Escolar y Becas
celebré un contrato de prestacién de servicios con VIGATEC S.A. para Ia “Fabricacion
de la tarjeta Nacional Estudianti] {TNE), Ia captura fotografica, revalldacion y entrega de
tarfetas y 1a Implementacion y administracién de oficinas de atencidn en las reglones del
nals, exceptuando la Regitn Metropolitana, para el perfodo 2011- 2012, |

2. Que con fecha 17 de Febrero de 2012, mediante Carta certificada N° 219, la Junta




Naclenal de Auxilio Escolar y Becas notifiesd mcumphmienlos 3 Vigatec S/A, en los
serviclos prestados durante los meses de mayo a diclembre del ano 2011, notlficandose
multas por un lotal de 6,120 UTM (Unidades Tributarias  Mensuales), Estos
incumplimlentos se resumieron en los siguientes cuadros:
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3. Que mediante carta de feéha 2 de Marzo de 2012 'Vigatec interpuso dentro de plazo
descargds .a la notificaclén reallzada por JUNAEB; por las multas mterpuestas que
recaen en fas infracclones por ausencla de personal, por no entrega de. SENiGIOS no
operativa reposicidn In situ; por oficlna no operativa {cerrada) y por entrega de informes
corregldos fuera de plazd. Tomando en consideraclén Io anterior, es preciso analizar
£aso a caso las muitas aplicadas, de conformidad a los puntos sigulentes,

4. Que en-cuanto a la infraccidn de notificaciones por ausencia de pérsonal en las
oficinas de Los Andes, San Fernands y Calama, Vigatec S.A. en su presentaclon
sefala en sintesis que huboun error en el calculo de las mitltas, aplicando un factor no
considerado para el caso, esto es, multiplicands @l numero:de horas para calcular 1a
multa. Por otra- parte, agrega que”eh cuanto 4 Ia aplicaclén del plan de contingencia
oferlado, éste clbris Integramente la infraccion de los meses de Mays, Junio ¥ Julio, al
contar con personal capatitado disponiblé para reemplazo'en 72 horas,

5. Que conforme a lo anterlor, la clausula Décamo Segundo sefala comea Infracelén
grave |a “falta de servicios en la oficina de atencién de pUbllea, sin justifi icacion fundada,
entendiéndose como tal la-ausencia dal personal de atenclén sefalado enla oferta o el
incumplimiento del horario reguerido en las Bases Téenicas'. Asimismo sefiala que se
aplicara una multa de 10 UTM "por cada persona ausernie ¥y por cada hora de no
alencion, segun corresponda’. Que en este caso, la Contraparte Técnica considera
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procedente aplicar el calculo por cada persona ausente y no por cada hora de no
atencion, ya que en los presentes casos hube ausencla da personal,

6. Luego de la aplicacion del plan de contingencia ofertado por Vigatec S.A., v teniendo
a la vista los Informes del Departamento de Logistica; se determind que 2l valor total de
la multa por concepto de ausencia de personal de atenclén asclende a 530 UTM, segun
se detalla a continuacion:

OFICINA ZONA ~ WES “INFRACCIGN MULTA
“San 3 Julio Ausencia por 0 UT™M
Fernando tres dlas de (Realizd el

una persana plan de
contingencia
centro'de
plazo)
Los Andes T2 Junio :Ausencia por - 6O UTM
ocho dias de

tna persona

Los Andes z Agosto Ausencia por 100 UTM
trecedlas de
una persona

Calama 1 Agosto Ausencla por 200 UTM
23 dlas de
una persana
Calama 1 | Octubre Ausencla por 170 UTM
20 dias:
Total multa e i “530 UTM

por ausencia

de personal

7. Que en cuanio.a la Infracelén por la obligacién de reponer In situ la TNE, de acuerdo
a lo establecido en el Titulo 3.5.6 letra 3) de las Bases Técnicas, Vigatec S.A, en su
presentacion de descargos sefala que la multa por este concepta quedaria reducida a
300 UTM, aduciendo que en tres de los cinco casos detectadbs no existen perfodos de
mas de dos dias consecutivos, por lo que esos casos fuaron solticlonados dentro del
perfodo de contingencla y no corresponde aplicar fa multa quedando, en consecuencia,
la multa reducida a lo sefalado anteriormente, | |

8. Que en relacion al punto anterlor, ef Departamento de Loglstica como Contraparte
Tecnica corroboré los antecedentes e informes Internos, constatande que procede
aplicar la sigulente multa por éste conceptor



OFICINA ZONA MES INFRACCION MULTA
Qullpud 2 Agasto Cinco dlas no 200 UTM
operativos a!
servicio de
reposicion In
sity
Calama 1 Septiembre | Seis dias no 300 UTM
operativas el
serviclo de
repasicion in
sltu
Valparalso 2 Septiembre Tres dlas no 0 UTM (se
operativos aplics el plan
reposicién in de
' Situ | contingencia
dentro de
plazo)
Valparalso 2 Octubre Sels dias no 300 UTM
operativos
reposicion in
sity
Concepcion 4 Concepclén Un dia no DUTM (se
operativo aplico el plan
reposlcién In de
sltu contingencia
dentro de.
plaze)
Total muitas 800 UTM
porrio
entrega de.
servicios, no
operativa
roposicidn in
situ

9 Que en cuanto a la aplicaclén de multas por oficinas na operatlvas (cerrada), Vigatec
8.A, en su carta de descargos ya sefialada expllcé que en los dos casos reportados por
JUNAEB, la situacién se extendio por un dia, 1o cual quedé cubierto por el plan de
contingencia y en consecuentia, no procede aplicar multa alguna,

10. Que al respecto, el plan de contingencla presentado par Vigate¢ S.A, sefiala gue en

5



caso de falta de continuidad en 1a atencidn habra un personal capacitado disponiole
para reemplazo en 48 horas por €l perfedo abril-junio ¥ en 72 horas por &l perlodo de
Jullo- diciembre,

1. Que habléndose comprobado por parte de Ia Contraparte Técnica fa aplicacion del
plan de contingencia correctamente, es precise no: aplicar las ‘muitas respectivas por
cuanto €l criterio de aplicacion contemplada en ias Bases Administrativas reguiere que
sea por un tlempo superior al contempiado en el plan de conhngencla ofertado por la
empresa, de confoimidad a lo seAalado en las Bases Técnicas.

12, Que relative a la Ultima infraccion que consiste en el atrasa en la entrega de cada
informe no corregido dentro del plazo de 2 dlas a contar del avise, Vigatee S.A. afirma en
su presentaclon que no ha reclblda fa notificacidn mencionada de fecha 28 de Dlciemnbre
de 201%, por 6 que no ha efectuado las correcciones perinentes. En cuanto a los
informes .de Agosto zona 1 y. Octiibre zona. 5, Vigatec S.A. consldera que debiera
aplicarse’ un total de 80 UTM en-muitas per dicho caoncepto, por 5 y 1 dla de atraso,
respectivamente,

13. Que en atengién @ fo-anterior, se proced|d a revisar nuevamente fos antecedentes por
la Contraparie Técnica, corrpborando que 'en cuanto a Jos informes de Agosto zona 1y
octubre zona 5, procede ap_ﬁpar un total de 60 UTM por atrasos en la entrega de informes
corregidas, Ahora blé_n. en-cuanto a la ¢carta de facha 28 de Diclembre de 2011, no se ha
podide comprobar la notificacién del mencienado in_fc;rrr_te_. de manera que no es posible
pronunciarse al respecto por cafec,er de antecedentes que avalen esta sltuaclon,

RESUELVO

ARTICULO PRIMERo- ACDJASE PARC[ALMENTE lcs descargos presentados por
Vlgatec S.A. mediante Carta. de’ fecha 2 de marzo de 2012 en cuanto @ la multa por
conceplo de informes no corregldos dentro de plazo establecido en el Contrato celebrado
entre la Junta Nacional de Auxllic Escolar y Becas y Vigatec $.A, de fecha 10 de Marzo
de 2011,

ARTICULO SEGUNDO: MULTESE a Vigatec S.A. por incurrir en hechos constitutivos de
infraccién, de conformidad a lo sefialado en la clausula DEGIMO SEGUNDO del contrato
celebrado entre la Junta Naclonal de Auxilio Escolar y Becas y Vigatec S.A., por un
monto total de 1,390 UTM (Unidades Tributarias Mensuales), de conformidad al siguiente
detalle:




OFICINA

ZONA

MES

INFRACCION

MULTA

Los Andes

Junio

Ausencla por
ocho dias de
una persona

60 UTM

Los Andes

Agosto

Ausencla por
trece dias de
una persona

100 UTM

Calama

Agosto

Auséncia por
23 dias de
una persona

200 UTM

T Calama

Octubre

Ausencia por
20 dias

170 UTM

Quilpud

Agosto

Cinco das no
operatlvos &
serviclo de
reposicion In
situ

200 UTM

Calama

' Septiembre

Sels dias no
cperativos el
serviclo de
reposiclén in
situ

300 UTM

Valparalso

Octu'bre

~Sels dlas no

operativos
reposicion in
situ

300 UTMm

Calama

Agosto

Atrasten Ja
gntrega de'log
Informes
corregidos
dentro de
plazo,

50 UTM

Octubre

Atrasoen |a
entrega de los
Informes
corregldos
dentro de
plazo,

10 UTM
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ARTICULO TERCERO: EJEGUTESE la presente Resolucion por Ia totalidad de Ja multa
cursada de conformidad a lo sefalado en el articulo precedente.

ARTICULO CUARTO: NOTIFIQUESE a don Gulllermo Weschler Berstein, domiciliada en
José Ananias 441, Macul, ciudad de Santiago, en su calidad de representante: legal de
Vigatee S.A, de acuerda a 1o establecido en el artlculo 46 de Ia Ley N° 15.880.

ARTICULO QUINTQ: PUBLIQUESE par la. Secretaria Administraliva y Documental del
SIAC la presente resoluci'dn unavez tramitada; en la subsecc|¢n *actds con efestos sobre
terceros™ de la seccidn "actos y resolucnones". ublc.ado en el mini sito "Gaobierno
Transparente”, contenido en el Portal Web de: JUNAEB a objeto de dar cumplamuento con

o previsto en el artlculo 7 de la Ley N° 20, 285 sobre Acceso a la Informacién Publlca,
como con Io previgte '

ERREZ

FSM!mSlHFO

DISTRIBUGCIQN:

1. Degartamonta do Lug[sllca
2-Dopartomento de Gaslion do Regursos.
3-Unldad do Agesorlo Jurldien,
4-Unldad ¢o Gaslién de Abastacimlonta,
5:0flcla do Partes,




