GOBRIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

~_APRUEBA ORIENTAGIONES BECA DE
. 7 ALIMENTACION PARA LA EDUCACION
/" SUPERIOR PROCESO 2013.

RESOLUCION EXENTANS (14 o1
SANTIAGO, 16 ENE 20%

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N® 15,720, que crea
la Junta Naciona! de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Supremo N° 5311 de 1968
del Ministerio de Educacion, que fija Reglamento General de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en Decreto Ley N° 180 de 1973 que Declara en receso el
Consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su Secretario General, en la Ley N°
20.557, de Presupuesto para el Sector Publico para ¢l afflo 2012; en la Resolucion
Exenta de JUNAEB N°® 118 de 2010 y sus modificaciones; en el articulo 1° del D.F.L N°
4, de 1981, de Educacion y en la Resolucion Exenta N° 1.600 del afio 2008 de la
Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencion del Tramite de
Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

» 1.- Que, la Junta de Auxilio Escolar y
Becas, Corporacion Auténoma de Derecho Pablico; en cumplimiento de sus objetivos
institucionales establecidos en la Ley Organica N°15720, desarrolla diversos
programas de asistencia social y econémica para los estudiantes del pais entre los
cuales destaca el programa Becas y Asistencialidad Estudiantil, ‘en el cual se
encuentra comprendido Becas de Mantencién para Educacidn Superior.

2.- Que, la Ley de presupuesios del sector
Pablico para el afio 2012, en la Partida 09, Capitulo 09, Programa 03 Subtitulo 24,
item 01, Asignacian 252, Glosa N°09, considera recursos para e! financiamiento de
Becas de Mantencidn para Educacion Superior,

3.- Que, con el objetwc de describir los
procedimientos necesarios para la correcta administracion de las Becas de
mantencion para Educacién Superior se. ha procedido a elaborar el documento
Orientaciones Técnicas,

RESUELVQ:

ARTICULD UNICO.- Apruébese,
orientaciones tecnicas Beca de Alimentacidén para la Educacién Superior proceso
2013, cuyo texto es el siguiente:
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PALABRAS DEL SECRETARIO GENERAL DE JUNAEB

La Junta Nacienal de Auxitlo Escolar y Becas flene por mision favorecer fa mantencion y éxito ¢n ¢l sistema educacional
de nifas, niffos y jovenes en condicion de desventaja soclal, econdmica, psicoldgica y/o bioldgica, entregando para clio

produclos y servicios Integrales de calldad, que contribuyan a la hacer cfectiva fa Igualdad de oportunidades, ¢
desarrollo humana y fa movilidad social,

En oso contexto, 3¢ cred la Beca de Alimentacién para la Educaclén Superior (BAES), que es parte de una politica
publica intégral, cuyo fin as fomantar la permanoncla de los jdvenes vulnerables en la educacién suparicr. Es por oso
qua para el Gablerno del Presidente Sobastidn Pifiera, esto boneficio ha significado una gran preacupacidn, logrando un
aumento histdrico en su aporle, pasando de $26.000 mensuales a $32.000 a partir def 2013, Junto con esto, hemos
trabajado en un proyecto qua permitird o los ostudiantes pagar con su beca a través de celulares smarlphone, mediante

el slstema multipay; con lo que so busca evitar que los ostudiantes tengan dificultades por no portar la tarjeta o cualquicr
otra situacion similar,

£n consecuencla, continuamaos abocados a entregar condlciones que faciliton el proceso de estudios de los jovenes,
disminuyendo aquellas barreras que sdlo entorpecen el acceso aa educaclén superior. Esto conslderando, guc desde
slempre una de las principales proocupaciones de Junach, os que ningun estudiante se quede sin alimantacion.

-Ahora, con orgullo los presento eslé manual, que ha sido olaborado por profoslonales del Depariamento de
Allmentacion Escolar da JUNAEB para factltar y orientar sobra los aspectos mas relevantes de este beneficlo. Recoge

la experlencia oporiada por los aclores locales y naclonales rasponsables de su administracion, a qulenes va
ospetlaimente dirdgido.

Espero que estc toxto se convierta on una herramienta Gtil, que contribuya a la calldad del servicio que enlrega JUNAEB

para quec mas osludiantes de oducacidn superior concluyan con éxito su formaclon profesional, y gue cada dla logremos
tener un Chile con mas oportunidades.

Alectuasamente,
, 4 Jo
Sccrotario <Junaeh
Einborado por: DAE, Equipo BAES Rovisado por: Jofo DAE Aprobado por: DN
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PRESENTACION

La Junta Naclonal de Auxiilo Escolar y Becas JUNAEB, por Loy tiene a su cargo la aplicacion de medidas coordinadas
de asistencia social y econdmica a los estudiantes, tendientes a hacer efectiva [a igualdad de oporlunidades ante la
educacién. En consecuencla, la misién instituclonal es "Facilitar la Incorporaclén, permanencia y éxito en cl sistema
educacional de niitas, nifos y jovenos en condicién do desventaja social, ccondmica, psicolgica o bioldgica,

entregando para elie productos y servicios intograles de calidad, que contribuyan a la igualdad de oportunidades frente
al proceso cducacidn”

Desde sus inicios, 1860, JUNAEB ha intogrado a su quehacoer programas de apoyo para cstudiantes de los diferentes

nivelos oducaclonales del pals, pero es a partir dol affo 2005 que se logra la implementacidn de nuovos programas
deslinados a la Educaclon Superior,

En efeclo, ¢l ato 2005 nace en JUNAEB la Beca de Alimentacién para la Educagion Suporlor, BAES, programa quo
surge como respucsia de atenclon, para los estudlantes mas vulnerables, que acceden a mayores niveles

educacionales y se plantea, como finalidad, apoyar 2 ostudlantes en condiclonos de vulnerabilidad contribuyendo a su
permanencia en Educacion Superior,

La Beca BAES llene como principal caracleristica, constituirse en un apoyo y/o complemento a otras ayudas
ostudiantiles, las que on su conjunto, permilon realizar una intervencién ostatal Integral,

Para el proceso de implomentaclén de la Beca de Alimentacidn para la Educaclén Superior 2013, sc pone a dlsposicién
el presonle documento “Orientaclones Técnicas BAES”, cuya finalldad es omtregar la normatlva, disposicionos y
procedimlentos quo regulan el programa. So encuantra destinado a los profesionales responsables de administrar
lcenicamente los procesos del programa, en los distintos niveles jurisdiccionalos y su vigencla serd a partir def mes de
marzo hasta diclembre de 2013, las modlficaciones y/o preclslones que ‘se efecldion a las presentes Orientaciones

Técnleas serdn Informadas mediante la omislén de circulares o través de las respectivas Direcclones Regionales de
JUNAEB. )

Estc Manual, que conté con el valioso apore y participaclén de losflas oncargadosias de los Dopartamentos de
Bienestor Estudlantil de las Instituciones de Educacién Superlor, responde o lo nccosidad de asumir la gostion y
coordinaclén de un conjunio de programas do Becas y apoyos Instalados en JUNAEB, en ¢l marco del $lstema Nacional
de Becas y el programa de Alimontaclén.Escolar,

Elaborodo por: DAE, Equipe BAES Rovisodo por; Jofa DAE Aprobade por: DN
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

La Beco de Alimenlacién para la Educacion Superior (BAES) so crea el ano 2004 mediante la Ley N° 19,986 de
Presupuesto para el Sector Publico del a0 2009, comenzande a operar en ef afo 2005, como una beca complementaria

a los beneficlos de arancel olorgados por ¢f Minlsterlo de Educacién, slendo responsable de su gestion la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas,

La Beca BAES se distribuye y entrega a travis de insirumentos de canje de cardcter porsonalizado, de uso diario,

seguro y floxible, les cuales son utllizados por los estudlantes beneficiarios en los locales adheridos a 1a Red Cerrada de
Puntos de Canje.

La Beca BAES, ticne como objetiva principal proporcionar a los estudiontes de Educacién Superior de Cenlros de
Formacion Téenlea, Institutos Profoslonales y Unlversidades, opclones de servicios-de Allmontacldn Saludable, que
contribuya en cohcroncla con ofras politicas ptiblicas, o la pravencion de factoros de riesgo tales como la obesidad el
sobrepeso y el sedentarismo  asoclados @ enformedades erdnicas no transmisibles, Incorporando planes de cducacién
an estilo de vida saludable, promoclén dai auto-cuidado y valoracién de [a salud, por parte de los cstudlantes.

1,1,  Caracteristicas do ia Beca Baes

La BAES, conslsle en un aporie estatal complementarlo, entregado a los estudiantes de ceniros de fermaciédn Léenica,
inslitutas profesionales y universidades roconocidos por ¢l Estado, destinado Inlogramente al financiamicnto de
serviclos de alimantaclon,

= Se olorgara a travds de la entrega de instrumentos de c¢anje, tales como, talonarios de vales de canje o su
equivalante en tarjeta magnética personalizada can|eables por productos alimenticios en la Red de Puntos de
Canje, que contendrdn un crédito a favor del beneficlario, por la suma de 5 1.600.- {ml} seisclentos pesos)
diarios, para lodo el pals, salvo para las beneficlarios que cursan estudios en ia region de Magallanes y la
Antartida Chilena, en donde ol mente diarle sera de $1.700,- {mil satocientos pesos) por veinte dias al mes,
hasta por un méaximo de diez mesos durante el periodo lectivo (marzo a diciembre), Sin perjuicio de lo anterior
cn casos callficados so oxtenderd el numero de meses de acuordo a la dispenibilidad prosupuestaria,

»  Sc administra a través de prestadaores privados contralados a través de Mercade Pablico;

s Permite adquirir allmentacion en Puntos de Canje, tales come: casinos, restaurantes, supermorcados que han
suscrilo convenios con elflos prostador/es privado/s contratado para of ofocto:

s Solo se puede utilizar para adquirlr productos allmenticlos, quedanda excluidos: Produclos atimenticios no
saludables {definidos par JUNAEB), bebldas alcehélicas, farmaces, tabaco, entre otros,

« Es Incampalible con cualquier otra Beca otorgada por el Ministerio de Educacion destinada a financiar total o
parclaimente el sarvicio de alimentacidn.

1.2.  Caractoristicas dol Instrumento de Canjo do la Beca BAES
a) Etuso de los inslrumentos de canje es personal-e intransferible.
b) Cada instrumento de canje perscnalizado Indica los sigutentes datos:

«  El nombre completo del usuario(a).

E Elaborado por: DAE. Equipo BAES Ravisado por; Jofa DAE Agprabado par: ON
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« Institucion de Educacidn Superior 3 la cual pertencco,
» Ellogo de JUNAEB y los teléfonos de atenclén cludadana (Call Center) segin operador,
= Una Indicacldn prohiblendo su canje per producles aleohdlicos, claarrilos o firmacos.

e Fecha referencial de vencimiento {es sélo un numera de registro, pero en ningun caso representa un
término de validex de la tarjeta o la Boca}

¢} Los instrumentos de canje incluye un discio perinento de JUNAEB, con un mensaje sobre estilos de vida
saludable.

2. INSTANCIAS RESPONSABLES DEL PROCESO

Con ei objeto do facilitar la Implementacidn del programa, el cumplimiento de ia normativa y procedimientos a
continuacidn se Identifican fas Instancias responsables del proceso a nivel naclonal, reglonal, provinclal y de las
Instituciones d¢ Educacién Superior, estableciendo el mareo do sus atribuciones y responsabilidados.

21. Ministerlo d¢ Educaclén
Divisidn do Educacidn Supcerior (DIVESUP)

E! Ministerlo de Educacion, a travas do la Divisién do Educacton Superlor, en adelante DIVESUP, tlene la funcidn do

implementar lodos los procesos de postulacién y posterior asignaclén de las Becas y Créditos de Arance) a los
esludlantes de educaclon superior,

Una vez asignados los Beneficlos da Arancel a los estudiantes benoficiarlos, la DIVESUP publicara dichos resultados en
el Sislema de Gestldn de Ayudas Estudiantiies, JUNAEB en base a osta informacién y segun el presupuasto disponible,
procederd o asignar y distribulr la Beca BAES, segun corrcsponda,

Al cierro de cada proceso de asignacion de beneficios de arancel ta DIVESUP cnviara a JUNAEB, mediante oficlo
dirigido al Secretarlo Genaral, 1as néminas de los estudiantes beneficiarios con el respaldo en formato digital,

2.2, Comislén Administradora Sistema do Créditos para Estudios Supoeriores.

Comislén Ingreaa

La Comisidn Ingresa, tieng la funcidén de Implementar, on coordinacién con la DIVESUP, todos los procesos de

postutacion y posterior asignaclon del Crédito con Aval del Estado (Ley N® 20.027) a los estudiantos de educacion
suparior.

Una vez conclulda la seleceldn de estudlantes, incluida la firma del Crédito con Aval del Estado en ta Institucion
Bancaria respectiva, la Comisién remitira a JUNAEB, mediante oficlo dirigido al Socretario General las nominas de los
estudiantes banaficlarios del crédito con aval del Estado con &l respaldo en formato digital, JUNAEB en base a dicha
informacién y segtin la disponibliidad presupuestaria dol programa asignara la Beco BAES.

2.1, Junta do Auxilio Escolar y Becas
a) Direccldn Naclonat do JUNAEB

Tione como funcién fa coordinacién y administracién de la Beca BAES a nivel nacional, lo cual implica establecor los

lineamienios gencrales del programa; los procedimientos para la asignacién, prorroga, suspensidn o término anticipado
de la Beca;
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Del mismo mado, serd responsable de la formulacién presupuestarla de ¢ada afto v del pago de o Beca,

Ademds, liene la responsabllidad de velar por 1a carrecta aplicacién de la normativa vlgenie, ¢l adecuado uso de la
Beca, mediante fa Implementacidn de un:sisiema de supervisién a la Red Cerrada de Puntes de Canje y evaluacion a los

prestaderes privados, en coordinacldn con las Dirccciones Regionales da JUNAEB y los Instituciones de Educacion
Superlor.

Debe actuar como referenta técnico, en materip de normativa y procedimientos del programa., para elio, debe cstablecer
las aclividades de planeamiente y organizacién que ¢} proceso demande a nlvel nacional, asegurando [a adecuada
coordinacidn-e Informacidn con los distintos actores que Interactian con el pragrama (DIVESUR, Direcciones Regionales
y Provinciales de JUNAEB, Instituclones de Educaclén Superlor, Empresa Prostadoras y lesflas esludlantes),

b} Direcclones Rogionales de JUNAES
Las Dirocclones Regionales de JUNAER, tisnon come funciones las siguientes:

»  Ejecular las actividades de planeamiento, difusién y organizacién que el proceso demande a nivel regional,
asegurando lo adocuada coordinacidn a Informacién ¢on los distintos niveles de su jurisdiceian;

» Acluar como soporte tdcnico de las Instituciones de Educacién Superior (IES);

» Informar a las Institucionos de Educacldn Superlor correspondlentes, las néminas do los beneficlarios de la BAES

(nuevos soloccionados y renovantes), remitiendo el Calendario ‘Anual con los plazos y fechas de pago a. los
becados:

~  Supervisar y auditar fa distribucidn de los instrumentos de canje, por parte de la Institucion de Educacidon Superior,

¥

Remitir mensualmente a las IES fa ndmina de estudiantes sin ¢consumeo solichando la verificacion de la situagién
académica de los gstudlantes individualizades en la némina;

» Monitorear y supervisar, a través del sistema Informatico, la conflrmaclén mensual de los esludiantes que deben
efectuar las Insiltuclones de Educaclén Superior;

~ Generar instanclas de evaluacion dof programa a nivel regional;
> Otorgar una atencion eficiente y oportuna a los henoficiarios de-manera presenclal.

Todas estas funclones, deberan ser compariidas con las Jefaturas de las Direcciones Provinciales de JUNAEB, cuando
corresponda.

¢) Direcclonos Provineiales do la JUNAEB

Los/as Directores/as Provinciales y/o Jefes/as de Bocas Provinciales y oncargades/as Provinclales de Programas,
tienen como funciones las sigulentes:

» Ejecutar, en coordinacion con la Direccldn Reglonal de JUNAEB, las actividades de planeamiento, difusion y
organizacidn que el proceso demande a nlvel provincial, asegurando la adecuada coordinacion e Informacion con
los distintos niveles de su jurisdiecion;

N

Imptementar mecanismos de control del proceso, para garantizar la correcla aperataria del programa,

~  Apoyar al nivel rogional en el cumplimiente de sus funclones.

d) Departamento de Informitica do la JUNAEB

El Departamento de Informatica de la JUNAER, tiene como funciones las sigulentes:

% Elaborado par: DAE. Equipo BAES Revisade por: Jofa DAE Aprebade por: DN
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2.2,

Liderar la administracién y mantanimiento del Sistema Informatlco BAES (sistema de confirmacién IES, modula de
ajustes y sistema de supervislén de puntos de canje),

Implementar [os mecanismos de control y procedimientos do segurldad, para garantizar la correcta operatoria del
programa y el resguarda de la Informacion,

Incorporar las mojoras continuas que of proceso demande, desarrotiando nuevas herramientas y aplicaciones en el
Sistema Informatico BAES.

Dcesarrollar los procesos de su competoncla establecidos en el Gronagrama Anual

Codificar y cargar a los nuevos astudiantes becados de scuordo a 1a estructura de dalos definida,
Monitaroar y garantizar la cslabliidad del sistoma (Servidor)

Actuar coma soporie lécnico de las IES y las Diregciongs Reglonales de ta JUNAEB.

Instituciones do Educaclén Superior (IES)

Las Inslituclonos de Educaclon Superior a través do las/os encargadas/os de Programa de los Deparlamentos de
Bienestar Estudlantii o equlvalente, tienen como funclén efecutar las aclividades de planeamlento, difusion y
organizacién que ol proceso demande en sus respectivas [nslituclones, de acucrdo con los linsamientos generales
definidos por JUNAEB, asogurando ia aplicacion de mecanismos do informacién a la poblacién objetive, verificacion
documental, ingreso y entrega de informacidn de los estudiantos postulantes y ronovantes.

-

5

‘F

Y

2.3.

3

Ooslgnar a uno o varlos responsablos del programa y romitlr el Anexe N 2 con los antecedentes solicitados,
formalmente a la respectiva Direcclén Regional de la JUNAEB,

Recaepcionar los Instrumontos de canje de los/as astudlantes becados;

Informar oportunamente a los estudiantés boneficlarlos los plazos ostablacldos en ¢l calondario anual, para el pago
de [a beca:

Poner a disposicidn los instrumentos de canje para el retiro por parte de los/as ostudlantes becados, de acuerdo al
calendaric Anual, Lo anlerior se malerializard mediante ¢f envld de un correo elecironico informando a los
beneficiarios la disponibilidad do las tarjetas para su retlro, A los/as estudiantes que no retiren los instrumentos de
canje en un plazo maxima de 30 dias contados desde la fecha de envio dal correo alecirénico, la IES debe pracedor
a suspender temporalmente [a beca y al momento de la evontual reactivacién osta no sera retroactiva,

Verificar mensualmente que los estudiantes consignados en la- ndmina extralda dot Sistema [nformiatico BAES,
cumplen ¢on los raquisilos establecidos en el subtitulo denominade 5. PROCESQO DE RENOVACION., Procediendo

a conftrmar a los estudiantes que cumplan y a dasconfirmar a jos estudiantés que no cumplen con los requisitos, en
el sisterna Informatico.

Entregar a JUNAESB Informacidn relevante sobre los/as ostudiantes becados soglin corresponda, especialmente
durante ol proceso de renovacion;

Realizar suparvisién sobre ¢l no uso de la Beca de los estudiantes becados, Individualizados en la némina de
csludlantes sin consuma remitida por la Direcclén Regional respectiva;

Emprésas Prostadoras dol Sorviclo

Elaborar a cada usuariofa las tarjetas electrénicas, seglin ¢! disefo definido y de acuerde a la némina solicitada por
la JUNAEB;

Distribuir fos instrumentos de canje on las Instifu¢ionos de Educacion Superior;
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Garantizar la dispanibilidad tecnoldgiea para efectuar Ja carga de saldos y ¢l uso de las larjetas electrénicas BAES,

Dispaner de una Red de Punles de Canjo cerrada y de calidad, on conformidad a las exigenclas establecidas por la
JUNAEB, en el Llamado Complamentario y/o Especlal de Licitacian;

Garantizar la entrega de menus saludables en conformidad a 1as exigencias establecidas por la JUNAEB en el
Llamado Comptementario senalado anteriormente;

Publicar informacion permanente scbre la ubicaclén y las caracterlsticas de los punlos de canje:
Emilir, cuando 1a JUNAEB o requiera, informes sobro el comportiamiento de uso del Instrumento de canje;

Promover la alimentacion saludable, entre los estudiantes beneflciarios, poniondo a dispesician informacion en una

pagina WEB, efectuando Charlas Educativas y actividades de difusién, Todo ello, en coordinacién con las IES y las
Dirccclones Regionales de ia JUNAEB,

Entrcgar asistencia téenica y valor agregado en la implemontacion y ejecucion del programa;

Dar cumplimlente a todas tas obligacionos confracluales establocidas en el contrato suscrito con JUNAEB.,

Estudiantos Becados

Los/as estudiantes becadas daban cumplir con s siguientas obligaciones:

S
-~

Informarse oportunamente en sus Institugiones de Educaclon Superlor sobra los procesas y plazos establocidos en
¢l calendarle anual, para tener conocimiento de las fechas de page de la beca;

Relirar los Instrumantos de canje en ol poriodo definlde por sug respoctivas Instituciones de Educacién Superior.
Los’as estudianles que no retiren los Instrumentos de canje an un plazo méxima de 30 dlas; contados desde ¢l
envio del correo oleclrénico por parte do la IES, se les suspendera temporaimente la beca y ol momento de la
eventual reactivacidn esta no seré retroactiva.

Ulilizar adccuadamente la Beca BAES, slendo prohibide la compra de productos talcs como alcohol, tabace ylo
farmacos, las cuales constituyen ¢ausalos de supresian de la Boca de manera definitiva ¢ irrovocable.

En caso do rotiro o suspension do sus estudios, el becario debera dar Inmediato aviso a la respectiva 1ES para que
proceda a desconfirmar en el sistema informatice al estudiante. {Con dicha Informacidn JUNAEB procede a
suspender el pago ¢ entrega del instrumente de Canje.)

El becario que siga percibiendo el bencficio sin cumplir con las oxigencias eslablecidas on ¢l Subtitulo denominade
5.1, del presente Manual, porderd deflnitivamento ol dereche a optar nuovamonte a ¢l o deberd restiluir do
Inmedlato la suma o beneficlo percibidoe de manera Indeblda,

Ademas como usuarios de la Beca de Alimentacion para la Educacion Superlor tendrén los sigulentes derechos:

N

N

Reclbir un tralo respetuoso;
Solicitar informacién a las Direcciones Reglonales de la JUNAEB respecto de su situacidn personal en el programa;

Acceder a una alencldn presencial en las Direceiones Rogionales de ia JUNAEB dentro de los horarios y plazos
astablecidos;

Acceder a una Red de Puntos de Canje Cerrada de Calldad para la adquisicion de productos y servicios
alimentlicios: '

Recibir alimentagion satudable e Inocua para su salud;

Acceder a Informaclén actualizada y oportuna en relacidn al uso de-su instrumento de ¢anje;
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» Disponer en su larjola del monto mensual determinado en o Resoluclon Exenta de JUNAEB N"118 de 2010 de
acuerdo al calendarlo anual:

~ Roclblr, en caso de pérdida, una nueva torjota electrénica sin costo alguno;
»  Solicitar a 1a JUNAEB la acreditaclén de la calidad de beneficiario () de la beca;
# Ala confidencialidad y buen uso de los antecedentes personalos, segln fo dispuesto en la ley N°19,628;

> Presentar sus consullas, sugerencias, raclamos y acceso a la informacién pablica segin Indica la Ley N® 20,285,

3. DISPOSICIONES GENERALES

3.1, Acreditacidon Profesional

Las Direcclones Reglonalos de la JUNAEB deberan flevar-un reglstro actualizado de tos profesionales encargados del
programa en las Instltuclones de Educaclén Superlor (IES), modianta la remisién formal de ia deslgnacién de dichos
profasionales, para cumplir con las actividades que ol proceso demande y cn of evento de existir alguna irregularidad en
1a recepcion o onirega de 1as tarjetas electronicas deben responder lagalmente,

Las Direcciones Reglonales sordn responsables de solicitar formalments medianto un oficlo dirigldo a cada Institucion
de Educacldn Superlar Iz acreditacion de los profeslonales encargados da! programa, cl oficio deberd ser enviado en
base al formalo establacido en el Anoxo N°2 del presente Manual, antas del dia 31 de onore del afio 2013, Per su pare
las Instituciones do Educacion Superior debersn dar respuesta a este oficio antes del tla 15 de Febroro del afio 2013,

El listada de los profesionales acreditados en ¢ada Direcclén Regional debora ser Infermado a la Direccidn Nacienal,
anles del 26 da Febrero del affo 2013, en concordancia ¢on las funclones descritas en cl titulo Instancias Responsables
do! Protesa letra b) Diracclonés Regionalas.

En ¢l caso de existir modificaclones respecto do los funclonarios acroditados, estas debersn sor notificadas
Inmediatamente por cada Institucidn de Educacidn Superior mediante un oficio dirlgido a la respecliva Direccién
Regionat, solicitando la aclualizacidn de la Informactan,

Los datos deberdn ser actuslizados por el encargado reglonal de JUNAEB, a través del Sistema Informatico BAES,
ingresanda y modificando [a informacidn an la ficha del encargado IES, La fecha méxima estableclda para efectuar
modilficaciones on ¢l Sistema informatico o5 ei dla 10 de cada mos,

3.2. Cumplimlonto do Plazos

Es deo suma impartancia un planeamiento y organizacion del process gue asegure el cumplimionto do los plazos
ostablecidos en ¢l calondarlo anual, ya que no se concedera extenslonos de plazos para ol proceso 2013,

3.3. Sistoma Informético

Caoda profesfonal éncargado del progran’i'a perteneclente a; la Direccldn Reglonal de la JUNAEB, Provincial vy de las
Instituciones de Educaclén Supertor (I.E.S), serd conslderado como administrador del Sistema (nformético. Se les
asignard Login y Password pora Ingresar la informacién de los becados BAES y acceder a su base Jurisdiccional, para

confirmar y listar los postulantes y renovantes. Con este proceso, cada encargado validara la informacion de los
esltudiantes becados,
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3.4, Cronograma Anual

CALENDARIO

Cronograma Beca BAES (ostudlantes Renovantes)
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(") Corracponde i lorcar procose da ostudinntes ronovanios rezagadon.

El pago de la Becoa BAES serd retroactivo para los estudiantes quoe renueven su beca hasta el tercer proceso de
renovacion, el cual culmina of dia 12 de Abril de 2013, de conformidad a o establocido en el Cronegrama anual.
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Los estudianies que renuoven su beca después del dia 12 de Abrit 2013, podran obtener la beca con pago retroactivo
medianie cxpresa solicilud de la autoridad maxima de su casa de estudios, remitida a través de un oficio dirigido af
Director Nacional de JUNAEB.

Del Procodimionto

La Institucién do Educaclon Superior deberd remitle en formato dighal la némina de los estudiantes afectados que
deberan ser incluidos con pago retroactive: Esta solicitud debord ser formalizada por el Reclor o o Autoridad Maxima de
la institucion, explicando claramento las razenes por las cuales se presentaron los problemas, fas formas en que sc
evitaran a futuro y el compromiso de disponer do todas las medidas de conlrol necesarias para prevenir que la situacién
se replta. Paralglamenle la propla IES deberd efectuar ¢l envio do la ndmina de alumnes en formato digital validados
para ol mes que corresponda,

4.- PROCESO DE FOCALIZACION DE LA BECA

La Beco do Alimoentaclén BAES no posee postulacién dirocta, se debe poslular a las Beeas de Arancel y Créditos de
MINEDUC ¥ al Crédito con Aval daol Estado de La Comisién INGRESA, on conformidad al calendarlo establecido para
-cada uno de dichos programas.

En virud de la adjudicaclon efectuada por MINEDUC y la Comisién ingresa, JUNAEB progede a osignar Boca BAES a
esludiantes que ingrosan a primer affio de Educaclén Suparior y ostudlantes de cursos superlores quc obticnen
determinadas beneficios de arancel do MINEDUC,

4.1 Critorlos de Asignactén

De acuerdo a la disponibilidad presupuestarla de JUNAEB, se focslizaran para cl ano 2013 nuevas Becas BAES 3
osludiantes que ingresan a primor affo da Educacion Superlor y a estudiantos de cursos superlores que obtienen
determinados beneficlos de arancel de MINEDUC;

a) Para Estudliantos Adjudicatarlos de Beneficios Otorgados por MINEDUC,

Estudiantes pertonacientes al |y 11 Quintif de Ingreso Per capita famlllar y que sean adjudicatarios durante ¢l anto 2013
de algunos de los siguientes benoficlos de arancel otorgados por al MINEDUC:

Que Ingresan a primor aito do Educacién Superior:
« Beca Bicentenarlo
« BocaJuan Gémez Milias
+ Beca do Exceloncla Académica
« BecaPuntaje PSU
« Beca para estudiantes hijos de Profesionales de la Educacldn,
*  Fondo Solidario de Crédito Unlversitario
» Beca Nuevo Milenio
¢ Beca Excelencia Técnlea

= Boca Vocacidn de Prafesor {con acreditacién socioecondmica)

Etaborado por: DAE, Equipo BAES Revlzodo por; Jofa DAE Aprobado por: DN
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Que pertengcon a Cursos Superioros
« Beca Blcentenario Curso Superior
o Beca Juan Gémez Millas Curse Superior
Beca para estudiantes hijos de Profesionales de Ia Educacion,

= Beca Nuevo Milenio Curso Superlor

Para los ostudiantes que obtlenen bencficlos de arancel a partic dol sequndo proceso de asignacion cfecieado por
MINEDUC, la beea BAES se activard desde el mes siguiente a la fecha de aslgnacién det beneficio de arancel y no tiene
caracter reiroactivo.

b} Para Estudlantes Adjudicatarios do Beneflelos Otorgados por Comlsién Ingresa.

Estudiantes quo Ingresan a primer afo do Educaclon Superier pertenccientas al 1y I Quintll de Ingroso per caplla
lamillar y que sean selccclonados por la Comlsidn INGRESA con el Crédite con Aval dof Estado

Cabe consignar que, la aslgnacidn de Beca BAES, se efectuard sblo para esludiantes que ingresan a primer ailo de
Educaclon Superior y sélo una vez que el estudiante haga efectivo el Crédita con Aval asignado, Para ello, dobe
concretar la firma del crédito en la institucion bancarla respectiva,

En consecucncia fa Beca BAES sa activars desde el mes slguienie o la focha de firma del ¢rédito y no ticne caracler
retroactivo,

5. PROCESO DE RENOVACION DE LA BECA

La Beca BAES se renovard cada afio, para lo cual ol ostudiante debe matricularse en los plazos establecidos on ¢l
calendarlo anual contenido en ¢l presente manual y cumplir con los requisitos que so enuncian a continuagian,

5.1 Requisites para renovar Beca BAES
= Estar matriculado/a on una inslituclon de Educacion Superior

= No haber Incurrido en causal de perdida de la beca segin el subtltulo 5.3 letra b)

5.2 Procedimlentos

a)  Ronovacién Anual, cada Instilucion de Educacidn Superior debera acgredifar la condicion de matriculado de los
becadas, realizando la cortificacidn a través del Sistoma Informatico BAES. Sc ontendera que todos los ¢studiantes
confirmados por [a fnstlucién do Educacién Superior en ¢l sistema Informatico son cstudlantes regulares. Por otra
parte la condicidon socioecondmica no serd reevaluada anualments, por lo cual el quintif de.ingreso per caplta en ¢l

cual fue categorizado of ostudiante al momento de obtener el beneficio de arancel se maniendrd durante lada la
duracién de la Beca BAES.

by Renovaclén Mensual, cada Institucion de Educaclon Superior debora informar la ndmina do estudiantes que
cumplen con los requisitos antes sefalados en ol punto 5.1, medianto el Proceso simplificado de confirmacién de
Becas en o} Sistema Informatico BAES.
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Adlcionaimaonie existird un control a efesluarse dentro del proceso de rencvacidn mensual para los estudiantes
pcrienacientes a la cohorte 2010 en adelante, el cual se desarrollard de la sigulente forma:

Una vez publicados los resuitados finales del procese de ronovacidn de beneficios de Arancol do MINEDUC y Ia
Comislén Ingresa, JUNAEB romitird 1a Informacién a cada Instilucion-de Educacion Superior para quo procedan a
analizar y suspendor la Beca BAES a los estudiantes que no cuenten con ningin beneficio de arancel o se
encuentron con sus benoficlos de arancel suspendldos para el afio leclivo (suspenslén de Crédlto con Aval o
renovacidon con monto cera).

Los estudiantes que no cuenian con Beca de arancel de MINEDUC y que han presentado suspension de Crédito
con Aval dol Eslado o renovaclén con monto cero, solo podrdn optar a la renovacién de la Beca BAES si acreditan
que !a suspenslon del Crédito se debe a 1a obtonclén de un bonoficio de arancel individual, a través de su propla
Institucion de Educacién Superior, Intendencia, Municlpio, entre ofros. Sera la propia Instituclon de Educacion
Superlor la responsable de acreditar y respaldar esta situaclén decumentalmente y proceder con la renovacion de
ta Beco BAES a Iravés del sistama Informidtico. Los respaldos debardn permanccer en la Inslitucion de Educacion
Superior y podrdn ser auditados por JUNAEB,

5.3 Estados Especlaies Boca BAES

a} Suspansién Tamporal

Cuando cl alumnofa deba suspender sus cstudlos se procedora a suspender temporalmente la Beca. Para dicho efeclo,
of ostudiante dobord sollcitar la suspensidn tomporal de Bocas BAES on su rospectiva IES, siendo
responsabllidad del encargado IES suspendor |a Beca én el Procoso de Conflrmacién inmediatamente siguiente.

Causales de Susponsidn Temporal;
= Problemas de salud del alumno/a,
« Cicrre de la Institucibn de Educacion Superlor,
« Siluacion de embarazo o paternidad, debldamente acreditados.
» Reorlentacidn vocacional, siempre y cuando sea durante el primer afio de Ia carrera.
» Intercamblo estudiantll fuera del pals.
«  Eliminacion académica o retiro dofinitivo de los ostudios

= Otra suspenslon Tomporal, motivos do glfich categorizacidn que ne se ajustan a ninguno do las anteriores
causales y quo Implican ef ceso lomporaf de la actividad docente,

Adicionalmenio JUNAEB podra suspender la ontrega de la Bica BAES cuando el estudiante Incurra on alguna de
las siguientes-causalos:

+  Por Devolucién, cuanda el estudiante na retiré su tarjota en un méximo de 30 dias
= Por no uso de la Baca; cuando el estudiante no utllice el monte de su tarjeta en un plazo superior a los 60 dias,
= Cuando cf estudiante prosenta mas de 3 reposiclones de su tarjeta eleclrénica durante un mismo afto lectivo;

Segtln ias silvaclones anteriormenle seftalados los estudiantes podrdn apetar a la suspensian del beneficio directamente
en su Institucidn do Educacién Superior, presentando teda la documentactdn de respaldo que corresponda (cerificado
médico, Informo social, enire ofros), En baso a eslos anlecedentes ta propla Institucian analizard y resolvera si procede
la reactivacién de la Beca, dando aviso a fa respoctiva Direceién Reglonal de la JUNAEB,

Elaborado por: DAE. Equipe BAES Rovisado por; Jofa DAE Aprobado por; DN J




MANUAL Cédigo: M-DAE-BAESQ01

Rovisién: 01 det 16/11/2012
ORIENTACIONES TECNICAS

BECA ALIMENTACION PARA LA
EDUCACION SUPERIOR
BAES Pagina: 15 do 20

Sin perjuicio de lo antorior et plazo minimo de susponsién debers sor do 30 dias y la reactivacion de la beea no lendra
caracler retroactive,

b} Supresidn do la Beea

Duranie el lranscurso del aifo los encargados |ES, doberan Infarmar, a través del sistema informatico las situaciones que
se enuncian a conlinuacion, y que dan origen a 1a supresién de la Beca,

<+ Causalos de Suprosidn:

= Pdrdida de fa calldad de alumno regular (Egrese y/o Titulacion del Sislema Educacional).

= Fallecimiento del usuario/a;

»  Renuncia voluntaria a la Beca (1o renuncla deberd sor reallzada por escillo ante la Institucion de Educacion
Suporlor sefalando la justificacién correspondiente);

= Otra suspension definitiva, motivos de dificll categorizacion que no se ajustan a ninguna de las anteriores
causales y que implican cl cese definltive de la actividad docente.

Adicionaimente JUNAEB podrd suprimir la ontrega de la Beca BAES, come sancién, cuande ¢l estudiante incurra en
alguna de ias siguientes causalas:

e Compra de productos lales coma al¢ehol, tabace y/o farmacos,

= En caso que el benoficiarlo Intenclonalmente omita o altere los antecedentes conslignados en ol proceso de
postulacion o renovacion de las Becas de Arancel que dleron origen a ia Beca BAES:

¢} Reactivacidn do la Boca

El procase de reactivacion deberd sor afectuado directamente por el encargado I1ES, mediante el Prageso Simplificado
de Confirmacién de Beca, mddulo Ingreso do reactivacionos.,

Las reactivacionos: Ingresadas por el Encargado IES quedardn automdtleamente aulorizadas, por lo cual antes de
ingresar una reactivacion debera validar que los estudiantes cumplen con los sigulantes requisitos:

= Estar matriculade/a

» Manlener la calldad de alumno rogular,

Adicionalmente los ostudlantes pertonecienles a la cohorte 2010 on adelante, doboran mantener los beneficios de
arancel olorgados por MINEDUC y/o La Comision INGRESA. En virtud de lo anterior las reaclivaciones ingresadas para
ostudiantes perieneclentes a la cohorle 2010 ¢n adelante, estardn sujetas a la posterior revisidn de los resultades del
proceso de renovaclon de beneficios de Arancel de MINEDUC y la Comision INGRESA.

De este modo los estudiantes podran perciblr ia Beca BAES mlentras dure el proceso de renovacion, sin embargo una
vez publicado los resultados, los estudiantes que no mantengan beneficlos de arancel deberan ser suspendidos de la
Beca por el encargado IES.

Por Uitime en ¢aso que la IES no cuente con Depariamento de Bienaestar Estudiantil, las reactivaciones deberdn ser
ingresados por el Depariamento acreditado por la Institucidn de Educacion Superior para la coordinacidon de la Beca
BAES.
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d) Cambios de Carrera

Cuando elfia estudlante efectie cambio de carrera daberd sollcitar el traslade en su rospectiva 1ES de destino. El
encargado [ES daberd efoctuar el cambio de los antocedentes acaddmicos duranto ef proceso do confirmacion mensual

a lravés del Sistema informdtico Ingresando al proceso simpilficado de confirmacion de Becas, madulo Ingreso de
roactivacionos.

En el caso de las reactivaciones por cambio de carrera Ingresadas para estudiantes portenecientes a fa cohorle 2010 en
adolante, estardn sujetas a la poslerlor revision de los resultados del proceso de repovacion de beneficios do Arancel de
MINEDUC y la Comlsién Ingresa. De oste made los ostudiantes podrdn perclbir la Beca BAES mientras dure el proceso
de renovacion, sin ombargb una voz publicado los rasultados, 1os astudlantes quo no cuenten con ningdn bengficio de
arancel deberdn ser suspondidos de la Beca por el encargade IES.

Sélo podran sollcltar 1a renavaclén de la Boca por cambio do carrera aguelios/as esfudiantos que se encueniren en las
sigulentes situaciones:

<+ Estudianles usuarlos/as que duranie su primer afto de ostudlas superiores deciden cambiarse de carrera por
problemas vocacionales, ya sca en la misme Instifuclon o en otra distinta,

< Esludianles que lievando mas. de un afto do estudics se vean impedidos do continuar una carrera por cierre de
la Instituclén do Educacién Superior; traslado laboral de padros o razones do salud debidamente acreditadas,

% Estudianies que llevande mas de un afio de ostudlos se comblen a la misma carrera o una garrera a fin, ya sea
en la.misma Institucidn o en aira distinta, Corresponderd a 1a nuava Institucién detorminar sl acoge el camblo
de carrera, para lo cual ¢! alumno debera haber convalldado al manos 3 asignaturas. Esta disposicion no aplica
para esludlantas egresados o on casos de continuldad de estudlos, por ejemplo becados que terminando sus
estudios téenicos desean prosegulr con una carrora del nivel profesional.

Para lodos los efectos, sdlo podrd presentar un cambio do carrera y corrospondera a la nueva Institucidn cursar ia
renovacion de fa Beca, reactivar y efecluar ¢l traslado an ¢l Sistema Informatico BAES. Pora ollo, siempre sera
responsabilidad del esludiante solicitar y rogularizar el iramilte.

5.4, Do la continuidad

No se otorgaréa continuidad dol benaficio 2 agualios becadas que terminando sus esludios Iécnicos deseen proseguir al
semeslre o afio siguionte con una carrera del nivel profesional (duracion minima de ocho semeslres). Ejempla; Téenico
en Computaclon, Ingeniorla en Informdtica,
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6. TARJETA ELECTRONICA BAES

6.1. Procosos Tarjeta Eloctrénica BAES

3} Proceso do Recopeidn

Las Instituciones de Educacidn Superior a través de los encargados IES do los Depariamentos de Bienestar Estudiantil

o equivalente, tienen como funclén recepclonar, almacenar y resguardar los instrumentos de canje, hasta la entrega
directa a los esludiantes,

Al momenlo de la recepcidn dobordn constatar que la cantidad de tarjotas electrénlcas recibidas sea lgual o la cantidad
de tarjetas detalladas on 1a gula do dospacho correspondiente, sélo una vez acredilada esta corrospondencla clfla
Profesional, acredilado ante la JUNAEB parp talos efectos, deberd dar la recepcidn conforme al pedido, mediante fa
firma y timbre def documento. Aquellas tarjetas que presenton dado o deterioro o cuyo embalaje se oncuentre destruido

parcial o lotalmenle, no serdn recepcionadas y se dard aviso de Inmedlato al provecdor que corresponda (Edenred o
Sodexo).

b} Proceso da Entroga

Las Inslituciones de Educacion Superior o travos de las/os encargadas/os {ES de los Departamentos de Bienestar
Esludiantil o oguivalente, tienen comoe funcidn establecor todas las actividades de planearnicnto, difusion y organizacién
quo el proceso de cniraga de‘manide on sus respectivas Inslituclones, asegurando la aplicacién de medidas de
seguridad que permitan. la correcia recepelon por pare de los estudiantes. Para esto la Institucién de Educacion
Superior deberd entregar la larjeta electrdnica exclusiva y' personalmente al estudianto, acreditando su identidad y
registrando io entroga mediante el fprrnaiq adjunto al presente Manual en Anexo N%1, Los registros do ontrega deberdn
ser almacenados por los Deparlamentos de Blenestar Estudiantil o equivalente y podran serdn auditados por las
Dirceciones Regionales de la JUNAEB durante et afto 2013,

¢} Procoso de Devoluciones

Procedera la suspension del baneficio, en el evento quo of estudiante, habiondo sido informado do su calidad de becado
BAES, no haga reliro de su tarjela elecirénica en el plazo de 30 dlas corridos, contades desde la notificacion al
esludiante por parte de la IES, El procedimiento para la suspenslon sord el slguients;

En cf porlodo de confirmacién Inmedintamente sigulente las Instituciones de Educacian Superior deberan suspender cl
beneficlo seloccionando como causal de ellminacién: Elfminado por dovoluciones, Para ovilar mal uso y/o falsificacién
de las tarjelas electrdnicas la instituclon de Educacian Superior debera destruirlas y desecharlas, ya que no se requicre
la devolucién fisica de eslos Instrumenlos,

En cf evento que clfla estudiante na haya efectuade ¢l retiro de su tarjeta por razones debidamente Justificadas padréa
apealar a la suspenslan de! beneficlo directamente en su Institucidn de Educaclon, presentande loda la documentacion
do respaldo que corresponda (carificado médico, Informe soclal, entro olros}). En base a eslos anlecedentes la propia
Institucidn determinard la reactivacidn de la Beca, Para todos los efectos el plazo minima de suspension deberd ser de
30 dias y la reactivacion no tendra caracter retroactivo,

Elaborado por; DAE. Equipo BAES Rovisado por; Jefa DAE Aprobado por; DN
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6.2, Proccdimlentos Torjeta Electrénica BAES
a) Procedimlonto para Activacién y Extravio do Claves

Do acuerdo al operador asignado ¢l procedimianto de activaclén de la tarjota olectrénica yfo de recuparacion de fa Clave
secrela scra el siguiente:

Sodoxo Pass:

Sera responsabtiidad de los estudiantes retirar y actlvar su tareta cambiando la clave Iniclal, fa cual os enviada
mediante ¢corroo electrénico al e-mall Informado por of estudiante en ¢l formulario Unico de acreditacidn sociceconémica
(FUAS), esle cambio de clave debe sor ofectuado en ¢l sitio web www becajunanbsodexe.cl. En ¢aso do olvido de la
clave secreta ol estudiante podrd reécupararia a través de la misma pagina wob.,

Edonred:

"Sera rasponsablidad de los estudiantos retirar y activar su {arjeta, pora activarta deberd ingresar al silio web
www lickotiunaeb,gl con su clavo inlclal 1a cun! o5 onviada adjunta a su tarjeta electrénica, En case de oivide de la clave
socrela el estudianto debera solicitar una roposicldn a través do! Call Center 800 22 70 70. La nuéva clave scra enviada

en un plazo de 72 horas y serd responsabliidad de la institucién de Educaclén la recepeidn y ontrega de la clave al
estudiante,

b} Procedimionto para Bloqugo y Roposicion

En caso de pérdida o robo sord responsabilidad dol ostudlante efectuar of Blogueo de su larjeta clectrdnica de forma
oportuna, a través dol Call Center o sltic wab habliltado para tales efectos, segin ol operado asignade (Edenrod —
Sadexo), Une veoz racepcionada o tarjela la Instilucion de Educaclén Superlor deberd enlragarla personalmente al
cstudiante, acreditando su [dentidad y rogistrando la entrega madiante el fermato adjunto al presente Manual en Ancxo
N°1, Los registros de entrega deberan ser almacenados por fa propia Institucién de Educacién Superior, ya que podran
ser auditados por las Direcciones Reglonales de ta JUNAEB durante el afto 2013,

Por ultimo para los saldos vigentes al momento del exiravio se aplicara el mismo plazo de vigencia establecido
regutarmente, por lo cual si el vencimlento de saldos so reglstra durante ol plazo de reposicion cifa estudiante perderd
¢l monto vigente en su tarjeta.

¢} Vigoeneia do saldos

La carga narmal do las tarjelas electrénlcas se efectiara, el primor dia hébil de cada mes y su vigencla serd de 35 dlas
corridos, Una vez concluldo el pariodo da vigencia los-saldos ne utilizados son descontades de Ia tarjola del estudiante y
por regla gonoral no podran ser roslituidos,

En el evento que un estudiante no prasente uso de su tarjeta en un plazo superior a los 60 dias corridos, progederé la
Suspensidn Temporal del beneficio,

Elaborade por; DAE. Equipo BAES Rovisode por: Jafa DAE Aptobado por; DN
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ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL BANNER GORIERNO
TRANSPARENTE,

SECRETARIO\GENERAL (PT)
JUNTA NACIONAL\\DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Distribucién:

Departamento de Geslion de Personas
- Direcclén Naciona!
- Depto. de Alimentacién Escolar
- Depto. Gestidn de Recursos
- Direcciones Regionales
- Departamento de Ascsoria Juridica.
- Oficina de Parles
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