- GOBIERNO DE CHILE o
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO -
ESCOLARY BECAS -

RESUELVE, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
I.B. ALIMENTACION S.A., EN CONTRA DE LA
RESOLUCION EXENTA N° 427, DE 2014, DE LA
DIRECCION REGIONAL DE LOS RiOS, EN EL
MARCO DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE
APLICACION DE SANCIONES, REGULADO POR
LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA 1D-85-
35-LP11, DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR {PAE). EJECUTA MULTAS, ORDENA
NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE SENALA.

RESOLUCION EXENTAN® 1102
SANTIAGO, - (5 MAY 2017
VISTOS:

Lo dispuesto en 1a Ley N° 15.720, que crea la
Junta Nac:onai de Auxilio Escolar y Becas en ja ley. N° 19.880, que establece Bases de los
Procedlmtentos Admmlstratlvos que rigen- los Actos de los Organos de Ia Admtnlstrac:on det_..
Estado en Ea ley N° 19.886, de Bases sobre Coritratos Admnmstrat:vos de Suministro y Prestacion
de Servscms en el decreto N° 250, de 2004, del Mlmsterlo de Hacienda, que aprueba Reglamemo
de la Ley N° 19.886; en el decreto supremo N° 5311, de 1968, del Ministerio de Educacién, que
: aprueba el Regiamento General de JUNAERE; en el decreto !ey N° 180, de 1973, que Reorganiza la
Junta Namonal de Auxitio Escolar y Becas en el decreto supremo N° 292, de 2018, del Ministerio -
de Educacién; en la resoiucnon N° 283, de 2011, que aprueba Bases Admlmstratlvas Tecmcas
Operattvas y Anexos de la i:cnacnon pablica ID 85 35- LP11 y sus modeﬂcaclones enla resolucidn
exenta N° 400, de 2012, que a_d;ud_ica Elcﬁac:xon pu_bleca iD 85- 35 -LP11;enla resolucion N° 34, de '
2012 .que aprueba Contrato entre fa Jiirﬁa Nadidnai de Auxiiio'Es’c‘oiaf y Beba’s y la empresa |. B.
Ahmentac;on SA;enla resoiucmn exenta Ne 696 de 2013, de Ia Direccién Regional de Los R;os
- gue notn‘lca incumplimientos que mdlca en fa reso!uc:on exenta N 427, de 2014, de la Dweccson
Regional de Los Rios, que resuelve descargos, todas de JUNAEB en la reso!uc:on N° 1600, de -
2008, de la- Contraiona General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de
toma de razon y enel decreto N° 1106 exento de 20186, de! Mlnlsterio de Educacién, gue mod:ﬂca

'decre’to N" 476 exento dé ese mismo afio y ortgen que a su vez modn‘lca el orden de subrogacaon o

para el cargo de Secretaﬂo General de la Junta Nacional de Auxilio Escoiar y Becas (JUNAEB)

CONS!bERANDO: |

. . : t.- Que, con ocasién de las supervisiones
efectuadas durante el peraodo comprendldo entre el 04 ‘de septiembre de 2013 y el 26 de
septiembre de 2013 la Direccidn Regeonai de Los Rios, de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y

: Becas,_en adelante “JUNAEB”, envié a la_empresa |. B. Altmentac_lon S.A., en adelante el






“prestadox’" ‘recurrénte”, copias de las actas levantadas al efecto .y le notifics, medlante
resolucion exenta N° 696 de 2013, los hechos constitutivos de los mcumphmlentos constatados y
el monto de las multas asociadas por un valor total de $27. 057.425.- (veintisiete millones cincuenta
y siete mil cuatrocientos veinticinco pesos). Lo anterior, en el marco dé la substanciacién del

procedimiento especial de apncacron de sanciones, regulado por las bases de la licitacion publica
1D 85-35-LP11;

2.- Que el prestador, dentro del plazo de 30 dias
habiles establecido en el tituio XXX de las bases administrativas, hizo valer sus derechos en contra
de la resolucion singularizada en el considerando anterior, interponiendo sus descargos ante el
Director de la referida Direccion Regional;

3.- Que, del examen de los descargos que
interpuso el prestador, se constatd que no impugné todos los incumplimientos que le fueron
notificados. De este modo, se emitié el respectivo pronunciamiento, segun da cuenta la resolucion
exenta N° 427, de 2014, y, en virtud de las consideraciones que fueron expresadas en dicho acto
administrativo, el monto total de las multas notificadas, aludido en el considerando primero
precedente, se redujo a la suma de $23.821.665.- (veintitrés millones ochocientos veintiin mil

seiscientos sesenta y cinco pesos) quedando conformado de la ssgwente manera:

. Mu!ta’s asociaéas a los incumplimientos confirmados en primera instancia por un valor total
- de $4.730.681 .—"(Cuatro millones setecientos treinta mil seiscientos ochenta y un pesos):

. Multas_ asociadas a los incumplimientos cuyos descargos fueron rechazados en primera

: inétancia, por un valor total de $19.090.984.- (diecinueve 'miiion_és no‘_\ienté mil novecientos

" - ochenta y cuatro pesos); | o |

4.- Que, una vez concluida la instancia dé
descargos, se ver:flco que dentro del plazo de 15 dias habiles establecido al efecto, el prestador
tnterpuso reclamacién en contra de Ia precntada resolucién exenta N® 427 de 2014;

_ : 5- Que, en orden a emitir el respectivo
pronunciamiemo cdnviene mehcidhar que los fundamentos que han servido de base para resolver
el fondo del asunto, respecto de cada cargo lmpugnado se expresan en 10s anexos que forman
parte mtegrante del presente acto, adm:mstratwo

6.~ Que, en consecuencia, conforme al mérito de
los ant_ecedenies’ qUe obran en el expediente, se ha determinado resolver la presente instancia de -
reclamacion Ien los sentidos que dan cUe'_nta los siguiéntes ccnsiderandOS'

7.- Que en pr:mer término, tratandose de los
lncumpiimientos que fueron conflrmados en la instancia de descargos ¥y que se singularizan en el
anexo N° 1 de este acto, atendldos los antecedentes gue obran en el expedients, corresponde
ratificar fa deC|S|on adoptada por el Director Reg:ona| al respec_to. En consecuencia, procede
ordehar ia ejeCUc’ién de las multas asociadas a tales incﬂmp!imientcjs por un valor de $4.730.681.-
(cuatro millones setecientos treinta mil seiscientos ochenta y UN pesos);

8- .Que, en seguida, tratdndose de los
mcumpllmlentos que 56 smguianzan en el anexo N° 2 de este acto, cuyos descargos resultaron
rechazados se constato que no fueron impugnados por el recurrente en la presente instancia. En
consecuenma hab|endose venﬂcado que el prestador no aporta nuevos antecedentes que hagan
variar el sentido de Ia decision que se adoptd en pnmera instancia al respecto, procede ratificar tal -






decision y ordenar la ejecucmn de las multas asociadas a tales mcumpllmlentos por un valor total

de $97O 728.- (Noveciéntos setenta mil setecientos veintiocho pesos);

9.- Que, a su vez, en cuanto a los descargos
rechazados que efectivamente impugna el recurrente en esta instancia, correspondiente a los
incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 3 de este acto, se determind en conformidad
con los fundamentos que se expresan en dicho anexo, que los antecedentes y documentos
acompafiados por el prestador, asi como los argumentos que aduce, carecen de mérito para
desvirtuar dichas imputaciones. En consecuencia, tratdndose de tales imputaciones, procede
rechazar la reclamacion y ordenar la ejecucién de las multas asociadas, por un valor
de $6.795.096.- (seis miliones setecientos noventa y cinco mil noventa y seis pesos);

10.- Que, en cuanto a los descargos rechazados
que impugna el recurrente en esta instancia, correspondiente a los incumplimientos gue se
singularizan en el anexo N° 4 de este acto, fundado en los argumentos que expone el prestador y
dado el mérito de los antecedentes que acompafa al efecto, segin se expresa en dicho anexo
respecto de cada cargo impugnado, procede acoger la rectamacién y dejar sin efecto las multas
asociadas, por un valor de $11.325.160.- (once millones trescientos veinticinco mil ciento sesenta
pesos); ' '

11.- Que, en definitiva, de acuerdo a lo expresado
en los considerandos antenores el valor de ias muitas asociadas a los mcumpiimlentos que fueron
confirmados en ambas’ instancias, y a los nncumpttmtentos cuyos descargos y reciamacmnes han
sido rechazados, asciende a la suma total de $12.496.505.- (doce millones cuatrocaentos noventa y
sels mil quamemos cinco pesos), segun dan cuentan los anexos N° 1, N° 2 y N° 3 del presente acto

“administrativo;

. - 12.- Que, una vez nctificado el presente - acto B
admmlstratavo el prestador debera enterar el pago de las muiltas definitivas en la cuenta corriente
Ne 9010203 del BancoEstado (RUT JUNAEB 60.908.000- 0), dentro del piazo de 5 dias corridos.
Para estos efectos, se aceptaran depodsitos o transferencias bancartas las que deberan ser
informadas a JUNAEB. No se admmran pagos parcna!es

S 13 Que en aras de fac:t:tar el proceso de pago de
tas multas apllcadas el prestador podra solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB para que
reallce el descuento respectwo de monto de la multa definitiva, imputandolo a los pagos
pendsentes que existan a su favor,_ S

14 Que, de no versficarse ei pago por ninguna de
las formas descrstas precedememente JUNAEB ejercera las acciones Iegales pertmentes para

obtener el cobro judlmal del monto ejecutado;

B _15.- Oue temendo en cuenta el principio
conciuswo y el prmc:p:o de economta procedlmental ambos consagrados en la ley N° 19.880,
JUNAEB, a traves del presente - acto’ se pronunma sobre todas las ‘cuestiones refativas al
procedtmlento espeCtaI de aphcamon de sancaones respondnendo asi a la maxima economia de

mEdIOS con eﬂcacza En consecuenma







RESUELVO:

ARTICULO 1°.- RATIFICASE lo que dispone el
artlcuio 1° del resuelvo de la resolucién exenta N° 427, de 2014, de la Direccion Regional de Los
Rios, que ordend confirmar los incumplimientos y las multas asociadas que se singularizan en el
anexo N° 1 de este acto, por un vaior de $4.730.681.- (cuatro millones setecientos treinta mil
seiscientos ochenta ¥ un pesos).

ARTICULO 2°.- RATIFICASE lo dispuesto en el
articulo 2° de la resolucion exenta N° 427, de 2014, de la Direccién Regional de Los Rios, respecto
de los incumplimientos que no fueron impugnados en la presente instancia, que se singularizan en
et anexo N° 2 de este acto. Asimismo, se confirman las muitas asociadas a tales incumplimientos,
por un valor de $970.728.- (novecientos setenta mit setecientos veintiocho pesos).

ARTICULO 3°- RECHAZASE la reclamacién
deducida por la empresa I.B. Alimentacién S.A., respecto de los incumplimientos que se
singularizan en el anexo N° 3 de este acto, por un valor de $6.795.096.- (seis miliones setecientos

noventa y cinco mil noventa y seis pesos).

_ ARTICULO 4°- ACOJASE la reclamacion
deducida por la - empresa |.B. Allmentacson S. A respecto de los incumplimientos gue se
smguiartzan en el anéxo N° 4 de este acto y a 8u vez, se deja sin efecto las multas asociadas a
tales mcumpilmlentos por un vaior total de $11 .325.160.~ (once millones trescsentos VEEH'EIClnCO mil
ciento sesenta pesos). -

'ARTICULO 6°- EJECUTENSE las multas
smguiartzadas en los anexos N° 1,2 y 3 aludidos pfecedentemente en contra de la emprésa 1.B.
Alzmentamon S A, por un vaior total de $12, 496. 505.- (doce miEIones cuatrocnentos noventa y seis
mil qumlentos cinco pesos) de acuerdo con el stgu:ente desglose

f_ff Incumpllmiento 2 '%ncumphm:entos S

~ Confirmados |- Confirmados | Total Miilta
. .Descargos . |" - Reclamaci6 AR
Servicio de . S . Lo L
Alimentacién C1 $ 323.576 $ 323.576 | $647.152 | $0 $ 970.728
Operacién y o o _ : :
Mantencion $11.001.584 | $6.471 520 - $4.083.529 - $970.728 $11.525.777 _
logistica C6 - A R ' . B S
Total - | § 11.325.160 | $6.795.096 _ $ 4.730.681 . $970.728 $ 12.496.505

_ " ARTICULO 6°.- PAGUESE el monto ejecutado
una vez notlflcado el presente acto admnnastratwo dentro del plazo de 5 dtas corridos bajo el
apercubxm;emo de cobro 3udtcaai del monto ejecutado '

ARTICULO 7. 'TENGANSE como  parte

antegrante de Ia presente resoiumon ios s;gu&entes documentos anexos:

- AnexoN° 1 denominado “Confirmado Descargos”;' '

"~ Anexo N° 2 denominado * Confirmo Reclamacion”







- ~Anexo N°3 denomanado ‘Reclamaciones Rechazadas”;
- Anexo N 4, denommado “Reclamaciones Acogidas, Déjese Sin Efecto"

ARTICULO 8°- NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo a don Francisco Cuadrado Sepuiveda, en su calidad de liquidador de la empresa 1.B.
Alimentacion S.A., ambos con domicilio en Santa Beatriz N° 100, oficinag 1301, de la comuna de
Provndenma ciudad de Santiago.

ARTICULO 9°.- PUBLIQUESE, por la Secretaria
Administrativa y Documental del SHAC, la presente resolucion una vez tramitada, en la subseccion
“Actos con efectos Sobre Terceros” de la seccion “Actos y Resoluciones”, ubicada en el mini sitio
‘Gobierno Transparente”, contenido en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento
con o previsto tanto en el articulo 7° de la ley N° 20,285, sobre Acceso a la informacién Pdblica,
como con fo previsto en el articulo 51 de su Reglamento.

- SKIME TOHA LAVANDEROS -
SECRETARIO GENERAL (S)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

MISB %Un"

. Distribucl6n:

1.B. Alimentacion S.A. .
" Direccién Regional de Los Rios JUNAEB

. Départamento Gestion de Personas
Departamento de Administracién y Finanzas
‘Unidad de Multas y Sanciones DN
Departamento Juridico

. Depaitamento de Alimentacién Escolar
Oficina de Partes

Minuta Juridica 592/2017 __
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ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

Licitacién: 3511 “ N” Resolucién Notificacién: 696 . 'Fecha Resolucion Notificacion: - 15/11/2013
N* Resolucion Resuelve Descargos: 427 Fecha Resolucién Resuelve Descargos: 25/07/2014-
Anexo N°2 Confirmo Reclamacidn - . o :
1d.Supervision Folia '}y ignie| Aspacio Con Monto iniciai($}
Ao | Mes | o=UP Fipo Supervisién RBD - {- Regién |Laboratoriof ~ . o Incumplimientof  Fac.Racla. Fundamento Reclamacién Resuetvo Respuesta Reclamacian oao mioia Monto Final($)
. ] SE CONFIRMA EL RECHAZO QEBIDO A QUE S| BIEN, EL
o 1.Variable Conlraif - . s INCUMPLIMIENTO SE ENCUENTRA MAL IMPLTADRO, PARA ACCGER
2043f 09 | 2013007171 [C1,C6.Lic.35/11 11547 14 £6 13.b Confirma LA MULTA SE DEBE SCLUCIONAR LA TOTALIDAD DELOS | .. 870728 - 4r0.728
) . . . ._zccwsv.r_ghmz,mow ASOCIADOS A LOS SUB ASPECTOS. B . L .
Total §70.728 H70.728
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‘Licitacién: 3511 N* uﬂomc_cn.m.s Notificacién: 696 Fecha Resolucién Zo_ﬁ_mnsaa:. 1511172013
. . o ) . Vs .
N° Wmmc_.-n.o: Resuelve Descargos: . hw.\. Fecha Resolucion Wﬁ:m?m Uomn»..mcm" Nm\oﬁmo‘_b
R T R : Fotio . Aspacto Con’ : : . N o .
“Afio | Mes [0-SUPAVISION 10 elpervision | RBD | - Regién [Laboralorio .,\Om%_m%% Incumplimiento] - Fac.Recla. .. Fundamento Reclamacion Resuslvo ot s puakta Reclamacian Monto Final($)
SOMG INDICA AGI v GLIA - 197544 SE ENTREGA| — ; = ; —-
i Variablo Cantro . TERMOMETRO , LA DOCUMENTACION ES CLARA,| - SE RECHAZA RECLAMACION DEBIDO A QUE LA DOCUMENTAGION
Vvarit o : : L ADEMAS SE REALIZA CAPACITACION EN TOMA DE - | PRESENTADA, REFERENTE A LA ENTREGA DEL TERMOMETRO, SE| A
2013| 09 |} 2013007864 1C1,COLCISNT | 7256 1 - ce 1ap 131082014 e MPERATURAS. POR LO QUE SE DEBIESE | M™% | ENGUENTRA FUERA DEL PLAZO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE 70728 970728
. |- LEVANTAR LA MULTA. LICITACHON ID B5-35-LP11, YA QUE SE VENCIA EL DIA 02-10.
- OMC TNDICA A51, GUIA N°187333 ¥ OR F-1633, SH
R 7 REALIZAN LOS TRABAJOS DE PINTURA
b Variabie Gontrl . -} ‘REQUERIDOS. TENGASE PRESENTE QUE SI NO SE RECHAZA RECLAMACION DEBIDG A QUE LA DOCUMENTACION
. ~Vaiat : . : -~ SE PINTA AL 54-03-14 , SE GAE EN UNA MULTA DE PRESENTADA CARECE DEL GERTIFICADO DEL ESTABLECIMIENTO | - -
2013| 08 | 2013008004 1C1,C6.Lic.35M1 |- 7198 4 ce a 18082014 1P GRAVE 7, LA GUAL SEGUN BASES TECNiCAY ‘F®"3%% | QUE ACREDITA EL TRABAJO DE PINTURA REALIZADO, REQUISITO | ° 323.578 323,576
1 : |E INSTRUGTIVOS §1 SE REALiZA SOLUCION ESTA " SEGUN BASES DELICITACION. S
. SE DEBE LEVANTAR.
COMO TNDICA AST, GUIA N°197350, FAGTURA DE .
. | cOMPRA ¥ OR N°1534 SE REALIZAN LOS :
bl Control TRABAJOS DE PINTURA REQUERIDOS | TENGASE| - SE RECHAZA RECLAMACION DEBIDO A QUE £A DOCUMENTACION
. ~Variat : : - PRESENTE QUE 51 NO SE PINTA AL 31.03-14 , SE PRESENTADA CARECE DEL CERTIFICADO DEL ESTABLECIMIENTO :
2013} 09 | 2013008005 {C1,CB.Lie.35/11 | 22207 | - 14 ce | da 3082014 - | s E e MULTA DE TIPD GRAVE 7, LA CUAL | 1PSM328 [ gUE ACREDITE EL TRABAJO DE PINTURA, REQUISITO SEGUN 323.576 123.576
SEGUN BASES TECNICAS £ INSTRUGTIVOS S1 SE BASES DE LIGITACION. .
REALIZA SOLUCION ESTA SE DEBE LEVANTAR,
COMO TNDICA A81Y CERTIFIGADD EMITIDO FOR
" EL ESTABLECIMIENTO, El. SOSTENEDOR SE
COMPROMETE A REALIZAR LOS TRABAJOS PARA|
PODER GOLOCAR CALEFONT, YA QUE EN ESTOS
S LOMENTOS NO EXISTE RED DE GAS DISPONIBLE SE REGHAZA RECLAMAGION DEBIDO A QUE SE IMPUTA EL MAL’
: 1 -Variabie Control LA EMPRESA NO TIENE NADA QUE HACER, S0LO 'ESTADO DEL CALEFONT. SI BIEN SE HICIERON LAS GESTIONES . .
2013| 09 | 2013008008 |C1.CeLc.35/1 | 22207 | 14 6 5. 13082014 | LA GESTION QUE SE REALIZO A TARVEZ DEL | Rechaza | CORRESPONDIENTES PARA TRASLADAR EL CALEFONT HACIAEL | ' 323.578 323.676
: S CERTIFIGADO EMITIDO POR EL EXTERIOR, ESTE NO SE ENCONTRABA EN FUNCIONAMIENTO Y NO :
ESTABLECIMIENTO. NO SE ENTIENDE SE PRESENTG DOGUMENTACION PARA SOLUCIONARLD.
CLARAMENTE QUE REQUIERE LA SUPERVISION,
COLOCANDO QUE ESTA EN MAL ESTADO EL
"CALEFONT, NO TIENE SENTIDO YA QUE NO SE
PUEDE LTI ZAR N
EOMO INDICA AS, GUIA N° 194830 ¥ OR I-1457 S8
REALIZAN LOS TRABAJOS OE PINTURA .
§ Srariable Gontro | REQUERIDOS. - TENGASE PRESENTE QUE 51 NO SE RECHAZA RECLAMACION DEBIDO A QUE LA DOCUMENTACISN
~Variab SE PINTA AL 34.03-14 , SE GAE EN UNA MULTA D] PRESENTADA CARECE DE CERTIFICADO DEL ESTABLECIMIENTO
|2013] 0 § 2013007885 [C1.CELIIS11 | 17265 i ce 3. F308I2014 [P CRaVE 7. LA GUAL SEGUN BASES TECNICAS 2" | "N LA PINTURA UTILIZADA Y EL ALCANCE, REQUISITO SEGUN 323.576 323,518
: Sl E INSTRUCTIVOS S| SE REALIZA SOLUGION ESTA BASES DE LICITACION. .
SE DEBE LEVANTAR. . -
BOMG TNDIGA AST Y OR N-1532 SE REALIZAN LGS .
, TRABAJOS DE PINTURA REQUERIDOS . TENGASE SE RECHAZA RECLAMACION DEBIDG A QUE EL PRESTADGR EN SU
1.-variable Gontrel PRESENTE QUE St NO SE PINTA AL 31-03-14 , SE A G Dot TG0 e
2013] 06 | 2013007249 [61,C6.Lic.36M1 | 22188 | 14 c6 3a 13/08/2014 | GAE EN UNA MULTA DE TIPO GRAVE 7, LA CUAL | Rechaze ! 123576 323.575
. ESTABLECIMIENTO QUE AGREDITE EL TRABAJO DE PINTURA,
SEGUN BASES TECNIGAS E INSTRUCTIVOS 51 SE G e aUn BaaEs BE LiCITAON
"REALIZA SOLUCION ESTA SE DEBE LEVANTAR. UN BASES DE LICITACION.
FN BASE A LAS OBSERVACIONES DEL
. : PRESTADOR, SE INDICA EN AS! QUE SE CUENTA
. 1.-Variabia Control CON TODO EL UNIFORME COMPLETO, PERO LA S% RECHAZA RECLAMACION DEBIDG A GUE NO AGREDITA LO
2013] 08 | 2013007248 [€1.CELicas/1 | 22158 | 14 06 15.a 13/08/2014 - | SERORA NG LO UTILIZA, SE CAPACITA PARA | Rechaza | ‘FUNDAMENTADO. YA QUE NO SE PRESENTA EN EL CERTIFICADO | 323.576 | 323,576
: ELLOS, LA EMPRESA NG ES MUCHO £.0 QUE DE CAPACITACION ACERCA DEL USC DEL UNIFORME.
PUEDE HACER EN ESTE CASO, SOLO CAPACITAR
Tola 5795096 | 6.795.006
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‘Licitacién: 3511 N° Resolucion ch_mnwn::.. 696 m, anrm Resoluci6n Notificacion: -15/11/2013
N° Resolucién Resuelve Descargos: 427 “Fecha Resolucion Resuelve -umwnm..mcm" 25/07/2014
. " . Folio - N - Aspacto Con L o : . . X . |
Aro | Mes _a_.mr_umgma_._ Tipe Supervision RBD | Regién fiaboratoric ,M.uwhﬁw_:m incumplimientc| - Fec.Recia. Fundamento Reclamacian ‘Resuelva Respuesta Reclamacién Monto Final($)
SE CREE QUE LA DOGUMENTAGION E& MAS GUE T = . .
: : owwﬂww_wﬂ&rmmuuﬁ%mmz@mﬂﬂwnm_.m_.zm_mwwo., . | SE ACOGE REGLAMAGION DEBIDO A QUE Sl BIEN LA ORDEN DE -
: 1 -Varianie Gontrol : SRR R e s oMo INIGA 881 - : ‘REPARACION NO TIENE FECHA, SE PRESENTA Y COMPLEMENTA
2013 09§ 2013007305 |C1,C6.Lic 351 |- 7092 |- 44 . c6 4a 1aioei2014 | - EST4 - S| pcoge | CON EL REGISTRO R-DAE-SUP002 EN EL CUAL St APARECE LA 323.576 2
. . GUIA N*152026 Y.OR N"647.SE REALIZA LA . | °
- . . FECHA DE SOLUCION DE INCUMPLIMIENTO DENTRO DEL PLAZO :
' INSTALACION DE LUMINARIAS, SE SOLICITA ESTABLECIDO SEGUN BASES DE LICITACION
| REVISAR RESPUESTA DE LA ZONAL. : . :
SE CREE OUE LA DOCUMENTACION E6 MAS QUE = T T .
RS nﬂmﬂwwﬂw_w_.mmu_wﬁ%%zmﬁ _cﬂwm.ﬂw_.m,m_mmwo. SE ACOGE RECLAMAGION, SI BIEN LA ORDEN DE REPARACION NO .
: 4 -Variable Contral . S EaTABI BCIDGS. COMO INDICA ASI . | - TIENE FECHA, SE COMPLEMENTA CON EL REGISTRO R-DAE-SUPQ0Z :
2013} 09 | 2013007305 [C1,C6.Lic 351 | 7092 14 ce 58 131812014 Acage | ENQUE 51 FOSEE LA FECHA DE SOLUGION AL INCUMPLIMIENTC |+ 323.576 0
: GUIA N°492026 ¥ OR N"647 SE REALIZA LA :
. \DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO POR BASES DE LICITAGION, Y
. INSTALACION DE EXTRACTOR, SE SOLICITA CON LOS MEDIDS DE VERIFIGACION REQUERIDOS
REVISAR RESPUESTA DE LA ZONAL. ! :
SE CREE GUE LA DOCUMENTACION ES MAS QUE T . . .
. . owwﬂww&ﬂﬁrmm\.wﬁ%wzmw __uﬂﬂmm_.mam_muwc. SE ACOGE RECLAMACION DEBIDO A QUE EL PRESTADOR
. 1.-variable Contral] - . T e DA ASL BUIA PRESENTA LA DOC UMENTACION QUE ACREDITA LASOLUCION AL |+ - - -
2013] 08 | 2013007308 [C1,CE.LIc.35M1 | 7100 14 8 ‘4a 130082014 [ CIDOS,, : Acoge | INCUMPLIMIENTO, EN ESTE CASO, PRESENTA GUIA DE DESPAGHO| | 323.676 °
. : N*192023 ¥ OR N° 644 SE REALIZA INSTALACION
: Y ORDEN OF TRABAJG HENTRO DEL PLAZG ESTABLECIDO POR
DE LUMINARIAS ; SE SOLICITA REVISAR BASES DE LCITAGION
RESPUESTA DE LA ZONAL.
St CREE GUE LA DOCUMENTACIGN £ WMAS QUE . .
. : . "CLARA PARA LEVANTAR EL SNCUMPLIMIENTO, 'SE ACOGE RECLAMACION DEBIDG A QUE SE PRESENTA LA
1 -Variable Coniroi . ESTA TODO EN ORDEN Y DENTRO DE LOS DOCUMENTACION QUE AGREDITA LA SOLUCION DEL .
2013 08 | 2613007300 |G1,C6.Lic.a8A1 | 7100 14 6 5.4 130082014 | PLAZOS ESTABLECIDOS. COMO INDICA ASI, ¥ | Acoge 323576 0
201 INGUMPLIMIENTO DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO SEGUN
GUIA N°192023 SE ENTREGA MOSQUITERD | - BASES O ICITACION.
ELECTRICO , $E SOLICITA REVISAR RESPUESTA
F LA ZONAL
COMO INDIGA AGh, GUIA N*$97023 SE ENTREGA |
EXTINTOR CARGADQ, EN CASOC DE COMETER o . AR .
1.-variable Contral : UNA ﬂwrmmymmmmmwhzm%}zwmmwmhnc_,__,_w_wwmw_ E 02, $E ACOGE RECLAMACION DEBIDO A QUE PRESENTA GUIA DE
2013 09 | 2013007300 [C1.CE.LC3SA | 7100 14 6 “i0.a 130802014 | Acoge | | DESPACHO CON EXTINTOR RECARGADO DENTRO DEL PLAZO 323,576 0
: (INSTRUCTIVOS , S SE SOLUCIONA SE DEBE ESTABLECIDO EN BASES DE LICITAGION
LEVANTAR LA MULTA . POR ESTE MOTIVO SE : :
"REQUIERE DE NG ACEPTACION DESDE LA ZONAL
COMO INDICA AST ¥ GUIA N* 154598 SE ENTREGA : . . .
: . TERMOMETRO. ADENAS PARA CONSTATAR - SE ACOGE RECLAMACION DEBIDO A QUE SE PRESENTA EL
: 1.-Vanabla Conlro! . 1 DEBIDAMENTE EL KECHO, DEBISE HABER UNA . TERMOMETRO PARA RETOMAR EL REGISTRO DE TEMPERATURAS
2013| o8 | 2013006848 [C1.CE.Lic.3511 | 7309 14 cé CAab 430082014 | . FOTO DONDE APAREZCAN LOS REGITROS EN | - Acoge - gro728 0
DENTRO DEL PLAZO ESTABLEGIDO POR BASES DE LICITACION CON
. BLANGO O A MEDIO LLENAR, YA QUE NO SE LOS CORRESPONDIENTES MEDIOS DE VERIFIGAGION
- IMPUTA FALTA DE LIBRO DE REGISTROS. :
NG ESPECIFICA CLARAMENTE, S| £5 CAMBIO DE
MINUTA DEL BLOAQUE COMPLETO DE LA SEMANA .
o (PERMITIDG POR BASES) O SE CAMBIA ALGUN . R :
+ Nariable Control INGREDIENTES O ES RACION INGOMPLETA, SE >oommommnr>g>o_oz DEBIDO A QUE EEECTIVAMENTE, EN LA
, |5 vanap . TENGASE PRESENTE QUE NO SE IMPUTA EN EL DESCRIPGION DEL INCUMPLIMIENTO, NO SE ESPECIFICA CUAL FUE
2013| 09 | 2013006952 |C1.06.Lic.35/11 | 7308 14 o1 1a rasra0te | T e TES, QUE DENOTEN GUE LA | 9% | CAMBIO POR LO QUE NO SE PREPARA LO PROGRAMABD SEGDN  #23576 0
MINUTA DEBE SER CAMBIADA S1 O 51 POR FALTA MINUTA. . :
DE PRODUGTOS. EL HECHO DEBE ESTAR
DEBIDAMENTE CONSTATADO.
COMO INDICA AGIY GUTA N° 164700 SE ENTREGA
TERMOMETRO. ADEMAS PARA CONSTATAR
, DEBIDAMENTE EL HECHO, DEBISE HABER UNA SE ACOGE RECLAMACION, DEBIDO A GUE EL PRESTADOR
1.-variable Control o FOTO DONDE APAREZCAN LOS REGITROS EN R AT GUE ACREDITA SOLUCION AL
09 | 2013006852 [C1.CB.Lic.asM1 | 7208 14 c6 13b 13/08/2014 -] BLANCO O A MEDIO LLENAR, YA QUE NG SE |- Acoge . 970728 9
: INCUMPUMIENTO DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS SEGUN
. : IMPUTA FALTA DE LIBRO DE REGISTROS. : " NSES DE LIGIAGION.
ADEMAS LA EMPRESA REALIZA CAPACITAGION
EN TOMA DE TEMPERATURAS.
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_ : ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION _ _
Licitacién: 3511 N°¢ Wame___na: Zen_mnnn:w:. 696 . : S - Fecha Resolucion Netificacién: 15/1 .:Mo,._w.
N° Resolucién Resuelve Descargos: 427 - 27 Fecha Resolucién Resuelve Descargos: . ..Nm\oimo;

“Aspecte Con .

Folio : : o : = . o ’ . .
Incumpiimiento]- - Fac.Recla. - Fundamanio Reclamacion | Resuslvo f L S -+ 'Respuesta Reclamacitn

Tipo Supervisidn ‘RED Regitn iLaboratorid Variabia

Controd

& Supervision

ARo | Mes ?_on—m Final($)

: COMO INDICA ASI'Y FORMULARIO DE
CAPACITACION SE REALIZA CAPACITACION EN
. BPM , EN ESTE CASO LA CAPACITACION EN

TERRENO E5 LA UNICA SOLUCION, YA QUE LAS

BRECHAS EDUCACIONALES SOBRE TORO PARA

EL PERSONAL PERMITIDO PARA LABORES NIE s )
\ANIPUL AGEON CON 8Y0 BASIGO SON SE ACOGE RECLAMACION DESIDO A QUE SE PRESENTA

L . Acoge CERTIFIGADRD DE CAPAGITACION A MANIPULADORA DENTRO DEL .mﬂcmﬂwm 0
PRACFIMANETE IMPOSIBLES DE SOLUCIONAR | :
FOR LA CONSECIONARIA -ADEMAS NO SE PUEDE | - PLAZO ESTABLECIDO POR BASES DE LICITACION CON EL TEMA

-CONSTATAR DEBIDAMENTE EL HEGHO YA QUE | . IMPUTADO.

EX{STE TERMOMETRO Y LIBRO DE REGISTROS, o :

SE DEBIO CONTRASTAR CON UNA IMAGEN -
DEMOSTRANDO LIBROS EN BLANGO.

. ) 1.-Variable Gontrol . 1 .
-b2013F 0% § 2013007865 3o1,G6.Lic. 3511 7205 ) 14 ) . £ 1le ] amam‘wo_a..

. “EN BASE A LAS OBSERVACIONES DEL ;
vxmm._.b_uo_u SE REALIZA INDUCCHON EN MANEJO]
DE MATERIAS PRIMAS. TENGASE PRESENTE QUE|

. e . : . S - |LAFOTOGRAFIA MUESTRA HUEVOS ¥ TOMATES, ) . )
|t ~Variable Controt - AR - . QUE SEGUN FICHAS TECNICAS E INSTRUCTIVOS SE ACOGE RECLAMACIGN DEBIDO A QUE PRESENTA CERTIFIGADO

- 12013l ‘0 | 2013007249 |C1.CE.Lic. 3511 zmes |4 [ c6 e | 190B20M oe ¢ SERVISION NO INDICA EN NINGUNA PARTE >8mm....u._wmm_wﬂ_muM%%_www%ozmwﬁmm_.ﬂ%wwﬂwowm%mmmwq%m:bmﬂwm._ﬁwo o 0
C : QUE DEBAN SER REFRIGERADOS. CREEMOS . :

Umm__mmm DESVIRTUAR LA IMPUTACION QUE ESTA
’ 1cm_w> DE rCDbn

COMO INDICA AS) Y FORMULARIO DE
CAPACITACION SE REALIZA CAPAGITACION EN
LLENADO DE REGISTROS, EN ESTE CASO LA
CAPACITACION EN TERRENQ ES LA UNICA
SOLUCION, YA QUE LAS BRECHAS

: EDUCACIONALES SOBRE TODRO PARA EL
1.-Variable Genlrot PERSONAL PERMITIOO PARA LABORES DE SE ACOGE RECLAMACION DEBIDO A QUE PRESENTA CERTIFICADO

| . DR . . ’ . PRACTIMANETE IMPOSIBLES DE SOLUCIONAR

POR LA CONSECIONARIA. ADEMAS NO SE PUEDE |BASES DE LICITACION.
CONSTATAR DEBIDAMENTE EL HECHO YA QUE
EXISTE TERMOMETRO Y LIBRO DE REGISTROS,
"'SE DEBIO CONTRASTAR CON LINA IMAGEN
DEMOSTRANDO LIBROS EN BILANGO
COMO INDICA ASI Y FORMULARIC DE
CAPACITACION SE REALIZA CAPACITACION EN
BPM, EN ESTE CASO LA CAPACITACION EN
TERREND ES LA UNICA SOLUGION, YA QUE LAS
BRECHAS EDUCACIONALES SOBRE TODO PARA
£1 PERSONAL PERMITIDO PARA LABORES DE
MANIPULACION CON 8V0 BASICO SON

+.-variable Control SE ACOGE RECLAMACICN DEBIDO A QUE SE PRESENTA

2013| 09 | 2013007249 {C1,C6.Lic.35/t1 22158 14 ’ C6 13.e T13/08/2014 PRACT!MANETE IMPOSIBLES DE SOLUCIONAR Acage nmh%ﬁ.ﬂ.n.»‘wwo_uﬂmzMMMDDOMHWMVWW.MM%%MWM%%%Wwwmnmmmrm._wmw}} ] ) 0
: ’ ’ POR LA CONSECIONARIA. ADEMAS NO SE PUEDE Cﬂ_._,bn_Dz

CONSTATAR DEBIDAMENTE EL HECHO YA QUE
EXISTE TERMOMETRO ¥ LIBRO DE REGISTROS,
SE DEBIO CONTRASTAR CON LUNA IMAGEN
DEMOSTRANDQ LIBROS EN BLANCO.
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'ANEXOS ETAPA mmm_u:mm; RECLAMACION o - |
pn: . 15/11/2013

mon:u Resolucién Notificacién:

Licitacion: wmA 1 2.. ancr-n:.z_ chmann_c:" T 696 _ s
N° Resolucién Wmmnm?a Eomnmnmom. 427 o . Fecha Resolucion Resuelve Ummnm:.mam" . 25/07/2014
N ; : .- : Falio : . Aspacte Con : . R . . f ) . . - -
Afo | Mes Id.Supervisid Tipo Supervision | "RBD - | .Regitn  {Laboratoriol ,mﬂmw_.w Incumpiimianto} - ‘Fac Racla. . - Fundamento Reclamacién Resuelvo .-~ - ... . . . Respuesta Rectamaciin Morta inicial(§) Monto Final($)
COMO TNDICA ASI Y FORMULARIO DE
CAPACITAGION SE REALIZA CAPAGITACION EN
BEM, EN ESTE CASO LA CAPACITACION EN
TERRENO ES LA UNICA SOLUCION, YA QUE LAS
. BRECHAS EDUCACIONALES SOBRE TODO PARA .
e 1 -Variable Control] . . : o : : B A o oasoo o - |+ | SE ACOGE REGLAMAGION DEBIDO A QUE PRESENTA CERTIFICADO -]
2013] 09 | 2013007240 [C1,CB.Lc35M1 | 22158 | 14 | cs W | AHOBEONE | A e oe o ueIONAR | Acoge | - DE CAPACITACION FIRMADO Y TIMBRADO POR EL o | e
. S o S . o oM ADEMAS N0 5% PUEDE] - ESTABLECIMIENTO, DENTRO DEL PLAZG ESTABLECIDO SEGUN :
CONSTATAR DEBIDAMENTE EL HECHO YA QUE BASESDELICITACION. . .
EXISTE TERMOMETROQ Y LIBRO DE REGISTROS,
SE DERIC CONTRASTAR CON UNA IMAGEN
DEMOSTRANIX) LIBROS EN BLANCO. -
"COMO TNBICA ASI Y FORMULARIO DE
CAPACITAGION SE REALIZA CAPACITAGION EN
~"BPM, EN ESTE CASQ LA CAPACITACION EN
| TERRENO ES LA UNICA SOLUCION, YA QUE LAS
. | BRECHAS EDUCACIONALES SOBRE TODO PARA |
. 1 -variabta Controlf - : . R ANISULAGION CON 8V BASICO SON - SE ACOGE RECLAMACION DEBIDO A QUE PRESENTA CERTIFICADO
2013] co | 2013007248 JC1,CBLic.as/ 1 | 2m1ss | 14 -6 13 0B | O ORI £S DE SOLUCIONAR | Acage DE GAPAGITACION FIRMADO ¥ TIMBRADO POR EL gro728 |- - o
: . C S T i rEEMAS O oE pucoE] ESTABLECIMIENTO, DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO SEGUN :
CONSTATAR DEBIDAMENTE EL HECHO YA QUE BASES DE LICITACION.
EX)STE TERMOMETRO Y LIBRO DE REGISTROS,
SE DEBIO CONTRASTAR GON LINA IMAGEN
. DEMOSTRANDO LISROS EN ALANCO.
. "COMO INDICA AB1 Y GUIA N° 185068 SE REALIZA
1 Aariatia Control . ENTREGA DE TERMOMETRO ¥ SE INSTRUYE A S SE ACOGE REGLAMACION DEBIDO A QUE PRESENTA
SVariat . MANIPULADCRA EN SU USD. , LA . 'DOCUMENTACIGN QUE ACREDITA LA SOLUCION DEL
2013 09 | 2013007244 {C1.C6.Lic.ASM1 | 22228 | 14 | C6 8o | 13082014 | 5oc) MENTACION £S GLARA. POR LG QUE SE | %8¢ | INCUMPLIMIENTO DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO POR BAses | 97078 | . 0
: : DEBIESE LEVANTAR LA MULTA. . N DE LICITAGION. .
Tolal 11,325,160 0
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