GOBIERNO DE CHILE _
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

RECHAZA, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SERVICIOS ALIMENTICIOS HENDAYA S.A.C.,
EN CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N°
653 DE 2015, DE LA DIRECCION REGIONAL DEL
MAULE, EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO
ESPECIAL DE APLICACION DE SANCIONES,
REGULADO POR LAS BASES DE LA
LICITACION PUBLICA ID 85-35-LP11, DEL
PROGRAMA DE: ALIMENTACION ESCOLAR
(PAE).  EJECUTA  MULTAS, ORDENA
NOTIFICACION Y F;'U_BLICACIGN QUE SENALA.

'RESOLUGION EXENTA No 1 5 SPA

saTiaco, 03 JUL 207

- VISTOS:

Lo duspuesto enla; ey.‘ Ne 1_5'.720 que crea la Junta

Nacional de Auxeho Escolar y Becas: eh la ley N° 19.880 que establecé'Bases de los Prdcedimientos
Admunastra’fwos que rigen los Actos de los Organos de la Adm:mstracson ded Estado en la ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos administrativos de Suministro y Prestacion de Senncms en el
Decreto N® 250 de 2004 dei Ministerio de Hacienda que aprueba Fleglamento de la fey N° 19.886;

en el Decreto Supremo de Educacnon N° 5.311 de 1968 que aprueba el Reglamento General de _
JUNAEB; en el Decreto ley de Educacién N¢ 180 de 1973 que Reorgamza la Junta Nacional de
Auxnho Escolar y Becas; en la Resolucién N° 283 de 2011 que aprueba Bases Admsmstratwas
Técnicas, Operativas ° y Anexos de la L:c;taczon Pubhca 1D 85- 35- LPH Y SUS modsﬂcacmnes enla
Resolucién Exenta N° 400 de 2012 que adjudica L;catacuon Pubiica ED 85 35-LP11  enla Resolucién
N°® 43 de 2012 que aprueba contrato entre la Junta Nac;ona! de Aux;llo Escoiar y Becas yla empresa
Servicios Alimenticios Hendaya S.A, C en la Resolucién Exenta N° 201 de 2015 de la Direccién

Regional del Maule, que notifica incumplimientos que mdlca enla Reso!uc:on Exenta N° 653 de 201 5

que resuelve descargos, todas de JUNAEB; en el Decreto Exento de! Ministerio de Educacion |
N°11086 de nowembre de 2016 yenla Resolucién N° 1600 dei afio 2008 de Contralona General de

la Republica, que fija normas saobre exenmon del tramite de toma cfe razon



' CONSIDERANDO;

1- Que, con o@:a:sién de las supervisiones
efectuadas durante enero de 2015, la Direccién Regional del Maule envi6 a la empresa Servicios
Alimenticios Hendaya S.A.C.. en adelante el “prestador” o “reéurrente", copias de las actas
fevantadas al efecto y le notificd, mediante Resolucion E_xenta N" 201 de 2015, los hechos
constitutivos de los incumplimientos constatados y el monto de laé: multas asociadas por un valor
total de $31.614.025.- (Treinta y un millones seiscientos catorce mil'\}e'inticinco pesos). Lo anterior,
en el marco de la substanciacion del procedimiento especial de aphcacuon de sanciones, regulado
por las bases de la licitacion piblica 1D 85-35-LP11;

2.- Que, of prestador, dentro del plazo de 30 dias
habiles establecido en el Titulo XXX de las bases administrativas, hiio' valer sus derechos en contra
de la resolucion singularizada en el considerando anterior, mterpomendo Sus descargos ante el

 director de ia referida direccion reglonal

o3 Que mediante Resolucmn Exenta N° 653 de
2015 de la Direccion Regional del Maule, su Director se pronuncao al respecto y en virtud de las
consideraciones que fueron expresadas en dicho acto admmlstratlvo @l monto total de las multas
notificadas, aludido en el con5|derando primero precedente se redujo a la suma de $19 173 601.-

{Diecinueve millones c:ento setenta y tres mil un pesos)

4. Que ung vez conc!mda la |nstanma de
descargos, se verifico que dentro del plazo de 15 dlas habiles estab!emdo al efecto, ef prestador
interpuso una reclamacion en contra de la precﬁada Resolucion Exenta Ne 653 de 2015 '

- 5.-Que, la empresa sustenta su reclamacaon en tres
ordenes de ideas, a saber gue los’ descargos presentados por su representada habrtan sndo '
rechazadas —en general- sin fundamenta plausible que justff que tal decisién, que ex1stma una
infraccién del pnnc:pno de “Prohibicién de Reformatio in Peius” en ia drctacnon de fa resolucion

reclamada; y, en fundamentos partlculares y técnicos respecto de cuertos tncumphmxentos que se

indican.

6.~ Que en relac;on al primer argumento el
recurrente indica que los descargos presentados por su representada en contra de las resoluc:on'
N°201 de 2015 de la Direccion Regional del Maule, no habrian sido conmderados por cuanto fueron'
rechazados en termmos mtegraies a través de resolucion exenta. N°653 de 1a misma Direccién
Regional. A este respecto, agrega que, carece la resolucion rec:!amada de una detallada o minuciosa -
fundamentacién que justifi igue el rechazo de cada reparo, a partir de Fo cuai serna posible af;rmar que
en general los descargos formu!ados no fueron siquiera cons;derados por la Dxreccmn Regnonal

interviniente,

7.- Que respecto a e’sta alegacién, es necesario

dejar establecido que Ea crrcunstancna de que los descargos hayan 8 :dc':__'rech'azados no implic'a'que




los mismos no hubiesen sido considerados. En efecto, los descargo?s'fue_ron analizados y rechazados
por las causales que en la respectiva resolucion y anexos se estabiecén para cada ¢aso, las gue no
corresponde reiterar en el presente acto, pues corresponden a una tnstanc:a que ya se encuentra

agotada.

8.- Que por otro lado, en refacion a o esgrimido
por la recurrente en tomo a que el rechazo de descargos formutatf!;js habria wlnerado el principio
“Prohibicion de Reformatio In Peius” como limite de la potestad sanciionatoria del Estado, se hace
necesario profundizar respecto a la naturaleza juridica de |a relacién :CIue une a este servicio con la
recurrente. A este respecto, ha de establecerse como premisa bési.ca:\. que el contrato que vincula a
ambas partes es un contrato administrativo, regido por el derecho pﬂbliéo y que, ademas, por tratarse
de una actuacién de un érgano de la Administracién del Estado, le 6¢rresponde la estricta sujecidn
al principio de juridicidad contemplado en los articulos 6 y 7 dé: la Constitucién Politica de la
Replblica. En este sentido, el recurrente incurre en un manifiesto éripr al sostener que el proceso
sancionatorio que da origen a la aplicacién de multas -y que por -ehde origina indirectamente el
presente recurso- es una manifestacién externa del ejercicio del ius puniendi del Estado, por cuanto
el referido proceso tiene su origen y causa directa en el 'vinculo ci_)_'r:\_tkactual que une ai't_'ecurrente
con este servicio, al cual el recurrente concurrié de 'manera EiBi’é y esp’on{énea mediante 1a
suscr;pc:on del respectivo contrato, y no cbedece en caso alguno a! EJEFCECIO de potestades pubhcas
por parte de!l Estado. ' ' '

9.- Que, las m{s!tas pactadas en los 'contratc':s y
establecidas en las bases de licitacién, no pueden considerarse sanc:ones admlmstratavas porque
su fundamento juridico es el consentimiento contractual prestado por el particular'y no el e;ercnc;o de
una potestad unilateral de la Administracién. Son clausulas cuyo vafor depende exciuswamente del
cohfrato que voluntarramente se acordd y por con&gu;ente no constituyen manifestacién de un IUS
puniendi, sino simple expreszon de un derecho originado a pamr de la ce!ebrac:on del contrato,
resultando improcedente por tanto, 1a invocacién por parte de la empresa de la supuesta vulneracion
cometida por este ser\nc;o del principio de Proh;bscmn de Reformatlo m Peaus propio al e;ercrcao de
potestades puiblicas gue en Ea especie, no han’ srdo apiicadas

10.- Que a mayor abundamlento la naturaleza
contractual del vinculo que une a las partes -al que ambas concurneron de manera libre y
espontanea, y que constrtuye la fuente Gnica e :nmecﬂa’sa del proced:m:ento de aplicacién de multas
sustanciado en la especse por e;ecuc:on de las estipulacmnes que ambas partes acordaron el que
en caso alguno obedece al e}ermcto del ius puniendi del Estado -se encuentra plenamente
establecido por la doctrina y expresamente reconocido por la jUFESpTUdEﬂCEa admm:stratlva de la

Contraloria General de la Repubhca entre otros en los dictamenes N" 8 297, 21. 035 y 50.6086, todos

del afio 2012, los cuales establecen que: “La aphcac:on de Ias multas esttpuladas en los o

contratos por mcumphm:ento de las obhgac:ones de las partes no const:tuye una_
mamfestacton de la potestad sancionadora del Estado {lus. Pumend: Estatal}, sino que_

corresponde a la mera ejecucron de las estipulaciones de tales : cuerdos de voluntad”.- De

esta forma, no puede sino conclunrse Gque fas normas aplicables en mater:a de ejecucson contractuai )
corresponden a agquéllas que libremente las partes aceptaron tanto en las bases de la licitacién
respectivas, como en el contrato postenor y en subsidio, aquetlas det derecho coman contempladas
en el Cédigo Civil, En el mismo sent:do mednante dictamen N° 65. 788 de 27 de agosto de 2014, el
ente contralor conciuyo que “en cuanto a fa naturaleza ;undrca de Ias ultas el fundamento gue las

origina es un incumplimiento contractual ¥ no una infraccién, por lo -:que_no revisten Ia naturaleza



de una sancién administrativa, Més bien se trata de una ébnsecuencia Jjuridica de una
situacion expresamente prevista en las bases y en el contrato, que no implica el ejercicio del
ius puniendi o potestad sancionatoria del Estado”.

11~ Que, conforme al mérito de los expuesto y delos
antecedentes que obran en el expedients, corresponde pues, resolver la presente instancia a partir

de la reclamacion particular que —fundada en argumentos técnicos- ha hecho valer la recurrente;

12.- Que, tratandose de los descargos rechazados
que efectivamente impugna el reclamante en ésta instancia, correspondiente a los incumplimientos
que se singularizan en el anexo N° 1 de éste acto, se determiné en cé)_nformidad con los fundamentos
que se expresan en dicho anexo, que los antecedentes y doéumentos acompafiados por el
reclamante, asi como los argumentos que aduce, carecen de '.:.mérito para desvirtuar dichas
imputaciones. En consecuencia, tratandose de tales imputaciones, bfdb‘ede rechazar la reclamacion
y ordenar la ejecucion de las multas asociadas, por un valor de $19 173 001 .- (Dlecmueve millones

ciento setenta y tres mil un pesos);

13 Que, en defm:tlva basado en el sentido de ias '
decisiones que han sido expresadas precedentemente el valor de Ias multas asoc;adas alos
incumplimientos cuyos descargos y rec!amac:ones han sido rechazados ascuende a la suma total '
de $19.173.001.- (D:ecanueve millones ciento setenta y tres mil un: pesos) segun dan cuentan los '_

anexo N° 1 del presente acto administrativo;

_ 14.- Que por ultimo en cuanto a las mu!tas.
defsnrt:vas cuya ejecucion se ordena mediante &l presente acto, una vez notn‘icado el prestador'
deberd enterar el pago de ellas dentro del plazode 5 dias corndos en Ea cuenta corriente N° 901 0203
del Banco Estado (RUT 60.908.000-0);

: 15.- Que, de no vérifECétSe el pago, JUNAEB podra
proceder af cobro judicial del monto ejecutado. S R

- RESUELVO:

. ARTICULO " 1°- RECHAZASE la’ reclamacion
deducida por la empresa Servicios Ailmentlc;os Hendaya S.A. C., respecto de !os mcumphmientos _
que se s;ngulanzan en el anexo N° 1 de este acto por uri valor de $19. 173_.001 - (Dlecmueve millones”

tiento setenta y tres mil un pesos)

_ _ARTiCULO | 2°.- EJECUTESE las  mulias
singularizadas en el anexo Ne 1 aludido precedentemente ‘en contra de la empresa Sennc:os'
_Ahment:c:os Hendaya S.A.C,, por un valor total de $19. 173 001.- (Diecmueve mulEones c&ento setenta

ytres mil un pesos), de acuerdo con el mgu:ente desglose




Servicio de alimentacion C1 $16.042.448- $ 16.042.448.-
Operacion y Mantencién Logistica C6 $2.930553- - $ 2.930.553.-
Total $19.173.001.- - $ 19.173.001.-

ARTICULO 3°.- PAGUESE el monto ejecutado, una
vez notificado el presente acto administrativo, dentro del plaz_pjde 5 dias corridos hajo el

apercibimiento de procederse al cobro judicial det monto ejecutado. _

ARTICULO 4°.- TENGASE como parte integrante

de la presente resolucién, el siguiente documento anexo:

- Anexo N°® 1 denominado “Reclamaciones rechazadas”™

AR?IC{}LO 5. NOTIFIQUESE medlante carta
certificada, el presente acto administrativo a don Don Kepa de AretxabaEa Etchart, a don Kepa de
Aretxabala Herazo, a don Alberto Carvajal Gémez, en su calidad de representantes legales de fa
empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., ambos con dom&c:ino en Américo Vespucm Onente
N° 1353, Pargue Industrial Enea, comuna de Pudahuel, ciudad de Sant;ago

ARTICULO 6° PUBLiQUESE ey presente.

resolucion una vez tramitada, en Ia secc:én Actos y Resolucmnes ubscado en el mini sitio “Goblemo o

Transparente’, en el portal web de JUNAEB a objeto de dar cumpltmlento con o prevssto tanto en '
el articulo 7° de la ley N°20.285, sobre Acceso a la lnformac:én Pubhca como en el articulo 51 de
su Reg!amento [ 3 ' '

“JAIME TOHA LAVANDEROS
SECRETARIO GENERAL (S) _
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

%{1}/\ ) .. %,

DM/S A/ Limem

Dlstrlbucmn :

1. Servicios Alimenticios Hendaya S.AC.
Direccion Regional el Maule Junaeb. -
Departamento de Admlmstracton y Finanzas
Unidad de Multas DN -

Departamento Juridice . :
Departamento de Alimentacion Escolar DN
Oficina de Partes DN

Mo s w N

- Minuta jdea N°992-2017
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