GOBIERNQ DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

RESUELVE, EN Ld_s SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SERVICIOS ALIMENTICIOS HENDAYA S.A.C.,
EN CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N°
102 DE 2014, DE LA' DIRECCION REGIONAL DEL
MAULE, EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO
ESPECIAL DE APLICACION DE SANCIONES,
REGULADC POR  LAS BASES DE LA
LICITACION PUBLICA ID 85-35-LP11, DEL
PROGRAMA DE. ALIMENTACION ESCOLAR
(PAE). EJECU'.I‘_A' " MULTAS, ORDENA
NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE SENALA.

-\ RESOLUCION EXENTAN® -, 1586
) sANTlAGO,- N R
VISTOS:

_ Lo dnspuesto en la iey N° 15 720 que crea Ia Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la Eey N° 19.880 gue establece Bases de los Procedimientos
Admm:stratwos que rigen los Actos de los Organos de fa Adm:nis“":ac:fon del Estado; en ia ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos admsmstratwos de Summtstro y Prestac:ion de Servicios; en el

Decreto N° 250 de 2004 del Mimsteno de Hacienda que aprueba Hegiamento de la ley N° 19.886; L

en el Decreto Supremo de Educacion N° 5.311 de 1968 que aprueba el Reglamento General de -
JUNAEB en el Decreto iey de Educac:on N" 180 de 1973 que Heorgamza la Junta Nactonal de
Auxilio Esco!ar y Becas; en Ia Resolucaon N° 283 de 2011 que aprueba Bases Admtn:stranvas
Tecnlcas Operatwas y Anexos de la Licitacién Publica 1D 85-35- LPH y sus modrflcactones enla

Resolucion Exenta N° 400 de 2012 que adjudica Licitacién Pablica ID 85 35- LP11 enla Resoiuc;on '.
N° 43 de 201 2 que aprueba’ contrato entre la Junta Nacional de Auxme Escoiar y Becas vla empresa
Servnc;os Alimenticios Hendaya S. A. C.; én la Resolucién Exenta N" 1122 de 2013 de la Direccion”
Regional del Maule, que notifica 1ncumphmlentos que indica, en la Resaiuc:on Exenta N° 102 de 2014
que resuelve descargos todas de JUNAEB; en e Decreto Exento del Ministerio de Educacién
N°® 1106 de noviembre de 2016 y; enla Resolucién N° 1600 dei afio 2008 de Contralona General de

la F-lepubiica que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razon



CONSIDERANDO:

t.- Que, con océ'éién de las supervisiones
efectuadas durante mayo de 2013, la Direccion Regionat de! Maulg énvic’) a la empresa Servicios
Alimenticios Hendaya S.A.C., en adelante el “prestador” o “rec_;éur'r'ente”, copitas de las actas
levantadas al efecto y le notific, mediante Resolucién Exenta N° 1122 de 2013, los hechos
constitutives de los incumplimientos constatados y et monto de !as';.?m:ultas asociadas por un valor
total de $24.645.363.- (Veinticuatro millones seiscientos cuarenta y.iéi_r;co mil trescientos sesenta y
tres pesos). Lo anterior, en el marco de la substanciacién del procedi'r:'r)iento especial de aplicacion

de sanciones, regulado por las bases de la licitacién publica 1D 85-35-LP11;

2.- Que, el prestadq'r,;dentro del plazo de 30 dias
habiles establecido en el Titulo XXX de las bases administrativas, hizo valer sus derechos en contra
de la resolucion singularizada en el considerando anterior, mterpomendo sus descargos ante el

director de la referida direccion regional;

3.- Que, del examen de los .dés'car'gos"que interpuso
el prestador, se constaté que no impugné todos los incumplimiehtq};'ﬁue le fue.ron notificados. De
este modo, se emitié el respectivo pronunciamiento segin da cuént_f';i:_:ta Resolucion Exenta N° 102
de 2014 y en virtud de las consideraciones que erron_expresadas :é_nf_dichd acto administrativo, el
monto total de las multas notificadas, aludido en ef considerando pri&ie'ro precedente, se redujo a la
suma de $6.768.048.- {Seis millones setememos sesenta ¥ ocho rm! cuarenta Y ocho pesos)

guedanda conformado de ia siguiente manera

. Mu!tas asociadas a los ancumphmlentos conf:rmados en pnmera mstancna por un valor total
de $2. 578 304.- - (Dos mitlones quinientos setenta y acho mif tresmentos cuatro pesos)

+ - Multas asociadas a los incumplimientos cuyos descargos fueron rechazados en primera
instancia, por un valor total de $4.189. 744 {Cuatro m:EEone_s_:c_:aento ochenta y nueve mil -
setecientos cuarenta y cuatro pesos) ' e ' B

_ _ 4 Que expone el prestador en su reciamacnén —en
pnmer lugar- que exlstlendo {a posibilidad de reclamar de las mfraccmnes notsﬂcadas por via Judzclat
no procedena descontar los montos asocnados de sus pagos o credltos pend:entes con Junaeb. Al _
respecto, la pos;blhdad solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB para que realice el descuento
respectivo del monto de la multa defmltwa imputandolo a los pagos pendlentes gue existan a su
favor, es ciertamente una facuftad a la cual puede la empresa optar cuando no pref!era hacer el pago »
directo de este monto en la cuenta corrrente de Junaeb. En’ consecuencna no procede dejar sin
efecto la resolucién exenta N°102 de 2014, pues la opos:c&on del prestador se resuelve optando la _

empresa por ejercer la facu!tad alternativa a aquelia que se cuestmna' .

5.- Que con’tmua Ea empresa su rectamacton
alegando que existiria una infraccién del principio de "Prohlbnc;on de Reformatio in Peius” en'la
dictacion de la resolucién reclamada. En relacion a fo esgrnmldo por Ia recurrente en torno a este -

argumento se hace necesario profundlzar respecto a la naturaleza ;undaca de la relac:on que une a



este servicio con la recurrente. A este respecto, ha de e‘stabfécéﬁéjez._'coma'pr'emisa basica que el
contrato que vincula a ambas partes es un contrato administrativo,-_rregido por el derecho publico y
que, ademas, por tratarse de una actuacion de un érgano de la Administracién del Estado, le
corresponde la estricta sujecion al pnnczplo de juridicidad contemplado en los articulos 6 y 7 de la
Constitucion Politica de la Repablica. En este sentido, el recurrente |ncurre en un manifiesto error al
sostener que el proceso sancionatorio que da origen a la aplicacién de multas -y que por ende origina
indirectamente ol presente recurso- es una manifestacion externa del ejercicio del ius puniendi del
Estado, por cuanto el referido proceso tiene su origen y causa d;rect_a en et vinculo contractual que
une al recurrente con este servicio, al cual el recurrente concurrid dé manera libre y espontanea,
mediante la suscripcion del respectivo contrato, y no obedece en_' caso alguno al ejercicic de
potestades publicas por parie del Estado. :

6.- Que, las m‘ultaé; ba’ctadas en los contratos y
establecidas en las bases de licitacidn, no pueden considerarse sanciones administrativas, porque
su fundamento juridico es el consentimiento contractual prestado por'ei particular y no el ejercicio de
una potestad unilateral de la Administracién. Son clausulas cuyo valor depende exciuswamente del
contrato que voluntariamente se acordé y por cons:guuente no constituyen manifestacién de un ius
puniendi, sano simple expresmn de un derecho orsgmado a partlr de ia cefebrac:on del conirato,
resultando improcedente por tanto, la invocacion por parte de la empresa dela supuesta vulneracidn
cometida por este servicio del pnncup:o de Prohlbnc:on de Reformatlo In Peius, propio al e;ercncro de
potestades pubiacas gueenla espeme no han sido aphcadas S

7 Que el prestador agrega ‘en su escmo de
reclamacion que en la dictacién de Ia resolucion reclamada habria una vu!neramon de las normas de
la ley N°16.880, en cuanto se habrian confirmado multas por :nex:stencna de descargos en
circunstancias que 5i se habrian presentado estos enconira de todos Eos mcumpi;m;entos nmputados

8- Que; temdo a ta v:sta el escrito de descargos
formulados por la empresa en contra de la resoiucuon N°. 1122 de. 10 de sept;embre de 2013, es :
posible constatar que -a diferencia de loa f:rmado por el prestador se formularon descargos
generales contra todos los mcumphmlentos imputados — los cuales fueron rechazados en virtud de
las consideraciones expuestas en el acto administrativo correspondsente y. se opus;eron descargos
particulares solo contra aigunos de las mfraccnones sancionadas espec;f cadas en su presentacuén
los cuales fueron resueitos caso a caso tal como consta en los anexos ‘que forman parte mtegrante_
de la resolucién reclamada. En’ consecuencna es necesario dejar establemdo gue ia circunstancia
de que los descargos partaculares formulados hayan sido rechazados no implica que ios m:smos no
hubiesen sido considerados, pues éstos fueron analizados y rechazados por ias causales que en la
respectwa resolucuon y anexos se establecen para cada caso, Jas que no corresponde reuterar en e}

presente acto, pues corresponden a una instancia que ya se encuentra agotada

8. Que tratandose de los mcumphm:entos que
fueron confirmados en la instancia de descargos y que se s:ngularszan en el Anexo N° 1 de éste acto,
atendidos los antecedentes que obran en el expedrente corresponde ratn‘” icar la decision gue al
respecto adoptd el Director Reguonai En consecuenma procede ordenar la ejecucaon de las multas _
asociadas a tales incum plimtentos por un valor total de $2 578. 304 (E)os mui!ones qumlentos setenta

y ocho mil trescientos cuatro pesos)




10.- Que, traténddsé-de los incumplimientos que se
singularizan en el Anexo N° 2 de este acto, cuyos descargos resultaron rechazados se constatd que
no fueron impugnados por el reclamante en la presente instancia. En consecuencia, habiéndose
verificado que el prestador no aporta nuevos antecedentes que hagan yarlar el se_ntido de la decision
que al respecto se adoptd en primera instancia, procede ratificar taf:.:decisién y ordenar la ejecucién
de las multas asociadas a tales incumplimientos, por un valor totaifdé $2.256.016.- (Dos millones
doscientos cincuenta y seis mil dieciséis pesos); .

11.- Que, a su vez, en cuanto a los descargos
rechazados que efectivamente tmpugna el reclamante en ésta :nstancza correspondiente a los
incumplimientos que se singularizan en el Anexo N° 3 de éste acto, ‘'se determing en conformidad
con los fundamentos que se expresan en dicho anexo, que loé _éntecedentes y documentos
acompariados por el reclamante, asi como los argumentos que aduce, carecen de mérito para
desvirtuar dichas imputaciones. En consecuencia, tratandose de Itales imputaciones, procede
rechazar la reclamacion y ordenar la ejecucién de las multas asocsadas por un valor de $1,933.728 -

(Un millén novecsentos treinta y tres mil setec:entos veintiocho pesos)

12 Que en deflnitlva basado en el sentido de las
decisiones que han S|d0 expresadas precedentemente el vanr de las multas asociadas a los .-
incumplimientos que fueron confirmados en ambas instarncias y a los mcumphmaentos cuyos -
descargos y reciamaciones han sido rechazados, ascnende ala suma fotal de $6 768.048.- (Sseis
millones setecxentos sesenta y ocho mil cuarenta y ocho pesos) segun dan cuentan los anexos N°
1, N°2 y N° 3 del presente acto admmlstratwo

: 13 Que, por uitlmo en cuanto a Ias mu!tas
definitivas cuya e;ecucuon se ordena mediante el presente acto, una vez notificado, el prestador
debera enterar el pago de ellas dentro del p{azo de 5 dias comdos en Ja cuenta corriente N° 801 0203
del Banco Estado (RUT 60. 9{)8 000-0); '

- 14.- Que de no veriﬁcarse el, JUNAEB podra hacer’
proceder al cobro judmaal del monto ejecutado '

 RESUELVO:

. ARTICULO 1°.- RAI’IFICASE lo” que dfspone ol
articulo 1°de la Resoiuc;on Exenta N® 102 de 2014 de la Direccién Regional del Mauie que ordené -
confirmar los incumplimientos y las mu!tas asociadas gue se smgutarszan en el Anexo N° 1 de éste
acto, por un valor de $2.578. 304 {Dos millones qumientos setenta y-ébcho mil trescientos cuatro
pesos), ' o '




ARTICULO - 2°- RATIFICASE lo dispuesto
mediante el articulo 3° de la Resotumén Exenta N® 102 de 2014 de Ia Dﬂ’ECCiO!’\ Regional del Maule,
respecio de los incumplimientos que no fueron impugnados en_!a presente instancia, que se
singuiarizan en el Anexo N° 2 de éste acto. Asimismo, se confirmah las multas asociadas a tales
incumplimientos, por un valor total de $2.256.016.- (Dos millones doéc’ientos cincuenta y seis mil

dieciséis pesos).

ARTICULO 3°- RECHAZASE la reclamacién
deducida por la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., réspecto de los incumplimientos
que se singularizan en el Anexo N° 3 de este acto, por un valﬁri-de $1.933.728.- (Un milién

novecientos treinta y tres mil setecientos veintiocho pesos).

ARTICULO 4°- ' EJECUTESE, las multas
singularizadas en los anexos N° 1, 2 y 3, aludidos precedentemente, en contra de la empresa
Servicios alimenticios Hendaya S.A.C., por un valor total de $6.768. 048 (Seis millones setecientos

sesenta y ocho mil cuarenta y ocho pesos), de acuerdo con el S|gusente desglose

Servicio de
alimentacién C1

50.- - %0 $322.288.-

| $322.288.- -

Qperacién y
Mantencidn
Logistica C6

7 ¢1.611.440.-

- $2.578.304.- - $2.256.016.- $6.445,760.-

ARTICULO 5°,.- PAGUESE el monto ejecutado, una’
vez notlﬁcacio ei presente ‘acto admmistratwo dentro del plazc de 5 dias corridos bajo el

apermb:m:ento de procederse al cobro ;udmial del monto e;ecutado

ARTICULO 6°. TENGASE como parte :ntegrante .

de la presente resolucion, fos sngmentes documentos anexos:

- Anexo N° 1 denominado "Conflrmado descargos”,
- Ariexo N° 2 denominado “Conﬂrmo reclamac;én"
- Anexo N° 3 denommado 'Reclamacrones rechazadas"

| ARTICULO 7°- NOTIFIQUESE, mediante carta

certificada, el presente acto admin:stratlvo a don Kepa de Aretxabala Etchart, a don Kepa de i

Aretxabala Herazo, a don Alberto Carva;a! Gémez, en su calidad de representantes Iegates de la

:empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., todos con domicifio en Amenco Vespumo Oriente
'--N° 1353, Parque Endustnal Enea, comuna de Pudahusel, cuudad de Sant:ago




_ARTICULO . 8°: PUBLIQUESE la - presente
resolucion una vez tramitada, en la secmén Actos'y Resoluciones ubwado en el mini sitio "Gobierno
Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumphmsento con lo previsto tanto en
el articulo 7° de la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Pub!!c_:a, como en el articulo 51° de

su Reglamento.

§ECRETAR10 GENERAL (S) = _
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS '

F: T i
3iéiDM.’S A%mcm

Distribucion:

Servicios Allmen'nmos Hendaya S.A.C.
Direccién Regional del Maule Junaeb

Unidad de multas DN, _
Departamento de Administracion y Fmanzas :
Departamento Juridico

Departamento de Alimentacién Escolar DN
Oficina de Partes DN

Minuta jdca. N°992-2017
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