GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLARY BECAS

RESUELVE, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS S.A., EN
CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N° 1631
DE 2014, DE LA DIRECCION REGIONAL DE
VALPARAISO, EN EL MARCO DEL
PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE APLICACION
DE SANCIONES, REGIDO POR LAS BASES DE
LA LICITACION PUBLICA ID 85-35-LP11, DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR
(PAE). EJECUTA . -MULTAS, ORDENA
NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE SENALA.

RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO,

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 15,720 que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; en el
Decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda que aprueba Reglamento de la ley N° 19.886;
en el Decreto Supremo de Educacién N° 5.311 de 1968 que aprueba el Reglamento Géﬁeréi de
JUNAEB; en el Decreto Ley de Educacion N° 180 de 1973 que reorganiza la Junta Nacional de
Auxitio Escolar y Becas; en la Resolucion N° 283 de 2011 que aprueba Bases Administrativas,
Técnicas, Operativas y Anexos de la licitacién publica ID 85-35-LP11 y sus modificaciones; en la
Resolucién Exenta N° 400 de 2012 que adjudica licitacién pablica |D 85-35-LP11; en la Resolucién
N°® 32 de 2012 que aprueba contrato entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa
Distribuidora de Alimentos S.A.; en la Resolucion Exenta N° 1124 de 2012 de la Direccion Regional
de Valparaiso, que Crea Comité Asesor Regional de Multas; en la Resolucidn Exenta N° 845 de
2014 de la Direccion Regional de Valparaiso, que notifica incumplimientos que indica, en la
Resolucion Exenta N° 1631 de 2014 de la Direccién Regional de Valparaiso, que resuelve
descargos, todas de JUNAEB; en el Decreto exento del Ministerio de Educacién N°1106 de 2016,
y en la Resolucion N° 1600 del afio 2008 de Contraloria General de la Republica, que fija normas

sobre exencion del tramite de toma de razon.



CONSIDERANDO:

1.- Que, con ocasion de las supervisiones
efectuadas durante el periodo comprendido entre el 13 y 27 de mayo de 2014, la Direccién Regional
de Valparaiso envié a la empresa Distribuidora de Alimentos S.A., en adelante el “prestador” o
“recurrente”, copias de las actas levantadas al efecto y le notific6, mediante Resolucién Exenta N°
845 de 2014, los hechos constitutivos de los incumplimientos constatados y el monto de las multas
asociadas por un valor total de $4.029.617.- (Cuatro millones veintinueve mil seiscientos diecisiete
pesos). Lo anterior, en el marco de la substanciacion del procedimiento especial de aplicacion de

sanciones, regulado por las Bases de la licitacion publica 1D 85-35-LP11;

2.- Que, el prestador, dentro del plazo de 30 dias
habiles establecido en el titulo XXX de las Bases Administrativas, hizo valer sus derechos en contra
de la resolucién singularizada en el considerando anterior, interponiendo sus descargos ante el

Director de la referida Direccion Regional;

3.- Que, mediante Resolucion Exenta N° 1631 de
2014 de la Direccién Regional de Valparaiso, su Director se pronuncié al respecto y en virtud de las
consideraciones que fueron expresadas en dicho acto administrativo, el monto total de las muitas
notificadas, aludido en el considerando primero precedente, se redujo a la suma de $3.026.393.-
(Tres millones veintiséis mil trescientos noventa y tres pesos);

4.- Que, una vez concluida la instancia de
descargos, se verifico que dentro del plazo de 15 dias habiles establecido al efecto, el prestador
interpuso reclamacion en contra de la precitada Resolucién Exenta N° 1631 de 2014;

5- Que, en orden a emitir el respectivo
pronunciamiento, conviene mencionar que los fundamentos que han servido de base para resolver
el fondo del asunto, respecto de cada cargo impugnado, se expresan en los anexos que forman

parte integrante del presente acto administrativo;

6.- Que, en consecuencia, conforme al mérito de los
antecedentes que obran en el expediente, se ha determinado resolver la presente instancia de

reclamacién en los sentidos que dan cuenta los siguientes considerandos;

7.- Que, en primer término, tratandose de los
incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 1 de este acto, cuyos descargos resultaron
rechazados, se constaté que no fueron impugnados por el reclamante en la présente instancia. En
consecuencia, habiéndose verificado que el prestador no aporta nuevos antecedentes que hagan
variar el sentido de la decision que al respecto se adoptd en primera instancia, procede ratificar tal
decision y ordenar la ejecucion de las multas asociadas a tales incumplimientos, por un valor total

de $334.408.- (Trescientos treinta y cuatro mit cuatrocientos ocho pesos);



8.- Que, por otra parte, en cuanto a los descargos
rechazados que efectivamente impugna el reclamante en ésta instancia, correspondiente a los
incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 2 de éste acto, se determiné en conformidad con
los fundamentos que se expresan en dicho anexo, que los antecedentes y documentos
acompafados por el reclamante, asi como los argumentos que aduce, carecen de mérito para
desvirtuar dichas imputaciones. En consecuencia, tratandose de tales imputaciones, procede
rechazar la reclamacion y ordenar la ejecucion de las multas asociadas, por un valor de $2.357.577 .-

{Dos miliones trescientos cincuenta y siete mil quinientos setenta y siste pesos);

9.- Que, en cuanto a los descargos rechazados que
impugna el reclamante en ésta instancia, correspondiente a los incumplimientos que se singularizan
en el anexo N° 3 de este acto, fundado en los argumentos que expone el prestador y dado el mérito
de los antecedentes que acompafia al efecto, seglin se expresa en dicho anexo respecto de cada
cargo impugnado, procede acoger la reclamacion y dejar sin efecto las multas asociadas, por un

valor de $334.408.- (Trescientos treinta y cuatro mil cuatrocientos ocho pesos);

10.- Que, en definitiva, basado en el sentido de las
decisiones que han sido expresadas precedentemente, el valor de las multas asociadas a los
incumplimientos que fueron confirmados en la presente instancias, y a los incumplimientos cuyos
descargos y reclamaciones han sido rechazados, asciende a la suma total de $2.691.985.- (Dos
millones seiscientos noventa y un mil novecientos ochenta y cinco pesos), segin dan cuentan los

anexos N° 1y 2 del presente acto administrativo;

11.- Que, por ultimo, en cuanto a las muitas
definitivas cuya ejecucién se ordena mediante el presente acto, una vez que sea notificado, el
prestador deberd enterar el pago de ellas en Ia cuenta corriente N° 8010203 del Banco Estado (RUT
60.908.000-0), dentro del plazo de 5 dias corridos;

12.- Que, asimismo, en aras de facilitar e! proceso
de pago de las multas cursadas, el prestador podra solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB
para que realice el descuento respectivo del monto de la multa definitiva, imputandolo a los pagos

pendientes que existan a su favor;

13.- Que, de no verificarse el pago por ninguno de
los modos descritos precedentemente, JUNAEB podra proceder al cobro judicial del monto

ejecutado.

RESUELVO:

ARTICULO 1°- RATIFICASE o dispuesto
mediante el articulo 1° de la Resolucion Exenta N° 1631 de 2014 de la Direccion Regional de
Valparaiso, respecto de los incumplimientos que no fueron impugnados en la presente instancia,
que se singularizan en el anexo N° 1 de éste acto. Asimismo, se confirman las multas asociadas a
tales incumplimientos, por un valor total de $334.408.- (Trescientos treinta y cuatro mil cuatrocientos

ocho pesos).



ARTICULO 2°.- RECHAZASE la reclamacion
deducida por la empresa Distribuidora de Alimentos S.A., respecto de los incumplimientos que se
singularizan en el anexo N° 2 de este acto, por un valor de $2.357.577.- (Dos millones trescientos

cincuenta y siete mil quinientos setenta y siete pesos).

ARTICULO 3°.- ACOJASE la reclamacion deducida
por la empresa Distribuidora de Alimentos S.A., respecto de los incumplimientos que se singularizan
en el anexo N° 3 de este acto y a su vez, se deja sin efecto las multas asociadas a tales
incumplimientos por un valor total de $334.408.- (Trescientos treinta y cuatro mil cuatrocientos ocho

pesos).

ARTICULO 4°- EJECUTESE, las multas
singularizadas en los anexos N° 1, Y 2, aludidos precedentemente, en contra de la empresa
Distribuidora de Alimentos S.A., por un valor total de $2.691.985.- (Dos millones seiscientos noventa

y un mil novecientos ochenta y cinco pesos), de acuerdo con el siguiente desglose:

Incumplimientos
Control Acoge Confirmados Rechaza Total Multa
Reclamacion
Servicio de
Alimentacion C1 $0 $ 334.408 $1.237.310 $1.571.718
Operacién y
Mantencién $ 334.408 $0 $1.120.267 $1.120.267
logistica C6
Total $ 334.408 $ 334.408 $2.357.577 $ 2.691.985

ARTICULO 5°.- PAGUESE el monto ejecutado, una
vez notificado el presente acto administrativo, dentro del plazo de 5 dias corridos bajo el
apercibimiento de procederse al cobro judicial del monto ejecutado.

ARTICULO 6°.- TENGASE, como parte integrante
de la presente resolucién, los siguientes documentos anexos:
- Anexo N° 1 denominado “Confirmo Reclamacion”;
- Anexo N° 2, denominado “Reclamaciones Rechazadas”

- Anexo N° 3, denominado “Reclamaciones Acogidas, Déjese Sin Efecto”.

ARTICULO 7°.- NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo, a don Jaime Patricio Rey Cortés y Eduardo Zambrano Rey, en su calidad de
representantes legales de la empresa Distribuidora de Alimentos S.A., ambos con domicifio en Santa
Fe N° 1762, comuna de Quinta Normal, ciudad de Santiago.




ARTICULO 8°- PUBLIQUESE la presente
resolucion una vez tramitada, en la seccion Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno
Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en
el articulo 7° de la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, como en el articulo 51° de

su Reglamento.

AIME TOHA LAVANDEROS
SECRETARIO GENERAL (S)
"~ JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

1. Distribuidora de Alimentos S.A.

2. Direccién Regional de Valparaiso

3. Departamento de Administracion y Finanzas
4. Departamento Juridico
5
6
7

Departamento de Alimentacion Escolar
. Unidad de Multas y Sanciones DN
. Oficina de Partes DN
Minuta Juridica. N°721



ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

Licitacion: 3511 N° Resolucion Notificacion: 845 Fecha Resolucién Notificacion: 20/06/2014
N° Resolucién Resuelve Descargos: 1631 Fecha Resolucion Resuelve Descargos: 26/11/2014
Anexo N°1 Confirmo Reclamacién
Id.Supervisién) Folio | \ariaple | Aspecto Con Monto Inicial($)
Adio | Mes |'@>UP Tipo Supervisién RBD Region JLaboratorig Control Incumplimiento} - Fec.Recla. Fundamento Reclamacion Resuelvo Respuesta Reclamacion Monto Final($)
SE REVISA EXPEDIENTE DE PRESTADOR RESPECTO A ASPECTO
C1.1A REFERENTE A CONTROL DE MINUTA INCUMPLIMIENTO
1.1-Variable ASOCIADO A MULTA LV03 SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL
20141 05 | 2014004731 {Control 2014- 1262 05 C1 1.a 07/01/2015 Confirma ARTICULO XXX DE LAS BASES DE LICITACION DE LAS MULTAS Y 334.408 334.408
(C1,C6.Lic.35/11 SANCIONES, CAMBIO DE MINUTA DE MINUTA DEBE SER AVISADA Y
JAUTORIZADA POR JUNAEB,POR TRATARSE DE UN {NCUMPLIMIENTO)
IBSANABLE MU TA SE MANTIENE INAI TERARI E POR ENDE SE
Total 334,408 334.408
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ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

Licitacion: 3511 N° Resolucion Notificacion: 845 Fecha Resolucion Notificacién: 20/06/2014
N° Resolucion Resuelve Descargos: 1631 Fecha Resolucion Resuelve Descargos: 26/11/2014
Anexo N°2 Reclamaciones Rechazadas
o Folio . Aspecto Con .
Afio | Mes Id.Supervision) Tipo Supervision RBD Regioén {Laboratorio Mmh%ﬂw incumplimiento} - Fec.Recla. Fundamento Reclamacion Resuelvo Respuesta Reclamacion Monto Inicial($) Monto Final($)
mmmwﬂ%m%ﬂ%wmmwwmmwmw%wrom_wy@%wcm SE REVISA EXPEDIENTE DE PRESTADOR RESPECTO DEL ASPECTO
C6.1A ASOCIADO A ASISTENCIA E INDICE DE GESTION
. LA IMPUTACION NO CORRESPONDE DEBIDO A ¢
1.1-Variable QUE EL ESTABLECIMIENTO GUENTA CON 617 INCUMPLIMIENTO ASOCIADO A UNA MULTA LV05 SEGUN LO
2014 05 | 2014004731 [Control 2014~ 1262 05 c6 1.a 07012015 | e SN EMBARGO. B DiA SoL A Rechaza | ESTIPULADO EN EL ARTICULO XXX DE LAS BASES DE LICITACION, |~ 334.408 334,408
C1,C6.Lic.35/11 SUPERVISION DE JUNAEB SE PREPARARON 479 POR TRATARSE DE UN INCUMPLIMIENTO NO SUBSANABLE MULTA .
3 SE MANTIENE INALTERABLE.POR ENDE SE RECHAZA
RACIONES. DE ACUERDO A ESTE ULTIMO RECLAMACION.ADEMAS, EL INDICE DE GESTION ES CON RESPECT(
NUMERQ. SE REQUERIAEN ESEMOMENTO DE 7 N o
APELACION: AL RESPECTO SOLICITAMOS
CORREGIR INFORMACION Y-DEJAR SIN EFECTO
LA MULTA INFORMADA, EN ATENCION A QUE LA
PRESTADOR REACCIONO INMEDOIATAMENTE SE REVISA EXPEDIENTE DE PRESTADOR RESPECTO AL ASPECTO
1 1 Variablo >24m ESTE _zooz,mmz_mzqm Y CONTRATAA LA C6.1A REFERENTE A ASISTENCIA E INDICE DE GESTION
- RA. KATIA CARRASCO PARA EJERCER INCUMPLIMIENTO ASOCIADO A MULTA LV05 SEGUN LO ESTIPULADG
2014) -05 | 2014004183 (Control 2014- 1264 05 ce ta 0710112015 1 FUNCIONES DE MANIPULADORA DE ALIMENTOS.| RE822 |0 aS BASES DE LICITACION DE LAS MULTAS ¥ SANCIONES , POR| 167204 167.204
C1,C6.Lic.35/11 POR OTRO LADO AUNQUE HUBIERA FALTADO UN TRATARSE DE UN INCUMPLIMIENTO DE CARACTER NO
MANIPULADORA NO CORRESPONDERIA LA SUBSANABLE MULTA SE MANTIENE {NALTERABLE.POR ENDE SE
IMPUTACION YA QUE CON LAS MANIPULADORAS RECHAZA RECLAMACION.
QUE EJERCEN FUNCIONES NO ALTERO EN
GUN MOMENTO LA FNTREGA NEL SERVICIO
SE SOLICITA DEJAR SIN EFECTO ESTA MULTA YA
QUE, CON POSTERIORIDAD A LA SUPERVISION Y
DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN LAS SE REVISA EXPEDIENTE DE PRESTADOR RESPECTO A ASPECTO
BASES, SE DIO SOLUCION AL INCUMPLIMIENTO. C1.5A REFERENTE A MATERIAS PRIMAS O PREPARACIONES CON
1 Variable COMO MEDIDA CORRECTIVA SE RETIRARON LOS ROTULACIONES CORREGTAS Y DENTRO DE SU VIDA UTIL
A2 PRODUCTOS CON FEGHA NO CLARA Y SE INCUMPLIMIENTO ASOCIADO A MULTA GS01 SEGUN LO
2014 05 | 2014003552 [Control 2014~ 1221 05 c1 5a 0710172015 | INSTRUYO A MANIPULADORAS DE ALIMENTOS | REM1328 | £omiol ADO EN EL ARTIGULO XXX DE LAS BASES DE LICITACION | 1237310 | 1237310
(C1,C6.Lic.35/11 SOBRE VERIFICAR INGRESO DE PRODUCTOS; DE LAS MULTAS Y SANCIONES, POR TRATARSE DE UN
FIJANDOSE QUE CADA UNA DE ELLAS TENGA SU INCUMPLIMIENTO DE CARACTER NO SUBSANABLE MULTA SE
ROTULACION CORRECTA Y DEJAR EN AREA MANTIENE INALTERABLE.POR ENDE SE RECHAZA RECLAMACION.
PRODUCTOS MERMAS PARA SU POSTERIOR
REIIRO POR PARTE DE EMPRESA
APELACION: AL RESPECTO REITERAMOS ¥
APELAMOS A QUE SUPERVISORA FUE POCO
CLARA EN SU OBSERVACION Y COMO SE SE REVISA EXPEDIENTE DE PRESTADOR RESPECTO AL ASPECTO
{1 Variable SENALAMOS EN DESCARGO QUE LA PRESENCIA €6.6A REFERIDO A FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPAMIENTO
- DE OXIDO EN EQUIPO NO ES SINOMINO QUE SE INCUMPLIMIENTO ASOCIADO A MULTA GV06 SEGUN LO
2014} 05 | 2014003552 |Control 2014- 1221 05 ce 6.a 07/01/2015 | "ENCUENTRE EN MAL ESTADO; POR LO TANTO | ReN828 | coripii ADO EN EL ARTICULO XXX DE LAS BASES DE LICITACION | 6718:655 618.655
C1,C8.Lic.35/11 CORRESPONDERIA A LA CALIDAD DE ESTE Y NO DE LAS MULTAS Y SANCIONES POR TRATARSE DE UN
A FUNCIONAMIENTO. POR LO TANTO INCUMPLIMIENTO NO SUBSANABLE MULTA SE MANTIENE
SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE INALTERABLE POR ENDE SE RECHAZA RECLAMACION.
CONSIDERAR NUESTROS ARGUMENTOS Y
Total 2.357.577 2.357.577
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ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

Licitacién: 3511 N° Resolucion Notificacion: 845 Fecha Resolucién Notificacion: 20/06/2014
N° Resolucién Resuelve Descargos: 1631 Fecha Resolucién Resuelve Descargos: 26/11/2014
Anexo N°3 Reclamaciones Acogidas, Déjese Sin Efecto
. Folio . Aspecto Con .
Afio | Mes 1d.Supervision) Tipo Supervision RBD Region iLaboratoriof ,Mumhrmpww,m Incumplimiento]  Fec.Recla. Fundamento Reclamacion Resueivo Respuesta Reclamacion Monto Inicial($) Monto Final($)
APELACION: APELAMOS QUE DE ACUERDO A LO
SENALADO EN IT DE ANO 2014, EN ASPECTO 9.A
BENALA QUE SE DEBE PROPORCIONAR BOTIQUIN
POR ESTABLECIMIENTO; SIN INDICAR LO QUE
ESTE BOTIQUIN DEBIESE CONTENER COMO
IMPLEMENTOS MINIMOS DE PRIMEROS AUXILIOS
EN ASPECTO 9.8; SENALA LOS IMPLEMENTOS
CON 'QUE DEBE ESTAR EQUIPADO EL-BOTIQUIN;
1.1-Variable PERQO ESTE PUNTO DENOMINADO 9.8 SE ACOGE RECLAMACION DEBIDO A QUE EN LAS BASES DE
20141 05 | 2014004731 jControl 2014- 1262 05 C6 8.a 07/01/2015 = | CORRESPONDE A TIPO DE INCUMPLIMIENTO DE Acoge LICITACION NO SE EXIGE LOS IMPLEMEMTOS QUE TIENE QUE 334.408

C1,C6.Lic.35/11

REGISTRO,POR LO TANTO SUPERVISORA DE

IVUESTRA INSTITUCION SERALO ERRONEAMENTE]

SUPUESTO INCUMPLIMIENTO. SIN PREJUICIO DE

LO ANTERIOR SE HIZO ENTREGA DE BOTIQUIN
EQUIPADO CON IMPLEMENTOS MINIMOS DE

PRIMEROS AUXILIOS,

POR LO TANTO ANTERIOR NO QUIERE DECIR

QUE NOS DESVINCULEMOS DE ESTA TAREA,

SINO POR £l CONTRARIO NOSOTROS HEMQS

DISPONER EL BOTIQUIN.

Total

334.408
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‘_._:UJI A :
Empresa de Correos De Chile
R.U.T. §0.503.000-9

BOLETA DE VENTAY SERVICIOS NO AFECTOS
O EXENTOS DE IVA N° §,276.532

Giro: Servicios Postales Nacionales e Internacionales
Direccion: PLAZA DE ARMAS 864, SANTIAGO
Telefono: 28585000 - 6008502020

Sucursal: SUCURSAL TENDERIN!

Pireccion Sucursal; MONEDA 748

fomuna Sucursal: SANTIAGO

Ciudad Bucursal: SANTIAGO

Codigo Sucursal: 73606748

Teléfono Sucursal: 2-9561869

Fecha Emisién: 08/08/2017 10:50 Trx: 45.680.683
Cajero: POPO‘»/[Q HERRERA VAN WERNER

ARIO ADMISION
REGISTRADOS

‘EF;I;YAF.R'. ;

AR POR EL PUBLICO

AL el GO

{ A
. Qta NE

CODIGO SERVICIO CANT. ~ Precle

 A36e

003 CARTA CERTIFICADA 00002 1.180

SUBTOTAL $
DR8CUENTO $
TQTAL $
FPECTIVO $ 10.000
VUELTO $ 7.620

o
Timbre Eiectrénico Sl
Res. 80 del 2014. - Verifique documento:

Gracias par su prefersncia

SOMOS PAQUETERIA,DISTRIBUCION NACIONAL E INTERNA!

ESTIMADO CLIENTE

CONDICIONES DE S8ERVICIO GENERALES
- Declarar detaile da conterido

- Lisar ambalaje acorde a conterido

- Deciarar valor real del conjenide

- Daclarar bolela de producte enviado

~ No enviar marcanciasg peligrosas

- No enviar mercancias prohibidas

- Paliticas de Indemnizaciones, ver Web

ds Correcs

- Seguimlents envios www.correos cl

- No despache dinero en los envics, use
servicios de glros

- Proparclons domiclifos compleios
Remitente/Destinataric v ielefonos contacto
CALL CENTER 600 - 850 20 20

>
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