GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLARY BECAS

RESUELVE, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SERVICIOS DE ALIMENTACION LOMA VERDE
LTDA., EN CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA
N° 1439 DE 2013, DE LA DIRECCION REGIONAL
METROPOLITANA, A PROPOSITO DE LOS
CONTROLES C1 (SERVICIO DE ALIMENTACION) Y
Cé (OPERACION Y MANTENCION LOGISTICA),
REGIDOS POR LAS BASES DE LA LICITACION
PUBLICA ID 85-16-LP12, DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR (PAE). ORDENA
EJECUCION DE MULTAS QUE INDICA. DISPONE
NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE SENALA.

26 SEP 2017

CEICINA
DE

anBTEG

RESOLUCION EXENTA N° 2 2 '73 .

SANTIAGO, 2§ SEP 2017

bt Lo

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta

Nacional de Auxilio Escolar y Belcas; en la Ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.886
de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios; en el Decreto N° 250
de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886; en el Decreto
Supremo de Educacién N° 5.311 de 1968, que aprueba el Reglamento General de JUNAEB; en el
Decreto Ley de Educacion N° 180 de 1973, que reorganiza la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas;
en |a Resolucion N° 190 de 2012, que aprueba Bases Administrativas, Técnicas, Operativas y Anexos
de la licitacion puablica ID 85-16-LP12 y sus modificaciones; en la Resolucién Exenta N° 3608 de 2012,
que adjudica licitacion publica ID|85-16-LP12; en la Resolucién N° 12 de 2013, que aprueba contrato
entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa Servicios de Alimentacién Loma Verde
Ltda.; en la Resolucién Exenta N° 737 de 2013, que delega facultades que indica a los Directores
Regionales; en la Resolucién Exenta N° 290 de 2013 de la Direccion Regional Metropolitana, que crea
Comité Asesor Regional de Multas; en la Resolucién Exenta N° 876 de 2013 de la Direccién Regional
de Metropolitana, que aprueba correcciones de incumplimientos; en la Resolucion Exenta N° 878 de
2013 de la Direccion Regional Metropolitana, que notifica incumplimientos que indica; en la Resolucién
Exenta N° 1439 del afio 2013 de la Direccién Regional Metropolitana que resuelve descargos
presentados; todas de JUNAEB, en el Decreto Exento del Ministerio de Educacién N°1106 de noviembre
de 2016, y en la Resolucion N° 1600 del afio 2008 de la Contraloria General de la Republica, que fija

normas sobre exencidn del tramite de toma de razén.




CONSIDERANDO:

1- Que a propésito de las supervisiones

correspondientes a los controles C1 (Servicio de alimentacion) y C6 (Operacion y mantencién logistica),

que se llevaron a cabo entre el 06 y 26 de marzo de 2013, se remitid a la empresa Servicios de

Alimentacién Loma Verde Ltda., en adelante el “prestador” o “recurrente”, copias de las actas que se

levantaron al efecto y se le notificd, mediante resolucion exenta N° 878 de 2013, de la Direccidn

Regional Metropolitana, los hechos constitutivos de infraccién constatados y el monto de las multas

asociadas por un valor total de $23.863.522.- (veintitrés millones ochocientos sesenta y tres mil

quinientos veintidés pesos). Lo anterior, en el marco de la substanciacién del procedimiento especial

de aplicacion de sanciones, regido por las bases de Ia licitacion publica ID 85-16-LP12:

2.- Que dentro del plazo de 15 dias habiles establecido

al efecto, se verificd que el prestador hizo valer sus derechos en contra del acto administrativo aludido

en el considerando anterior, interponiendo sus descargos en la referida Direccién Regional;

3.- Que, del examen de los descargos que interpuso el

prestador, se constatd que no impugné todos los incumplimientos que le fueron notificados. De este

modo, se emitié el respectivo pronunciamiento segun da cuenta la Resolucién Exenta N° 1439 de 2013

y en virtud de las consideraciones que fueron expresadas en dicho acto administrativo, el monto total

de las multas notificadas, aludido en el considerando primero precedente, se redujo a la suma de

$22.664.980.- (veintidés millones seiscientos sesenta y cuatro mil novecientos ochenta pesos),

quedando conformado de la siguiente manera:

* Multas asociadas a los incumplimientos que fueron confirmados en primera instancia por un

valor total de $4.935.305.- (cuatro millones novecientos treinta y cinco mil trescientos cinco

pesos);

e Multas asociadas a los| incumplimientos cuyos descargos fueron rechazados en primera

instancia, por un valor total de $17.729.675.- (diecisiete millones setecientos veintinueve mil
|

seiscientos setenta y cinco pesos);

4.- Que, una vez concluida la instancia de descargos,

se verifico que dentro del plazo de 15 dias habiles establecido al efecto, el prestador interpuso

reclamacion en contra de la referida Resolucién Exenta N° 1439 de 2013;

considerando tercero precedente

5.- Que, en armonia con lo sefialado en el
relativo a los incumplimientos que fueron confirmados en primera

instancia, que se singularizan en el anexo N° 1 del presente acto administrativo, se verificd que procede

ratificar la decisién que al respecto adopté el Director Regional Metropolitano. En consecuencia,

procede a su vez ordenar la ejecucion de las multas asociadas a tales incumplimientos por un valor total
de $4.935.305.- (cuatro millones novecientos treinta y cinco mil trescientos cinco pesos);




6.- Que, en consecuencia, conforme al mérito de los
antecedentes que obran en el |expediente, se ha determinado resolver la presente instancia en los
sentidos que dan cuenta los siguientes considerandos y los anexos que forman parte integrante del
presente acto administrativo;

7.- Que, en primer término, tratindose de los
incumplimientos que se singularjzan en el anexo N° 2 de este acto administrativo, impugnados en esta
instancia, se ha determinado que los antecedentes y documentos que acomparnia el recurrente, asi

como los argumentos que aduce, carecen de mérito para desvirtuar tales imputaciones. En
consecuencia, procede rechazar la reclamacién deducida en contra de los incumplimientos que se
singularizan en el anexo N° 2 de este acto administrativo y ordenar la ejecucion de las multas asociadas
por un valor total de $15.786.034.- (quince millones setecientos ochenta y seis mil treinta y cuatro
pesos);

8.- Que, por otra parte, tratdndose de los hechos
constitutivos de infraccidn que se|singularizan en el anexo N° 3 del presente acto administrativo, basado
en los argumentos que expone el recurrente y en virtud del mérito de los antecedentes que acompana
al efecto, se ha determinado que procede acoger su reclamacién y dejar sin efecto las multas asociadas
por un valor total de $1.943.641.L (un millén novecientos cuarenta y tres mil seiscientos cuarenta y un

pesos);

9.- Que, en conclusién, basado en el sentido de las
decisiones que han sido expresadas precedentemente, el valor total de las multas definitivas cuya
ejecucion procede ordenar, asciende a la suma total $20.721.339.- (veinte millones setecientos veintitin
mil trescientos treinta y nueve pesos), segun dan cuenta los anexos N° 1 y N° 2 del presente acto

administrativo;

10.- Que, por Ultimo, en cuanto a las multas definitivas

cuya ejecucion se ordenar mediante el presente acto administrativo, el prestador debera enterar los
fondos correspondientes en la cuenta corriente N° 9010203 del Banco Estado, a nombre de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (RUT 80.908.000-0), dentro del plazo de 30 dias habiles;

11.- Que, de no verificarse el pago, JUNAEB podra
hacer efectiva la garantia de fiel cuimplimiento del contrato. En consecuencia;

RESUELVO:

ARTICULO 1°.- RATIFICASE lo que dispone el articulo
primero de la Resolucién Exenta N° 1439 de 2013, de la Direccién Regional Metropolitana, respecto
que ordend confirmar los incumplimientos y las multas asociadas que se singularizan en el anexo N° 1
de este acto administrativo, por un valor total de $4.935.305.- (cuatro millones novecientos treinta y

cincg il trescientos cinco pesos);




ARTICULO 2°.- RECHAZASE la reclamacién deducida
por el recurrente en contra de los incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 2 de este acto

administrativo, cuyas multas asociadas asciende al valor total de $15.786.034.- (quince millones
setecientos ochenta y seis mil treinta y cuatro pesos);

ARTICULO 3°.- ACOGESE la reclamacién deducida

por el recurrente en contra de los hechos constitutivos de infraccién que se singularizan en el anexo N°

3 de este acto administrativo. En consecuencia, se deja sin efecto las multas asociadas por un valor
total de $1.943.641.- (un millén novecientos cuarenta y tres mil seiscientos cuarenta Y un pesos);

ARTICULO 4°.- EJECUTESE las multas asociadas a

los incumplimientos que singularizan en los referidos anexos N° 1 y N° 2, de este acto administrativo,

en contra de la empresa Servicios de Alimentacién Loma Verde Ltda., por un valor total de de
$20.721.339.- (veinte millones setecientos veintiin mil trescientos treinta y nueve pesos), de acuerdo

con el siguiente desglose:

o Lo .| Incumplimientos |
Controles | Reclama [dasm R:‘i:;'::‘;".“ Confirmados en Total Multa
T A‘Sﬁ - g Descargos

Servi;:io de

Alimentacién 0 0 $1.301.760.- $1.301.760.-
(c1)

Operaciény

Mantencién $1.943.641.- |$15.786.034.-| $3.633.545.- $19.419.579.-

Logistica (C6)

Total | $1.943.641.- |$15.786.034.-| $4.935.305.- $20.721.339.-

ARTICULO 5°.- PAGUESE el monto sjecutado, una
vez notificado el presente acto administrativo, dentro del plazo de 30 dias habiles bajo el apercibimiento

de ejecutarse la Garantia de Fiel Cumplimiento correspondiente.

ARTICULO 6°.- TENGASE, como parte integrante del

presente acto administrativo, los siguientes documentos denominados:

- Anexo N° 1, “Confirmado Descargos”
- Anexo N° 2, “Reclamaciones Rechazadas"

- Anexo N° 3, “Reclamaciones Acogidas, Déjese sin efecto”

ARTICULO 7°.- NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo a dofia Teresa Moya Cantwell, en su calidad de representante legal de la empresa
Servicios de Alimentacion Loma Verde Ltda., con domicilio en Avenida Plaza N° 2340, casa 2, de la

comuna de Las Condes, ciudad de Santiago.

Iy




ARTICULO 8°.- PUBLIQUESE la presente resolucion
una vez tramitada, en la seccidn|Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno Transparente”,
en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en el articulo 7° de la
ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, como en el articulo 51° de su Reglamento.

TOHA
ARIO GENERAL (S)

UXILIO ESCOLAR Y BECAS

oma Verde Ltda.
Direccién Regional Metropqlitana
Departamento de Administracién y Finanzas
Departamento Juridico

Departamento de Alimentaci:ién Escolar
Unidad de Multas y Sanciones DN

Oficina de Partes

Minuta jdca n°2706-17
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DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL
me}( !DOE |

E:c;ljgoeﬂld% ef confenido- [Origen: SUCURSAL [TENDERINI Cédigo Cliente: 0 Guia Electrénica
ningun tipo de mercancia Rg;én s'_":_'_‘_:_i_a_“: R.U:T. Cliavte: Al
peligrosa ni prohibida; que [fes e Contenido: D Referencia:

conoce la normativa que

[ogua sliranspore e | N Factura Bolta: Valor ot 0O

anciones asociadas ala

nfraccion de Ia ey y sus Reembolso: P. Dest: Tarifa:  $ 1.860 3072774139801

Sk, Mo REWTTERTE DESTINATARIO

ondiciones del servicio Nombre: JUNTA NACIONAL BE AUXILIO ESCOLAR Y ombre: TERESA MOYA CANTWELL /EMPRESA LOMA
eferidas a las limitaciones RECAS.ILINAFR VERDE LTDA

indemnizaciones por Direccion: MONJITAS 565 PISQ 6

D i ion: AV.PLAZA 2340C
estruccion, averia o ireceion: D.CABA2

espojo que se
ncuentren publicadas en
| sitio web I Comuna: SANTIAGO omuna: LAS CONDES
Www.correos.c Ciudad: SANTIAGO judad: - SANTIAGO
Nombre:JUNTA Pals: Chile ais: Chile
INACIONAL DE AUXILIO [Cod. Postal 8320070 6d. Postal: 7620125
ES&EELQR Y BECAS Teléfono: 452374344 eléfono: 1111111111
Referencia: 3072774139801
RUTy Firma | Factura Ref:
b ] ) i Observaciones:
Fecha:27/09/2017 | "Peso(g): | Peso Vol. Dimensiones (cm.)
[ ' a0 | o 0 0 0
i i Encaminamiento | N* Envio Bulto(s)
12576201257000111603238001 1-25-7620125-7 | 0001-11.603.238 o01- 001
'Servicio a Clientes SDP l PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP/CUARTEL
600 950 20 20
8009502020 | GEE FGZ - SANTIAGO 31-28
1 DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL
wrsets o DOE |
dDec!aro que el Oontef:_ldo Origen: SUCURSAL TENDERINI Cdadigo Cliente: 0 Guia Electronica
e sus envios no contiene . . 4
ningun tipo de mercancia RaZ_O_n §o.c.:.|a.|: . R.U.T. Cliente: 27/09/2017-16:15
gggggsﬁaﬂgaﬁgltﬁga&ﬁje Des. de Contenido: D Referencia:
egula el ransporte de e Factura/ Bolet: Valor Cornt; 000 OO0 0
anciones asociadas ala freembolso: P. Dest: Tarifa: $ 1.860 3072774139801 |
nfraccion de la ley y sus
egllamentos. Adnlamas, REMlTEIIQTE DESTINATARIO
eclara conocer l1as
P - Nombre: JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: TERESA MOYA CANTWELL /EMPRESA LOMA
ondiciones del servicio . i
referidas a las limitaciones BECAS JUNAEB ‘ y VERDE LTDA
indemnizaciones por  Direccién: ~ MONJITAS 565 PISO 6 Difeccién: AV.PLAZA 2340 CASA 2
estruccion, averia o
espojo que se
ncuentren publicadas en |
i sitio web Comuna: SANTIAGO Comuna: LAS CONDES
www.correos.cl Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO =
Nombre:JUNTA .  fPais: Chile Pais: Chile W "
INACIONAL DE AUXILIO [C6d. Postal 8320070 Céd. Postal: 7620125 i
ESCOLAR Y BECAS Teléfono: 452374344 [relefono: 1111111111 L5y =
UNAEB Referencia: 3072774130801 . .  w&
Factura Ref: g
Rut y Firma =
MLy ' | Observaciones:

Fecha:27/09/2017 i

i : "Peso(g): | Peso Vol. Dimensiones (cm.)
480 | 0 0 0 0
! Encaminamiento N° Envio Bulto(s)
125762012570091 11603238001 1-25-76201257 | 0001-11.603.238 |oo1- 001

Servicio a Clientes
600 950 20 20

www.correos.cl

SDP | T‘LANTA DESTINO

SEE FGZ — SANTIAGO 31 -28

SUCURSAL DESTINO| CDP/CUARTEL




CorreosChile

3/10/2017

ia de Prensa |

Ser'-.fi-:'éo] |%§ P;'c'».-'eerﬁ!(:r&sl |

W orRe0sCHILE

PERSONAS EMPRESAS Délar US 640,52 | Euro 751,70 | UF 26.662,11 | DEG 887,54 " aQue a“das__"'f":'“é.f"_’.i’? Q

Productos y Servicias Sucu sales Envios internacionales CorreosTransparente Liciaciones servicio al Cliente

Consulte por el ditimo estada de su envio, sin costo via SMS enviando un mensaje al 2365 e ingresando el ntimero de
seguimiento. Si desea saber el estado de un envio con origen er el extranjero y destino en Chile. Ingrese aquf, También

puede ingresar su consulta en el formulario de contacto. Para mayor informacion por favor llame a nuestro Servicio de
atencion a Clientes al 600 950 20 20, desde celulares (+56 2) 29560303

Datos de la entrega

Seguimiento en linea

Erpie 000111603238 Entregade o leandro ibarra

Q Buscar
28/09/2017 13:05 fut

Faoha BEnregs

2142314

i Caleuta ti df

Numero de envio: 000111 603238 (N° Referencia : 3072774139801)

ChileAtiende
Prochile
Sercoter
INDAP

ESTADO DEL ENVIO FECHA QFICINA [ Caile
ENVIO ENTREGADOQ 28/09/2017 13:05 PLANTA CEP RM
ENVIO EN REPARTO 28/09/2017 8:43 PLANTA CEP RM Lornuna
RECIBIDO EN PLANTA ORIGEN 27/09/2017 19:31 PLANTA CEP RM O Buscar
DESPACHADO A OFICINA DE CORRECSCHILE 27/09/2017 18:05  SUCURSAL TENDERINI S
RECIBIDO POR CORREQOSCHILE 27/09/2017 16:15 SUCURSAL TENDERINI
Empresa Sitios cle utilidad Ayuda Servicios
Crganigrama Aduana Preguntas frecuentes
Alog | Politicas de privacidad
AMD Polfticas de indemnizacién Condiciones de Servicio @ Correos Ce d
] IS0 2020 - (56
CorreoTransparenta ccs | Consulta Boleta
Corfo ]
Sofafa '



