GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLARY BECAS

ORDENA EJECUCION DE MULTAS, EN CONTRA
DE LA EMPRESA ALIMENTACION Y SERVICIOS
LIRAFOOD LTDA., ASOCIADAS A LOS
INCUMPLIMIENTOS CONFIRMADOS MEDIANTE
RESOLUCION EXENTA N° 1397 DE 2017, DE LA
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA, A
PROPOSITO DE LOS CONTROLES C1
(SERVICIO DE ALIMENTACION) Y C6
(OPERACION Y MANTENCION LOGISTICA),
REGIDOS POR LAS BASES DE LA LICITACION
PUBLICA ID 85-16-LP12, DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR (PAE); EJECUTA
MULTAS, DISPONE NOTIFICACION Y
PUBLICACION QUE SENALA.

A
RESOLUCIONEXENTAN® 2297

SANTIAGO, Sty
2 6 SEP 2011

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la Ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los (f)rganos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios; en el
Decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886;
en el Decreto Supremo de Edudacién N° 5.311 de 1968, que aprueba el Reglamento General de
JUNAEB: en el Decreto Ley de Educacion N° 180 de 1973, que reorganiza la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en la Resolucién N° 190 de 2012, que aprueba Bases Administrativas,
Técnicas, Operativas y Anexos de la licitacién publica ID 85-16-LP12 y sus modificaciones; en la
Resolucion Exenta N° 3608 de 2012, que adjudica licitacién publica ID 85-16-LP12; en la Resolucion
N° 11 de 2013, que aprueba contrato entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa
Alimentacién y Servicios Lirafood Ltda.; en la Resolucion Exenta N° 737 de 2013, que delega
facultades que indica a los Directores Regionales; en la Resolucion Exenta N° 735 de 2017 de la
direccion Regional Metropolitana que aprueba soluciones de incumplimientos que indica; en la
Resolucién Exenta N° 737 de 2017 de la Direccion Regional Metropolitana, que notifica
incumplimientos que indica; en la Resolucion Exenta N° 1397 de 2017 de la Direccién Regional
Metropolitana que confirma incumplimientos y sanciones que indica; todas de JUNAEB, en el Decreto
Exento del Ministerio de Educaciéon N°1106 de noviembre de 2016 y en la Resoluciéon N° 1600 del
afio 2008 de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de

toma de razon.




CONSIDERANDO:

1.- Que a propésito de las supervisiones
correspondiente a los controles |C1 (Servicio de alimentacion) y C6 (Operacion y mantencion
logistica), que se llevaron a cabo entre el 04 y el 19 de octubre de 2016, se remitié a la empresa
Alimentacién y Servicios Lirafood Ltda., en adelante el “prestador”, copias de las actas que se
levantaron al efecto y se le notificd, mediante resolucion exenta N° 737 de 2017, de la Direccion
Regional Metropolitana, los hechos constitutivos de infraccién constatados y el monto de las multas
asociadas por un valor total de $31.291.187.- (treinta y un millones doscientos noventa y un mil
ciento ochenta y siete pesos). Lo anterior, en el marco de la substanciacion del procedimiento

especial de aplicacién de sanciones, regido por las bases de la licitacion publica ID 85-16-LP12;

[ 2.- Que, el procedimiento especial de aplicacion de
sanciones, otorga al prestador un plazo de 15 dias habiles para interponer sus descargos ante el
respectivo Director Regional, contados desde la notificacién del acto administrativo que notifica los

incumplimientos;

‘ 3.- Que, se verificd que el prestador no interpuso
descargo alguno, en contra de la referida Resolucion Exenta N° 737 de 2017 de la Direccién Regional

Metropolitana;

. 4.- Que, como consecuencia de lo anterior y en
virtud de los antecedentes que obraban en el expediente, mediante Resolucion Exenta N° 1397 de
2017 de la Direccién Regional Metropolitana, se procedié a confirmar los cargos imputados
notificados y sus multas asociadas, por un valor total de $31.291.187.- (treinta y un millones

doscientos noventa y un mil ciento ochenta y siete pesos);

5.- Que, asimismo, segun prescribe el articulo
tercero de la precitada Resolucién Exenta N° 1397 de 2017, se dispuso remitir el expediente a ésta
Direccion Nacional para efectos de aplicar las multas definitivas y percibir el pago correspondiente;

6.- Que, en conclusion, basado en el sentido de las
decisiones que han sido expresadas precedentemente, el valor total de las multas definitivas cuya
ejecucidén procede ordenar, asciende a las suma total de $31.291.187.- (treinta y un millones
doscientos noventa y un mil ciento ochenta y siete pesos), segin da cuentan el anexo N° 1 del

presente acto administrativo;

| 7.- Que, al efecto, el prestador podra enterar el pago
de las multas dentro del plazo de 30 dias habiles desde que se notifican mediante el presente acto,
a través de la cuenta corriente N° 9010203 del Banco Estado (Rut 60.908.000-0), dando aviso de tal

circunstancia a JUNAEB;




8.- Que, asimismo y en aras de facilitar el proceso
de pago de las multas deﬁnitivas‘ el prestador podra solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB
para que realice el descuento respectivo de los fondos correspondientes, imputandolo a los pagos
pendientes que existan a su favor;

9.- Que, de no verificarse el pago por ninguno de los
modos descritos precedentemente, JUNAEB podra hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento

del contrato. En consecuencia;

RESUELVO:

ARTICULO 1°.- RATIFICASE lo que dispone el
articulo primero de la Resoluciéon Exenta N° 1397 de 2017, de la Direccion Regional Metropolitana,

que ordend confirmar los incumplimientos y las multas asociadas que se singularizan en el anexo
N° 1 de este acto administrativo, por un valor total de $31.291.187.- (treinta y un millones doscientos
noventa y un mil ciento ochenta y siete pesos).

ARTICULO 2°.- EJECUTESE las multas asociadas
a los incumplimientos que singuiarizan en el referido anexo N° 1 de este acto administrativo, en
contra de la empresa Alimentacion y Servicios Lirafood Ltda., por un valor total de $31.291.187 .-
(treinta y un millones doscientos noventa y un mil ciento ochenta y siete pesos), de acuerdo con el
siguiente desglose:

Control  Incumplimientos confirmados Total
: | en descargos :
$31.291.187.- $31.291.187.-

Operacion y Mantencién Logistica C6
‘ Total ' $31.291.187.- $31.291.187.-

ARTICULO 3°.- PAGUESE el monto ejecutado, una
vez notificado el presente acto administrativo, dentro del plazo de 30 dias habiles bajo el

apercibimiento de ejecutarse la Garantia de Fiel Cumplimiento correspondiente.

ARTICULO 4°.- TENGASE como parte integrante

de la presente resolucion, el siguiente documento denominado:

e Anexo N° 1: “Confirmado Descargos’;

ARTICULO 5°.- NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo a dofia Myrian AgUiIa Miranda, en su calidad de representante legal de la empresa




Alimentacién y Servicios Lirafood Ltda., con domicilio en Herrera N°1359, comuna de Santiago,

ciudad Santiago. T;

ARTICULO 6°- PUBLIQUESE, la presente
resolucion una vez tramitada, en la seccién Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno
Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en
el articulo 7° de la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, como en el articulo 51° de

su Reglamento.
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JAIME Toi;m LAVANDEROS
- SECRETARIO GENERAL ()
Ac;eNKL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

1. Alimentacién y Servicios Lirafood Ltda.

2. Direccién Regional Metropolitana

3. Departamento de Administracion y Finanzas
4. Departamento Juridico

5. Departamento de Alimentacién Escolar

6. Unidad de Multas y Sanciones DN

7. Oficina de Partes ‘

Minuta Juridica N° 2730-2017




Z ap | eulbed

TYNOTOTE NOTo0Ida10 ¥ 1T 30d OOVITanT A4
071431134 38 3N0D 017 HO0d ‘SYAILVYYLSININGY S3SvE SV elnN 9L'2171'92' L DI LOZ
0 0 30 XXX ONLIL 13 N3 0Q103719v.1S3 0ZV1d 130 O¥1IN3A YSN343a euLyUOD qe 90 €l 6€20L loqjuod| 5299109102
YWILID31 3a OHO3HEIA NS OIDH3r3 ON 3ND 01 ¥Od ‘019343 alqelBA-€'Z|
¥ NQIQYINY 103 IN SO9UVOS3A VINISIHd ON HOAV.L1SINHd
TYNOIOTE NOTOO3 810 v T 80d OQVIIaNT A4
071 v43LI3Y 38 IND 07 HOd 'SYAILVHLSININGY S3Svd SV BN 91"211'92'LOiv 102
orL'68l 9 /2’68l 30 XXX O7INL)L 13 N3 00I10318v1S3 OZV¥1d 13d Om._.zmmu YSN343a BULIUOD e'e 90 el 6E20L |osjuod| 5299109102 | 0L |gl0Z
VINILID3T 3a OHO3IHIA NS Q10H3r3 ON 3ND 07 ¥0d ‘010343 alqeueA-£2
IV NOIQYINY 123 IN SODHVYISIA VINISIHd ON H0AVLS3dd
TVNOIDIg NOTO0391d V1 80d OTvIIaNT N CF
071 ¥H431134 3S 3NT 071 H0d 'SYALLVHLSININGY S3SVE SV e al'011'90'L. 01 LOE|
€S0'690°E £60'690°€ {30 XXX OTNLIL 13 N3 0AIZIN8VLS3 0Z¥1d 130 OYLNIA YSNI43Ad BuLyUOD e'g 990 €l 1¥201 |onuod| ¥60LL09L0Z | OL |9L0Z
VINILID3T 30 OHO3Y3A NS QIOY3r3 ON 3ND O1¥0d ‘010343 a|jqeleA-€'g
Y NQIOYIWY 123 IN SOOHYIS3A VINIS3dd ON HOOVL1S3dd
TYNOTOIg NOTOOI810 V1T 30d OQvITanT [4A4]
071 vy3LI3d 3S 3IND 01 HOd "SYAILYHLSININGY S3SVE SY1 eInN 912171901 OIF LOE|
Q0€'19L°2 00€°292°Z |30 XXX QINLIL 13 N3 QQI2318VLS3 0ZV1d 130 O¥.LNIA YSNIJ3d ewIyuoD eClL 90 €l JAR %A% |o)uodf 90LLLO9L0E | OL [9L0Z
VINILID3T 3a OHD3HIA NS QI0HAr3 ON IND 01 H0d ‘010343 Blqellep-g'g
Y NOIQVINYIO03Y IN SO9O¥VYIS3A YINISIdd ON J00VLS3Idd
TVNOIOIY NQOIOJ3810 v 1 J0d OUVITaNT 44
07 ¥¥3.L134 38 3ND 01 H0d 'SYAILVHLSININGY S3SV8 SY1 e 9L217'90' L DIFLOZ
Qoe’L8L’e 00€'29/'2 [30 XXX ONLJL 13 N3 04I2318VLS3 OZY1d 130 O¥.IN3A YSNIJ3a BULYUOD e's 90 €l PAREAY lonuoo| 9OLLLO9LOZ | O |9L0Z
YIWILID3T 3a OHI3¥3A NS QI0W3r3 ON 3N 01 HO0d ‘010343 8|qelep-£ 2|
v on«E«m_zumm IN SO9HYOS3a VLNISI¥d ON ¥OAYLSI™dd
TYNOIOIE NOIro038Id v 1 90d OUvITanT [4ANA)
071 vd3113d 3S 3IND O HOd 'SYAILVHLSININGY S3Svd SV1 einw 9L"2IT'9D LI LOZ
191°082°L LaL’o8s’L 30 XXX ONLLL 13 N3 0Q12319V.LS3 0ZV1d 130 OY.IN3IA YSN343a BULRUOD E'g 99 €l areol |loJuod| SpLLL09L0Z | OF |elog
YINILID3T 30 OHD3¥3A NS QI0YAra ON 3N 07 ¥od ‘010343 ajqeLBA-C'Z]
¥ NOIOYINYTI3Y IN SO9HVIS3A VINISIHd ON J0av.LsIdd
TYNOIOIE NOIoOTaT v Ta0d OUvITaNT 4,904
071 v¥3LI34 38 3N0 07 H0d 'SYAILYHLSININGY S3Svd SV eInIN 91°917°92'LOIPLOZ|
LZl'see’L LZL'SEE’L 30 XXX ONLIL 13 N3 0Q103719V1S3 0ZV1d 130 O4LN3A ¥SN343a eULLUOD ey 90 el 9rcol |osuod) 6L £L09LOZ | OL [9L02
YNILID31 30 OHO3¥AA NS QIOYIr3 ON 3N0 07 JOd ‘019343 a|gqeUBA-E'Z
IV NQIOVIAY 13N IN SOOYVYOS3A V.INISIdd ON JOOV.LSIad
TYNOIDIE NOTO03d1d v 1 80d OUvITanT [, 94"
01 v4d3LI3H 38 3N0D 07 HOd 'SYAILYHLSININGY S3SVE SV NN yo1211'9D'LO/PLOZ|
L68'ZIL'E 168729L°E (30 XXX OINLIL 13 N3 00I0378V.1S3 0Zv1d 130 O¥LNIA YSNI43a BuLLUOD e'g 90 €l Zprsse loJjuod| 6624109102 | OL |9L02
VINILIOFT 3a OHO3H3A NS Q1033 ON 3ND 01 ¥0d ‘019343 8|qeleA-€'g]
Y NOIDYAIYII3Y IN SOOHYIS3A VINISI¥d ON HOAV.LiSIyd
TYNOT9II NOIJ03d1a v 1T 80d OUvIIanT ZR ¢
07 v¥3LI3d 3S 3IN0 01 HOd "SYAILVHLSININGY S3SVE SY1 e 9L'2171'90' L OIPLOZ
G95°1S9CL G9G'LG9'ZL  [30 XXX 0TNLIL 13 NI 04I2318VLS3 0Z¥1d 130 O¥LNIA YSNI43a BULYUOD e'g 92 €l erese 10Jjuoo| 662109102 | O |9l0g
YINILID3T 3a OHD3H3AA NS QIDH3r3 ON 3ND 01 80d ‘010343 alqeUeA-€'Z
1Y NQIOYINY103Y IN SOOYVISIA VINISIHd ON H0dV.LS3Hd
TYNOIOIH NOIOJ3dd ¥ T 80d OUvITanT TR CF
071 v43L3Y 3S 3N 01 HOd "SYAILVHLSININGY S38VE SV enN 91°017'90' L O/7L0Z|
Fal’'e00’e FOL'E00Z  [3A XXX OTNLIL 13 N3 0QID3718VLS3 0ZV1d 13a O¥.LINIA YSNI43a BULUOD L84 990 €l Zvese loJjuoal 6SZ21L09L0Z | OL |9L02
VINILID31 30 OHD3X3A NS QI1043r3 ON 3ND 01 ¥Ood ‘010343 a|qeueA-€Z|
Y NQIQYINY103Y IN SOOHVYISIA VINISIdd ON 40dV.LS3Idd
TYNOIO3g NQIroJ3491d v 1 80d OUvIIanT (44
071 Y3134 35 3ND 07 HOd 'SYAILVHLSININGY S3SvdE SV1 enw 91'9171'90°LOIPL0Z)
0 0 30 XXX OTNL)L 13 N3 0Q10318V.LS3 0ZY1d 130 OY.LN3IJ YSNI43a BULLUOD qe 92 €l Zrsse |osjuod) 6SZLL0O9LOC | OL [9L02
YINILID3T 3a OHD3Y34 NS Q12¥3r3 ON 3ND 01804 ‘012343 ajgeUBA-€'Z!
¥ NOIOYAVIOZY IN SO9OHVISIA YINISIHd ON ¥OdvY.LSIud
TYNOT9TE NQIroJ381d v 1 80d OUVITaNT (4394
071 v¥3LI134 38 3ND 01 HOd 'SVYALLVHLSININGY S3SVE SV eI 9L°217'9D'LOIPLOE]
§69°.L2C G69°L22 30 XXX O1NLlL 13 N3 0dI03718v.LS3 OZV1d 130 OY¥.LN3Q VSN3430 BuLyUOD E'S 90 €l cpsse lojjuod| 6G22L09L0C | OF |9i02
YINILID3T 30 OHI3Y3A NS Q12¥3r3 ON 3IND 07 J0d ‘010343 S|qelBeA-E'Z]
1Y NOIOVYWVYTO3Y IN SOO¥VIS30 VINISIHd ON §0dv.LSIdd
(¢)eu4 oyuopy ($)iE0IU] ONIOW uobellepay ejsendsey OAj@Nsay uolBWERPaY ojuallepund "Bloay v o“__.._uwo_p_o_ﬁw_.._u_ﬂu&_ m_.n_umml__.”umﬂ o_.ahw__o.w_nw._ uglbay aay uoisinuadng odi) loisiadng oy saly | ouy

soblesseq opewiyuon L,N oxauy
1102/90/82 :508.1BISa(] A[INSIY UQIIN[OSIY BYII 16€1 :5081BISA([ FA[INSIY UQIIN[0SIY N

£102/90/82 {UQIIEIYNON UGIIN[0SIY BYII 16€EL JUQIIBIYION UQIIN[OSIY (N ZL9L  ugRENIr]
NOIDVINVY1O3d V1S3INdS3IY VdV.l3 SOXINV



Z op g euibed

18L'LBZ’LE 18L°L62°LE lejol
TVYNOTOFE NOTJJI810 v T 90d OUvOTaNT TR ]
071 Y4334 3S 3N0D 07 HOd 'SYALLYHLSININGY SISVE SY1 e 91'217'92'LOIPLOZ
L6 LEE"L L6L'LEE L |30 XXX OTNLIL 13 N3 0AI23718V1LS3 0ZY1d 130 OY¥.LN3A YSNI43a euLyU0D ey 90 el 6EZOL |lesjuod| 6ZogLogLoz | oL |sioZ
YWILID3T 30 OHO3Y3A NS QI12Y3r3 ON 3ND 071 HOd ‘019343 ajqelen-£'2
1V NQIQVAYTIOTY IN SO9¥3YIS3Ad YINISI¥d ON HOavLS3dd
E lonuod
($)euld cyuol (&)1l oloN UoIDEWEDAY Bisandsay oMansay ugewepay ojusluepundy BlaY 084 ojusiwydwnou| SIGBLEN ouoieioge]| uoibay aay uolsiuadng ediy Loisisadng pl sap | ouy
uo) opadsy allo4
2102/90/8¢2 “mcuhﬂumon JA[INSIY UOIIN[OSIY By 161 “mcuhﬁomun IAPNSIY UQINJOSIY N

/102/90/82 JUQIIEIYION UQIIN[0SIY EYIIY L6EL TUQIEIYNON UQPN[0SIY N
NOIDVINVT1O3Y V1SINdSIY VdV.L3 SOXANY

clol TUORBINITT



1

TCoRREDS o |
i leOE

DOCUMENTO EX"PRESS NACIONAL

Origen:

|
Declaro que el contenido, SUCURSAL TENDERINI Cédigo Cliente: 0 Guia Electronica
de sus envios no contiene . i "
hingun tipo de mercancia Razon Social: R.U.T. Cliente: 27/09/2017-16:15
gg’r"g?esf‘a?:;ﬁgmgaqf;e Des, de Contenido: D Refer
la el t rte d ° . i
egua sl tamspariede |\ Facura Bo Valor Cont lllI\IIl|l|lllllllll||lllll N0 R I
anciones asociadas ala {Reembolso: P. Dest: Tarifa: $ 1.860 3072774139078
.jnfraccion de la ley y sus
Zgéggegé?‘% o»:??arga& REMITENTE DESTINATARIO
O s el smniiclo.  ombre”  UNIR NACIONAL DE AUXILIO ESCOLARY ~ Nombre: ~ MYRIAMAGUILA MIRANDA/LIRAFOOD LTDA.
“Feferidas a las limitaciones RECAS MINAFER J
indemnizaciones por i ion: ONJITAS 565 Pl i ion:
P i bici. aviiaD Direccion M TAS 565 PISO 6 Direccion: HERRERA 1359
despojo que se
encuentren publicadas en .
gl sitio web Comuna: SANTIAGO Comuna:  SANTIAGO a8 .
www.coreos. Ciudad:  SANTIAGO Ciudad:  SANTIAGO ;/ a@ <
Nombre:JUNTA Pais: Chile Pais: Chile ‘é"} = o
NACIONAL DE AUXILIO [Cod. Postal 8320070 6d. Postal: 8350073 ¢ uE W2
ESSEEQRY BECAS cléfono: 452374344 slefono; 1111111111 \ ‘?«‘* P |
Referencia: 3072774139078 NS T
Ruty Firma l;e:)ctura R.Ef: e
servaciones:
Fecha:27/09/2017 | Peso(g): | Peso Vol. Dimensiones (cm.)
i 242 0 0 0 0
| !
i i ! i hcaminamiento “N"Envio i W
| 12583500737000111603233001 1-25-8350073-7 0001 -11.603.233 - 001
Servicio a Clientes SDP 1 PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP/ CUARTEL
; 600 950 20 20
| sooss02020 | SGA FGZ — SANTIAGO 36 -5
CDREEGS " D 0 E DOGUMENTO EXPRESS NACIONAL
CHILEAS.
Declaro que el contenido Origen: SUCURSAL TENDERINI Cédigo Cliente: 0 Guia Electrénica
He sus envios no contiene S g A
hingun tipo de mercancia Razon.Socl.a.l: . R.U.T. Cliente: 27/09/2017-16:15
gg'r"%ﬁasf‘arl:oprﬁ*;'tﬁgaqj:e Des. de Contenido: D Referencia:
oplalimepcist ; il ok Valor Cont 0 OO D 0 A A
sanciones asociadas ala jreembolso: P. Dest: Tarifa: $ 1.860 3072774139078
infraccion de la ley y sus
;eg;!amaent%s c::d?:'las REMlTEF‘ITE DESTINATARIO
eclara conocer las
ondiciones del servicio Nombre: -élé?}l"&%h:ﬁﬁ?EngL DE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: MYRIAM AGUILA MIRANDA/LIRAFOOD LTDA.
referidas a las limitaciones s
L indemnizaciones por  Direccién:  MONJITAS 565 PISO|6 Direccion: HERRERA 1359
Hestruccion, averia o = i
Hespojo que se T -
encuentren publicadas en : L Ten
el sitio web Comuna: SANTIAGO Comuna: SANTIAGO i "{3,'“ Jﬁ =L
www. correos.cl Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO A Ei e
Nombre: JUNTA Pals: Chile Pais: Chile : %;;;““ ~
NACIONAL DE AUXILIO [C6d. Postal 8320070 C6d. Postal: 8350073 9.0 SV
EESCOLAR Y BECAS al&fono: 452374344 Teléfono: 1111111111 s R
JUNAEB i Referencia: 3072774139078
g Factura Ref:
&
Rty FETe [ Observaciones:
Fecha;27/09/2017 1 Peso(g): | Peso Vol. Dimensiones (cm.)
! 242 0 0 0 0
d ncaminamiento W Envio Bulto(s)
1258350073700C1 11603233001 1-25-8350073-7 | 0001-11.603.233 Joo1- 001
Servicio a Clientes SDP PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO CDP / CUARTEL
600 950 20 20 ~
sos02020 | GA | FGZ-—SANTIAGO 36-5




3/10/2017- [ CorreosChile

B oRREOSCHILE

PERSONAS EMPRESAS Délar US 640,52 | Euro 751,70 | UF 26.662,11 | DEG 887,54 - Quéandasbuscando? Q-

Servicio al Cliente

Suciisales Envios inter CarreosTransparente Ligt

Productos y Sevidios

Consulte por el Gltimo estado de su envio, sin costo via SMS enviarido un mensaje al 2365 e ingresando el nimero de

seguimiento. Si desea saber el estado de un envio con origen en ellextranjero y destino en Chile. Ingrese aqui. También Seputmiento en iinea
puede ingresar su consulta en el formulario de contacto. Para mayor informacién por favor llame a nuestro Servicio de i )

atencién a Clientes al 600 950 20 20, desde celulares (+56 2) 29560303

Datos de la entrega

Ervia 000111603233 Entregadp a marloene duran

sga 28/09/2017 13:00 Put 131368755

Numero de envio: 000111 603233 (N° Referencia : 3072774139078)

|

ESTADD DEL ENVIO FECHA OFICINA
ENVIO ENTREGADO 28/09/201713:00  SANTIAGO PONIENTE CDP 36
ENVIO EN REPARTO 28/00/20179:12  PLANTA CEP RM
ENVIO EN REPARTO _ 28/09/2017 4:33  PLANTA CEP RM i 1, Buscar
RECIBIDO EN PLANTA ORIGEN 27/09/2017 20:09  PLANTA CEP RM )
DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE 27/09/2017 18:05  SUCURSAL TENDERINI
RECIBIDO POR CORREOSCHILE 27/09/2017 16:15  SUCURSAL TENDERINI
I
|
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|
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Alog Politicas de privacidad
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ccs Consulta Boleta
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