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RESUELVE, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
COMERCIAL DE ALIMENTOS S.A., EN CONTRA DE
LA RESOLUCION EXENTA N° 225 DE 2015, DE LA
DIRECCION REGIONAL DE COQUIMBO, A
PROPOSITO DE LOS CONTROLES C1 Y Cs,
REGIDOS POR LAS BASES DE LA LICITACION
PUBLICA ID 85-35-LP11, DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR (PAE). ORDENA
EJECUCION DE MULTAS QUE INDICA Y DISPONE

NOTIFICACION Y PUBLICACION.

RESOLUCION EXENTA N° 2 5 0 5
SANTIAGO, 26 SEP 2017

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720, que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N°
19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios; en el Decreto
N°® 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886; en el
Decreto Supremo de Educacion N° 5.311 de 1968, que aprueba el Reglamento General de JUNAEB;
en el Decreto Ley de Educacion N° 180 de 1973, que reorganiza la Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas; en la Resolucién N° 283 de 2011, que aprueba Bases Administrativas, Técnicas, Operativas
y Anexos de la licitacién publica ID 85-35-LP11 y sus modificaciones; en la Resolucién Exenta N° 400
de 2012, que adjudica licitacion publica ID 85-35-LP11; en la Resolucién N° 49 de 2012, que aprueba .
contrato entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa Comercial de Alimentos S.A;
en la Resolucion Exenta N° 1295 de 2012, que delega facultades que indica a los Directores
Regionales; en la Resolucion Exenta N° 288 de 2012 de la Direccién Regional de Coquimbo, que crea
Comité Asesor Regional de Multas; en la Resolucién Exenta N° 659 de 2014 de la Direccién Regional
de Coquimbo, que notifica incumplimientos que indica; en la Resolucién Exenta N° 225 de 2015 de la
Direccién Regional de Coquimbo que resuelve descargos, todas de JUNAEB; en el decreto exento
N°1106 de 2016, del Ministerio de Educacion, que modifica decreto exento N°476, de ese mismo afio
y origen, que a su vez modifica el orden de subrogacién para el cargo de Secretario General de Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) y en la Resolucién N° 1600 del afo 2008 de la

Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén.




CONSIDERANDO:

1- Que a propésito de las supervisiones
correspondientes a los controles C1 (Servicio de Alimentacién) y C6 (Operacién y Mantencién
Logistica), que se llevaron a Icabo entre el 06 y el 27 de agosto de 2014, se remitié a la empresa
Comercial de Alimentos S.A., en adelante el “prestador” o ‘recurrente”, copias de las actas que se

levantaron al efecto y se le notificé, mediante resolucion exenta N° 659 de 2014, de la Direccién
Regional de Coquimbo, los hechos constitutivos de infraccién constatados y el monto de las multas
asociadas por un valor tota] de $12.584.936.- (doce millones quinientos ochenta y cuatro mil
novecientos treinta y seis pesos). Lo anterior, en el marco de la substanciacién del procedimiento

especial de aplicacién de sanciones, regido por las bases de la licitacion publica ID 85-35-LP11;

2.- Que dentro del plazo de 30 dias hébiles

establecido al efecto, se verifico que el prestador hizo valer sus derechos en contra del acto

administrativo aludido en el considerando anterior, interponiendo sus descargos en la referida

Direccién Regional;

3.- Que, mediante resolucién exenta N° 225 de 2015
de la Direccién Regional de Coquimbo, su Director se pronuncié al respecto y en virtud de las
consideraciones que fueron expresadas en dicho acto administrativo, el monto total de las multas
notificadas, aludido en el considerando primero precedente, se redujo a la suma de $11.797.856.-
(once millones setecientos noventa y siete mil ochocientos cincuenta y seis pesos);

4.- Que, una vez concluida la instancia de descargos,
se verifico que dentro del plazo de 15 dias habiles establecido al efecto, el prestador interpuso
reclamacién en contra de la referida Resolucién Exenta N° 225 de 2015;

5.- Que, previo a resolver la impugnacién deducida en
esta instancia, conviene abordar y precisar determinadas materias que han surgido a propésito del

examen de los antecedentes que obran en el expediente;

6.- Que, con posterioridad a la dictacién del acto
administrativo aludido en el considerando tercero precedente, se advirti6 que hubo un error de
transcripcion en el monto total de la multa notificada en la tabla del articulo cuarto de la referida
Resolucién Exenta N° 225 de 2015. Por tal motivo, el valor total de la multa que en definitiva se

notificd, resulté menor al correspondiente;

7.- Que, en consecuencia, el valor total de las multas
que debié haberse notificado corresponde a la suma de $11.797.956.- (once millones setecientos

noventa y siete mil novecientos cincuenta y seis pesos), en lugar del valor que se notificé;




8.- Que, la correccién de los valores notificados

i
mediante la Resolucién Exenta N° 225 de 2015, y que se aprueban a través de este acto, en modo
alguno vicia el procedimiento incoado ni genera perjuicio alguno al prestador, sino que tiene por objeto

ajustarlos a derecho, en conformidad con lo establecido en las precitadas Bases de Licitacion:

9.- Que, entrando de lleno al analisis de la
reclamacion, se constaté que el recurrénte no ha impugnado todos los incumplimientos cuyos

descargos fueron rechazados. En este contexto, se verificé que procede ratificar la decisién que

adopto el Director Regional de Coquimbo, al rechazar los descargos que dedujo el prestador en
contra de los incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 1 “Confirma Reclamacion”, del
presente acto administrativo. I|En consecuencia, procede a su vez ordenar la ejecucién de las multas
asociadas a tales incumplimientos por un valor total de $57.419.- (cincuenta y siete mil cuatrocientos

diecinueve pesos);

10.- Que, previo a emitir la decisiébn del asunto,
conviene hacer presente que los fundamentos que han servido de base para resolver la presente

instancia, se expresan en los anexos que forman parte integrante del presente acto administrativo;

11.- Que, en consecuencia, conforme al mérito de los
antecedentes que obran en e] expediente, se ha determinado resolver la presente instancia en los
sentidos que dan cuenta los siguientes considerandos;

12.- Que, en primer término, tratdndose de los
incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 2 “Reclamaciones Rechazadas”, de este acto
administrativo, impugnados en|esta instancia, se ha determinado que los antecedentes y documentos
que acompania el recurrente, asi como los argumentos que aduce, carecen de mérito para desvirtuar
tales imputaciones. En consecuencia, procede rechazar la reclamacion deducida en contra de los
incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 2 de este acto administrativo y ordenar la
ejecucion de las multas asociadas por un valor total de $11.402.777.- (once millones cuatrocientos

dos mil setecientos setenta y siete pesos);

13.- Que, por otra parte, tratandose de los hechos
constitutivos de infraccién que se singularizan en el anexo N° 3 “Reclamaciones acogidas, déjese sin
efecto” del presente acto administrativo, basado en los argumentos que expone el recurrente y en
virtud del mérito de los antecedentes que acompania al efecto, se ha determinado que procede acoger
su reclamacion y dejar sin efecto las multas asociadas por un valor total de $337.760.- (trescientos
treinta y siete mil setecientos sesenta pesos);

14.- Que, en conclusién, basado en el sentido de las
decisiones que han sido expresadas precedentemente, el valor total de las multas definitivas cuya
ejecucién procede ordenar, asciende a la suma total de $11.460.196.- (once millones cuatrocientos
sesenta mil ciento noventa y seis pesos), segun dan cuentan los anexos N° 1 y 2, ya mencionados,

del presente acto administrativo;




15.- Que, por Ultimo, en cuanto a las multas definitivas
cuya ejecucion se ordenar médiante el presente acto administrativo, el prestador debera enterar los
fondos correspondientes en Ia cuenta corriente N° 9010203 del Banco Estado, a nombre de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (RUT 60.908.000-0), dentro del plazo de 5 dias corridos;

16.- Que, asimismo y en aras de facilitar el proceso de
pago de las multas definitivas, el prestador podra solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB para
que realice el descuento respectivo de los fondos correspondientes, imputandolo a los pagos
pendientes que existan a su favor;

17.- Que, de no verificarse el pago JUNAEB podra
proceder al cobro judicial del monto de las multas que por este acto se ordena ejecutar. En

consecuencia;

RESUELVO:

ARTICULO 1°.- RATIFICASE Io que dispone el
articulo 1° de la Resolucién Exenta N° 225 de 2015, de la Direccién Regional de Coquimbo, respecto
de los incumplimientos y las multas asociadas que se singularizan en el anexo N° 1 “Confirma
Reclamacién” de este acto administrativo, por un valor total de $57.419.- (cincuenta y siete mil

cuatrocientos diecinueve pesos).

ARTICULO 2°.- RECHAZASE la reclamacion
deducida por el recurrente en|contra de los incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 2
“‘Reclamaciones Rechazadas” de este acto administrativo, cuyas multas asociadas ascienden al valor

total de $11.402.777 .- (once millones cuatrocientos dos mil setecientos setenta y siete pesos).

ARTICULO 3°.- ACOGESE la reclamacién deducida
por el recurrente en contra de los hechos constitutivos de infraccién que se singularizan en el anexo
N° 3 “Reclamaciones acogidas, déjese sin efecto” de este acto administrativo. En consecuencia, se
deja sin efecto las multas asociadas por un valor total de $337.760.- (trescientos treinta y siete mil

setecientos sesenta pesos).

ARTICULO 4°.- EJECUTESE las multas asociadas a
los incumplimientos que singularizan en los referidos anexos N° 1 y 2, de este acto administrativo, en

contra de la empresa Comercial de Alimentos S.A., por un valor total de $11.460.196.- (once millones

cuatrocientos sesenta mil cientg noventa y seis pesos), de acuerdo con el siguiente desglose:




Incumplimientos

. . Reclamaciones |
Control Acégese | Confirmados Total Multa
Rechazadas Reclamacién
Servicioda $0 $ 3.870.730 $ 27.021 $3.897.751

Alimentacion C1

Operacién y

Mantencion $ 337.760 $ 7.532.047 $ 30.398 $ 7.562.445
logistica C6
Total $ 337.760 $11.402.777 $57.419 $11.460.196

ARTICULO 5°.- TENGASE, como parte integrante del
presente acto administrativo, los siguientes documentos:

- Anexo N° 1 denominado, “Confirmo Reclamacién”:
- Anexo N° 2 denominado, “Reclamaciones Rechazadas”;

- Anexo N° 3 denominado, “Reclamaciones Acogidas, Déjese Sin Efecto”.

ARTICULO 6°.- NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo a don Alberto Pentzke Mufioz, en su calidad de representante legal de la empresa
Comercial de Alimentos S.A., con domicilio en A. Vespucio Oriente N° 1341 de la comuna de Pudahuel,
ciudad de Santiago.

ARTICULO 7°.- PAGUESE el monto ejecutado, una
vez notificado el presente acto administrativo, dentro del plazo de 5 dias corridos bajo el apercibimiento
de efectuar el cobro judicial del monto.

ARTICULO 8°.- PUBLIQUESE, la presente resolucidn
una vez tramitada, en la seccién Actos y Resoluciones, ubicado en el mini sitio “Gobierno Transparente”,
en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en el articulo 7° de la
ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, como en el articulo N° 51 de su Reglamento.
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Licitacion:

3511

ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

IN° Resolucion Notificacion:

225

N° Resolucién Resuelve Descargos:

Anexo N°1 Confirmo Reclamacién

225

Fecha Resolucion Resuelve Descargos:

Fecha Resolucion Notificacién:

18/03/2015
18/03/2015

Tipo Supervision

RBD

Region

Folio

Laboratoriof

Variable
Control

Aspecto Con
Incumplimiento

Fec.Recla.

Fundamento Reclamacion

Resuelvo

Respuesta Reclamacién

Monto Final($)

2014

08

1.2-Variable
control

11. V2

2014/C1,C6.Lic.35/

1090

04

Cé

6.a

Confirma

SE CONFIRMA, PRESTADOR NO PRESENTA RECLAMACION. BASES
ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11 Y RESOLUCION EXENTA 481/2011 .EN
EL TITULO XXXE. "LAS INFRACCIONES GRAVES N°3 Y 7 Y LAS
INFRACCIONES LEVE N°S 1,2 Y 4, EL PRESTADOR PUEDE ELIMINAR
MULTA EN UN PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES SI CORRIGE LA
INFRACCION".EL PRESTADOR PRESENTO EVIDENCIAS DE
SOLUCIONES PARCIALES A INCUMPLIMIENTOS EN CONTROL DE
GASFITERIA 0205203 Y CAPACITACION DE MANIPULADORAS EN
CONTROL Y REGISTRO DE TEMPERATURAS. PRESTADOR NO
PRESENTA REGISTROS DE EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE
TEMPERATURAS SEGUN TITULO Ill, PUNTO 7. MULTA GRAVISIMA N°
6 NO ESTA AFECTA A PLAZO DE SOLUCION DE INCUMPLIMIENTOS.
PRESTADOR DERE CUMPLIR CON TITULO Il PUNTO 153

16.888

2014

08

1.2-Variable
control
2014/C1,C6.Lic.35
11. V2

1101

04

Ccé

6.a

Confirma

SE CONFIRMA, PRESTADOR NO PRESENTA RECLAMACION EN
SISTEMA SIGPAE. BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11 Y

RESOLUCION EXENTA 481/2011 ,EN EL TITULO XXX E. "LAS

INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y 7 Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,2

Y 4, EL PRESTADOR PUEDE ELIMINAR MULTA EN UN PLAZO MAXIMO)
DE 5 DIAS HABILES SI CORRIGE LA INFRACCION".EL PRESTADOR

PRESENTO EVIDENCIAS DE SOLUCIONES PARCIALES A

INCUMPLIMIENTOS EN CONTROL DE GASFITERIA 0205204, PERO
MULTA GRAVISIMA N° 6 NO ESTA AFECTA A PLAZO DE SOLUCION

DE INCUMPLIMIENTOS. PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON TITULO Il

PUNTO 15.3.

13.510

2014

08

1.2-Variable
control
2014/C1,C6.Lic.354
11. v2

804

04

C1

S5.a

Confirma

SE CONFIRMA, PRESTADOR NO PRESENTA RECLAMACION. SEGUN
RESOLUCION EXENTA 481/2011, QUE MODIFICA BASES
ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11. TITULO XXX , PUNTO E. "LAS
INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y 7 Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,2
Y 4, EL PRESTADOR TENDRA UN PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS HABILE

PARA CORREGIR LA INFRACCION". EL PRESTADOR PRESENTA
SOLUCIONES DE CAPACITACION AL PERSONAL MANIPULADOR,
PERO MULTA GRAVISIMA N° 1 NO ESTA AFECTA A PLAZO DE
SOLUCION DE INCUMPLIMIENTO. EL PRESTADOR DEBE CUMPLIR: 1
TITULO Il, PUNTO 1.EL PRESTADOR NO DEBE PERMITIR EL
ABASTECIMIENTO DE-MATERIAS PRIMAS SOBRE SUVIDA UTIL; 2=
TITULO Il, PUNTO 1.3 3-.TITULO lll, PUNTO 12.1.1 "REGISTRAR E
INFORMAR LOS SALDOS, EXCEDENTES Y MEMAS"

27.021

Total
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ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

Licitacion: 3511 N° Resolucion Notificacion: 225 Fecha Resolucién Notificacién: 18/03/2015
N° Resolucién Resuelve Descargos: 225 Fecha Resoluciéon Resuelve Descargos: 18/03/2015
Anexo N°2 Reclamaciones Rechazadas
o Folio : Aspecto Con F
Afio | Mes Id. Supervision) Tipo Supervision RBD Regidén |Laboratorio| fmum%_m_ﬂwn_... Incumplimiento|  Fec.Recla. Fundamento Reclamacién Resuelvo Respuesta Reclamacion Monto/Inicial($) Monto Final($)
SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS QUE
REGULAN PROPUESTA PUBLICA 35-85-LP11 Y RESOLUCION EXENTA
S 801 1T A RECONCIOERAR MR Y A Do o 481/2011 TITULO XXX ,PUNTO E "LAS INFRACCIONES GRAVES N°3
7Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,2 Y 4, EL PRESTADOR TENDRA
QUE.POR ERROR INVOLUNTARIO DE UN PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES PARA CORREGIR LA
1.2-Variable SUPERVISOR NO REGISTRO REGISTRO DE INFRACCION". PRESTADOR REALIZA SOLUCIONES PARCIALES EN
2014| 08 | 2014009552 |control 976 04 c6 1258 2210472015 CAPACITACION, PERO EFECTIVAMENTE SE | Rechaza | "\FROCCION PF A ITERIA NE801S AN R DA R e 0 0
2014/C1,C6.Lic.35 REALIZO ESE DIA.SE ADJUNTA CERTIFICADO A AN ADORAC ERBET L
11.v2 DEDIRECTOR AVALANDO LO DICHO Y REALIZADO GAPACITACION A MA :
: EN ESE MOMENTO, POR LO GUE SE DA SANITIZACION (SEGUN PAUTA DE MEDIOS DE VERIFICACION
S RGN CrEEY s ASOCIADA A LA LICITACION ID 85-35-LP11)
PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON TITULO Ill, PUNTOS 15.3 Y 18.
SE APELA, YA QUE SE DIO SOLUCION COMO
_umwn_w_moz%om_u_ummmﬂnwwwxmmwnwgpn_,wrwm%z SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11
: Y RESOLUCION EXENTA 481/2011 .EN EL TITULO XXX E. "LAS
NO ES LA SOLUCION, YA QUE LO IMPORTANTE ES L : 5
INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y 7 Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,2
QUE LOS BENEFICIARIOS NO RECIBAN TALES Y 4, EL PRESTADOR PUEDE ELIMINAR MULTA EN UN PLAZO MAXIMO
PRODUCTOS. POR LO TANTO, ES UNA ACCION .
X DE 5 DIAS HABILES S| CORRIGE LA INFRACCION".EL PRESTADOR
CORRECTIV A LAS BPM DEL SERVICIO. A LA VEZ,
P——— SE REGULG EL EQUIPO DE FIIO. SEBUN PRESENTO mk_uamzosw_ DE mo_,cnuunzmm PARCIALES A
2014| 08 | 2014009552 |control 976 04 c6 12.a 22/04/2015 | CONSTA, POR LO QUE LAS MANIPULADORAS NO | Rechaza mexunxﬂmw>n_w .mh%%%%h»ﬂﬂ:ﬂ >m_%m~mmm_mmwoﬂwwm_. 1013280 | 1.013.280
2014/C1,C6.Lic.35 SON RESPONSABLES DE REGULAR EL EQUIPO. : O ASOE AT AT,
11.v2 SE DEBE ACEPTAR UNA SOLUCION CONCRETA, (SEGUN PAUTA DE MEDIOS DE VERIFICACI
. EL FIN DEL SISTEMA DE MULTAS NO B8 St LICITACION ID 85-35-LP11), MANTENCION A CONGELADOR Y
MANTENER AR RANCIONES AL DRES s REGISTRO DE TEMPERATURAS CON EVIDENCIAS DEL
SINOIDEMEIORAR Bl SENVICIO L CUMPLIMIENTO DE TEMPERATURAS SEGUN TITULO Ill, PUNTO 7.
SITUACION 31 NO/SE HUBIESES SALUCIONADO PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON TITULO Ill, PUNTO 15.3.
SERIA MULTABLE, PERO SE DIO CORRECCION, A
LO CUAL SE DERE ACEPTAR DF | O CONTRARIO
SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11
Y RESOLUCION EXENTA 481/2011 ,EN EL TITULO XXX E. "LAS
SE SOLICITA RECONCIDERAR MULTA DEBIDO A INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y 7 Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,4
QUE. REGISTRO DE CAPACITACION ESTA Y 4, EL PRESTADOR PUEDE ELIMINAR MULTA EN UN PLAZO MAXIMO)
e TIMBRADO Y FIRMADO PORDIRECTORA DEL DE 5 DIAS HABILES S| CORRIGE LA INFRACGIGN".EL PRESTADOR
-2- COLEGIO.DE IGUAL FORMA SE REVALIDA TIMBRE PRESENTO EVIDENCIAS DE SOLUCIONES PARCIALES A
2014( 08 | 2014008507 [control ) 1071 04 <8 124 2210472015 " FIRMA Y NOMBRE MAS RBD DEL COLEGIO. SE | Reohaza | |\ ioor o oS COMO; CONTROL DE GASFITERIA N°sgos y |  1-013.280 | 1.013.280
2014/C1,C6 Lic.35 ADJUNTA--R-DAE-SUPOO2 Y-REGISTRO |- CAPACITACION DE MANIPULADORAS EL CUAL CARECE DE NOMBRE
Sl LRLZR REFORZAMIENTO DE CAPACITACION Y RBD DEL ESTABLECIMIENTO. NO HAY REGISTROS CON
REVALIDADO POR DIRECTORA. EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE TEMPERATURA SOLICITADO
SEGUN TITULO IIl, PUNTO 7. PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON
TITULO NI PUNTOS 1211 Y.15.3
SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11
Y RESOLUCION EXENTA 481/2011 ,EN EL TITULO XXX E. "LAS
INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y 7 Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,2
Y 4, EL PRESTADOR PUEDE ELIMINAR MULTA EN UN PLAZO MAXIMO
DE 5 DIAS HABILES S| CORRIGE LA INFRACCION".EL PRESTADOR
SE APELA, SE SOLICITA ANULAR, DEBIO SER PRESENTO EVIDENCIAS DE SOLUCIONES PARCIALES A
) IMPUTADO EN EL N° 5, POR SER CALIDAD DE INCUMPLIMIENTOS EN CONTROL DE GASFITERIA 005908 Y
1.2-Variable = z 2210472015 | EQUIPO Y NO QUE AFECTE LA INOCUIDAD DEL | o | CAPACITAGION DE MANIPULADORAS EN CONTROL Y REGISTRO DE —_— .
2014| 08 | 2014008507 [control ) 1071 o 8 SERVICIO — Y PARA LA OBSERVACION DEL echaza | TEMPERATURAS .PRESTADOR NO PRESENTA SOLUGIONES A : :
2014/C1,C6 Lic.35 EQUIPO DE FRIO, NO APLICA, YA QUE NO SE FOGONES DE COCINAS TAPADOS Y NO PRESENTA REGISTROS DE
1. v2 PRECISDA T° NI LAS CAUSAS DEL POSIBLE EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE TEMPERATURAS SEGUN
PROBLEMA- TITULO 11, PUNTO 7. MULTA GRAVISIMA N° 6 NO ESTA AFECTA A
PLAZO DE SOLUCION DE INCUMPLIMIENTOS. PRESTADOR DEBE
CUMPLIR CON TITULO Ill, PUNTO 15.3.
POR ULTIMO, QUE UN REFRIGERADOR CONGELE HABLA

(o)




ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

Licitacion: 3511 N° Resolucion Notificacion: 225 Fecha Resoluciéon Notificacion: 18/03/2015
N° Resolucién Resuelve Descargos: 225 Fecha Resolucién Resuelve Descargos: 18/03/2015
- Folio % Aspecto Con A
Afio | Mes Id-Superviaion Tipo Supervision RBD Regidén [Laboratorio e%cznm_wﬂ__._w Incumplimiento Fec.Recla. Fundamento Reclamacién Resuelvo Respuesta Reclamacion Monto Inicui (%) Monto Final($)
SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11
Y RESOLUCION EXENTA 481/2011 ,EN EL TITULO XXX E. "LAS
SE SOLICITA RECONCIDERAR MULTA DEBIDO A _,«zmx__mp_m_mmw%w%%%ém N°3Y 7 Y LAS INFRACCIONES LEVE ﬂm 1.2
GUE EFECTIVAMENTE SE REALEZARGH Lo ; PUEDE ELIMINAR MULTA EN UN PLAZO MAXIMO)
RS CARACIONES v Wi T DE 5 DIAS HABILES S| CORRIGE LA INFRACCION".EL PRESTADOR
1.2-Variable CORRESBONDEM LS o e PRESENTO EVIDENCIAS PARCIALES DE SOLUCIONES A
2014| 08 | 2014010877 |control 1077 04 c6 7.a 22/04/2015 RVCHUNTARIOING BE ARt e Rechaza | INCUMPLIMIENTOS EN CONTROL DE GASFITERIA 0205333 NO 337.760 337.760
2014/C1,C6.Lic.35 CONTROL e B TR et o ACREDITA FECHA DE REALIZACION DE TRABAJOS. PRESTADOR
11, v2 CERTICADO DL IR e I A e o DEBE CUMPLIR CON TITULO IlI, PUNTO 15.3.
DIE0 7 REALADO B D A PRESTADOR DEBE CONTAR CON PLAN DE MANTENIMIENTO,
: REPARACION Y/O REEMPLAZO DEL
EQUIPAMIENTO,MOBILIARIO,IMPLEMENTOS Y/O APARATOS
DURANTE | A DURACION DEL CONTRATQ
SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS QUE
REGULAN PROPUESTA PUBLICA 35-85-LP11 Y RESOLUCION EXENTA
SE SOLICITA RECONCIDERAR MULTA, DEBIDO A 481/2011 TITULO XXX , PUNTO E "LAS INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y]
QUE EFECTIVAMENTE LA MANTENCIONE Y 7Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,2 Y 4, EL PRESTADOR TENDRA
A—— REGULACION SE REALIZARON EL MISMO DIA , UN u_.wwo MAXIMO DE 5 DIAS HABILES PARA CORREGIR LA
2- QUE SE DA SOLUCION A LAS NOTIFICACIONES INFRACCION. PRESTADOR PRESENTA SOLUCIONES PARCIALES A
2014 08 | 2014010877 |control ) 0z L ce 8 22/0412015 | REALIZADAS, POR ERROR INVOLUTARIO NO SE | Rechaza | ueril HIENTO SEGUN CERTIFICADG OE GASFITERIA 0205333y | 807-246 BU7:240
2014/C1,C6.Lic.35/ REGISTRO FECHA EN CONTROL DE GASFITERIA. REGISTRO DE CAPACITACION DE MANIPULADORAS. PRESTADOR
11.v2 SE ADJUNTA CERTIFICADO DE DIRECTORA NO ENTREGA EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO DE TEMPERATURAS
AVALANDO LO REALIZADO. DE REFRIGERACION SOLICITADO EN TITULO Ill, PUNTO 7.MULTA NO
ESTA AFECTA A PLAZO DE SOLUCION DE INCUMPLIMIENTOS,
PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON TiTULO 11 PUNTOS 12,11
SEGUN LAS BASES SOLO SE SANCIONA EL MAL
ESTADO DE LOS ARTEFACTOS, EQUIPAMIENTOS
DE REFRIGERACION, COCCION,
RETERMALIZACION, BANO MARIA EN LOS
ESTABLECIMIENTOS CUANDO REPRESENTEN
POR S| MISMOS UN PUNTO CRITICO PARA LA SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11
PRESTACION DEL SERVICIO, YA SEA DEL PUNTO Y RESOLUCION EXENTA 481/2011 ,EN EL TITULO XXX E. "LAS
DE VISTA DE INOCUIDAD Y DEL PUNTO DE VISTA INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y 7 Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,2
FUNCIONAL DE LOS MISMOS EQUIPOS, ES DECIR Y 4, EL PRESTADOR PUEDE ELIMINAR MULTA EN UN PLAZO MAXIMO
S CUANDO NO FUNCIONEN BIEN. (CONTESTACION DE 5 DIAS HABILES SI CORRIGE LA INFRACCION".EL PRESTADOR
-2- DE JUNAEB A LAS PREGUNTAS EN PERIODO DE PRESENTO EVIDENCIAS DE SOLUCIONES PARCIALES A
2014 08 | 2014010292 control . 1020 04 g6 ba 2200412015 | "pREGUNTAS Y ACLARACIONES A LAS BASES, | "°%378 | |\CUMPLIMIENTOS EN CONTROL DE GASFITERIA 005925, NO 445843 445.843
2074/C1,C8 Lie a5 APROBADAS POR RESOLUCION 8965 DE GESTIONO CAPACITACION DE MANIPULADORAS EN CONTROL Y
11. V2 i DICIEMBRE DEL 2011) POR TANTO.TODAS LAS REGISTRO-DE-TEMPERATURAS-Y-EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE-
e MULTAS QUE SE NOS IMPUTAN ESTAN TEMPERATURAS SEGUN TITULO Ill, PUNTO 7. MULTA GRAVISIMA N°
INCORRECTAMENTE FORMULADAS TODA VEZ 6 NO ESTA AFECTA A PLAZO DE SOLUCION DE INCUMPLIMIENTOS.
lQUE EL ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRAN NO PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON TITULO Ill, PUNTO 15.3.
HA IMPEDIDO EN LO ABSOLUTO EL
FUNCIONAMIENTO DE ELLOS Y POR ENDE LA
ENTREGA DE LAS RACIONES. LA TEMPERATURA
DE REFRIGERADOR O CONGELADOR NO TIENE
ASIGNADA MUI TA SEGIN BASES 35/201
SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11
Y RESOLUCION EXENTA 481/2011 ,EN EL TITULO XXX E. "LAS
INFRACCIONES GRAVES N° 3Y 7 Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,2
SE SOLICITA RECONCIDERAR MULTA DEBIDO A Y 4, EL PRESTADOR PUEDE ELIMINAR MULTA EN UN PLAZO MAXIMO
QUE,SUPERVISOR EN EL MOMENTO DE .
SOLUCIONAR LOS DEMAS ASPECTOS DE 5 DIAS HABILES S| CORRIGE LA INFRACCION".EL PRESTADOR
1.2-Variable NOTIFICADOS, REALIZO UN REFUERZO DE nuﬂmmmﬂwwm(mmwﬁﬂwm %mum%wﬂmﬁzmw_ .w_n_mmwm_..mw%_ a4
2014| 08 | 2014010285 [control 1021 04 ce 12.2 2210412015 | CAPACITACION A MANIPULADORA SIN DEJAR | Rechaza _zocumwom_o_OZ dapppradiiced ML AbOS e 2 1013280 | 1.013.280
2014/G1,06.Lic.35 REGISTRQ EN ESE MOMENTO, SE OLVIDO DE ESH DESPACHO 4249062 Y 4228422, PERO NO SE GESTIONO
1. v2 IMPORTANTE DETALLE.SE ADJUNTA .
. CERTIHEADO DE DIRECTOMA AA L L0 CAPACITACION DE MANIPULADORAS Y REGISTRO DE EVIDENCIAS
fTuLo|
BACEON REALZACS DOR S ot DEL CUMPLIMIENTO DE TEMPERATURA SOLICITADA SEGUN T
1il, PUNTO 7. PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON TITULO Ill, PUNTOS Y BES
12.1.1Y 15.3, SEGUN PAUTA DE MEDIOS DE VERIFICACION i ua,/
ASOCIADA A | A | ICITACION ID 85-35-1 P11 hY




ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

Licitacion: 3511 N° Resolucién Notificacion: 225 Fecha Resolucién Notificacion: 18/03/2015
N Resolucién Resuelve Descargos: 225 Fecha Resolucién Resuelve Descargos: 18/03/2015
T Folio 5 Aspecto Con Mo
Afio | Mes d.Supervisicn Tipo Supervision RBD Region [Laboratorio] ,\nmn.q“._m%ﬁ_u_m Incumplimiento|  Fec.Recla. Fundamente Reclamacién Resuelvo Respuesta Reclamacion Monto Iniciaks) Monto Final($)
SEGUN LAS BASES SOLO SE SANCIONA EL MAL
ESTADO DE LOS ARTEFACTOS, EQUIPAMIENTOS
DE REFRIGERACION, COCCION,
RETERMALIZACION, BANO MARIA EN LOS
ESTABLECIMIENTOS CUANDO REPRESENTEN SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11
POR S| MISMOS UN PUNTO CRITICO PARA LA Y RESOLUCION EXENTA 481/2011 ,EN EL TITULO XXX E. "LAS
PRESTACION DEL SERVICIO, YA SEA DEL PUNTO INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y 7 Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,3
DE VISTA DE INOCUIDAD Y DEL PUNTO DE VISTA Y 4, EL PRESTADOR PUEDE ELIMINAR MULTA EN UN PLAZO MAXIMO)
FUNCIONAL DE LOS MISMOS EQUIPOS, ES DECIR DE 5 DIAS HABILES S| CORRIGE LA INFRACCION".EL PRESTADOR
1.2-Variable DE JUNAED ALAS PREGUNTAS o PLRIOBG OF INCUMPLIMIENTOS EN CONTROL DE- GASPERIA 08029 REFERENTE
- JUNA 10D NTOS EN LD 29 REFE
2014 08 | 2014010295 jcontrol . 1021 o4 €6 54 22104/2015 | "PREGUNTAS Y ACLARACIONES A LAS BASES, | ReS"828 |1\ iNe DE FRIO, NO GESTIONA GAPACITACION DEL PERSONAL 58 23943
2014/C1,C8 Lic. 35 APROBADAS POR RESOLUCION 6965 DE MANIPULADOR Y NO PRESENTA REGISTRO DE TEMPERATURA CON
11.v2 DICIEMBRE DEL 2011) POR TANTO TODAS LAS EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO A LO SOLICITADO EN TITULO Iil,
MULTAS QUE SE NOS IMPUTAN ESTAN PUNTO 7. PRESTADOR NO RETIRA Y REPONE ALIMENTOS POR
INCORRECTAMENTE FORMULADAS TODA VEZ INCUMPLIMIENTOS EN LINEA DE FRIO.PRESTADOR DEBE CUMPLIR
QUE EL ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRAN NO| CON TITULO Ill, PUNTO 15.3.MULTA GRAVISIMA N° 6 NO ESTA
HA IMPEDIDO EN LO ABSOLUTO EL AFECTA A PLAZO DE SOLUCION DE INCUMPLIMIENTOS.
FUNCIONAMIENTO DE ELLOS Y POR ENDE LA
ENTREGA DE LAS RACIONES. LA TEMPERATURA
DE REFRIGERADOR O CONGELADOR NO TIENE
ASIGNADA MULTA SEGUN BASES 35/201
SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11
S BOLICT A RECONCIOE AR TR e Y RESOLUCION EXENTA 48112011 EN EL TITULO XXX E. "LAS
GUE: EFECTRIAENTS AN ULABSRACUEIA INFRACCIONES GRAVES N°* 3 Y 7 Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,3
: AXIMO)
ot U CURBOIE CARKGH AR e e o ¥ 4, EL PRESTADOR PUEDE ELIMINAR MULTA EN UN PLAZO M
: DE 5 DIAS HABILES SI CORRIGE LA INFRACCION".EL PRESTADOR
REALIZAN TODOS LOS AROS, DE ACUERDO A PRESENTO EVIDENCIAS DE SOLUCIONES PARCIALES A
1.2-Variable BASES Y PROGRAMA EN FEBRERO DE CADA ANO INCUMPLIMIENTOS EN CONTROL DE GASFITERIA N°5928, RETIRO Y
2014| 08 | 2014010294 |control 1032 04 c6 12.a 22/04/2015 ESTA VEZ SE REALIZO UN REFUERZO DE Rechaza RERGRICION BE ATBIEN oS CoRe e ADO S s e e 1.013.280 1.013.280
2014/C1,C6.Lic.35 CAPACITACION EL CUAL POR ERROR
. DESPACHO 4249063 Y 4249179, PERO NO SE GESTIONO
11.v2 INVOLUNTARIO, NO SE ADJUNTO EN ARCHIVO.SE 1
D ITA REG B THO B AP A o CAPACITACION DE MANIPULADORAS, SEGUN LO DESCRITO EN LA
PAUTA DE MEDIOS DE VERIFICACION ASOCIADA ALA LICITACION ID
N°1. CON RESPALDO DE TIMBRE Y FIRMAQ POR
O GUESE DO REL e T 85-35-LP11, Y REGISTRO CON EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE
TEMPERATURA SOLICITADO SEGUN TITULO Ill, PUNTO 7.
PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON TITULO Il PUNTOS 1211 Y 15.3
SEGUN LAS BASES SOLO SE SANCIONA EL MAL
ESTADO DE LOS ARTEFACTOS, EQUIPAMIENTOS
_ DE REFRIGERACION, COCCION,
RETERMALIZACION, BARO MARIA EN LOS
ESTABLECIMIENTOS CUANDO REPRESENTEN SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11
POR SI MISMOS UN PUNTO CRITICO PARA LA Y RESOLUCION EXENTA 481/2011 ,EN EL TiTULO XXX E. "LAS
PRESTACION DEL SERVICIO, YA SEA DEL PUNTO INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y 7 Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,2
DE VISTA DE INOCUIDAD Y DEL PUNTO DE VISTA Y 4, EL PRESTADOR PUEDE ELIMINAR MULTA EN UN PLAZO MAXIMO
IFUNCIONAL DE LOS MISMOS EQUIPOS, ES DECIR DE 5 DIAS HABILES SI CORRIGE LA INFRACCION".EL PRESTADOR
clrno o FioweN s CoNTESTASON S SEECAS e oL oM PR ALES,
: u I IMIE ROL DE GA A 005928,
2014] 08 | 2014010284 |control : sz o 2 &8 2210412015 | "oREGUNTAS Y ACLARACIONES A LAS BASES, | Re23 | GESTIONG CAPAGITACION DE MANIPULADORAS EN CONTROL. L or:818
2014/C1,C6 Lic.35/ APROBADAS POR RESOLUCION 6965 DE SEGUN PAUTA DE MEDIOS DE VERIFICACI"ON ASOCIADA A LA
1. v2 DICIEMBRE DEL 2011) POR TANTO TODAS LAS LICITACION ID 85-35-LP11, Y REGISTRO DE TEMPERATURAS Y
MULTAS QUE SE NOS IMPUTAN ESTAN EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE TEMPERATURAS SEGUN TITULO I,
INCORRECTAMENTE FORMULADAS TODA VEZ PUNTO 7. MULTA GRAVISIMA N° 6 NO ESTA AFECTA A PLAZO DE
QUE EL ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRAN NO| SOLUCION DE INCUMPLIMIENTOS, PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON
HA IMPEDIDO EN LO ABSOLUTO EL TITULO Ill, PUNTO 15.3.
FUNCIONAMIENTO DE ELLOS Y POR ENDE LA
ENTREGA DE LAS RACIONES. LA TEMPERATURA
DE REFRIGERADOR O CONGELADOR NO TIENE
ASIGNADA MULTA SEGUN BASES 35/201




ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

Licitacion: 3511 N° Resolucién Notificacion: 225 Fecha Resolucion Notificacion: 18/03/2015
N° Resolucién Resuelve Descargos: 225 Fecha Resoluciéon Resuelve Descargos: 18/03/2015
5 N Folio . Aspecto Con
Afio | Mes Id.Supervisidn Tipo Supervision RBD Regidn |Laboratorio ,.‘Om..‘mw_”_uw Incumplimiento Fec.Recla. Fundamento Reclamacion Resuelvo Respuesta Reclamacién Monto Final($)
SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11
Y RESOLUCION EXENTA 481/2011 ,EN EL TITULO XXX E. "LAS
INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y 7 Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,2
SE mow_mm. m.ﬁﬂﬂ%ﬁ%ﬁﬂﬂwﬂuﬂﬂbmﬂguo o Y 4, EL PRESTADOR PUEDE ELIMINAR MULTA EN UN PLAZO MAXIMO
. ; DE 5 DIAS HABILES S| CORRIGE LA INFRACCION".EL PRESTADOR
1.2-Variable CAPACITACION A MANIPULADORA, SIN HACER O PRESENTO EVIDENCIAS DE SOLUCIONES PARCIALES A
2014| 08 | 2014010283 |control 1037 04 cs 12.a 22042018 | DEINR REGISTROUEN ESA/OBORTUMOAD 5E | Rechean 3h 0 SeSe iR (S ARORS OE SRR UCIONED EAREIALES AL 1.013.280 1.013.280
2014/C1,C6.Lic.35 ADJUNTA CERTIFICADO DE DIRECTORA RETIRO Y REPOSICION DE PRODUCTOS CONGELADOS SEGUN
1.v2 e »%ﬂw_wmwmuﬂw_ﬂ_mmuﬂo e GUIAS 4249061 Y 4228420. NO SE GESTIONA CAPACITACION DE
S it L ETR AT MANIPULADORAS Y HAY REGISTRO CON EVIDENCIAS DEL
CUMPLIMIENTO DE TEMPERATURA SOLICITADO SEGUN TITULO Il
PUNTOQ 7 PRESTADOR DERE CUMPIIR GON TITULO il PUNTOS
SEGUN LAS BASES SOLO SE SANCIONA EL MAL
ESTADO DE LOS ARTEFACTOS, EQUIPAMIENTOS
DE REFRIGERACION, COCCION,
RETERMALIZACION, BANO MARIA EN LOS
o S s il e e SETEN SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS QUE
PRERTACION DL SERVICID YA SE R b B REGULAN LICITACION PUBLICA 35-85-LP11 Y RESOLUCION EXENTA
DE VISTA DE MOCINHAD 7 e 1 PUINTO BE Vo TL 1481/2011 TITULO XXX , PUNTO E "LAS INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y
B CIONA BE | Ga NISNGS EOIRGE o8 SECn 7Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,2 Y 4, EL PRESTADOR TENDRA
1.2-Variabl CUANDO NO FUNCIONEN BIEN. Boza_qu_pn_OZ UN PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES PARA CORREGIR LA
eV aname. : INFRACCION. PRESTADOR PRESENTA SOLUCIONES PARCIALES A
2014| 08 | 2014010293 [contral 1037 04 ce 6.a 2200472015 | DE JUNAEB A LAS PREGUNTAS ENPERIODO OF |, Rechaza’ | MERESIEERETEE LIS TEESCNTASOLICIONES PARCIALES 47.286 47.286
2014/C1,C6.Lic.35, FIECUNTAS YIACLARACIONES A LASIBASES, PERO NO PRESENTA REGISTRO DE CAPACITACIONDE
11.v2 o_ob_._wpx._mommwww woo._m Wv_mow_mﬂ.%m_ﬁ%www% m - MANIPULADORAS Y REGISTRO DE EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO
SIULTAS OO SE NI o Tk DE TEMPERATURAS DE REFRIGERACION SOLICITADO EN TITULO Il
ICORREL T AMENTE FORMUCADAS TOBRES PUNTO 7.MULTA NO ESTA AFECTA A PLAZO DE SOLUCION DE
U Bl BB TADG B DUE SECHAL N AN T INCUMPLIMIENTOS. ummwﬁﬂwww m.wmm CUMPLIR CON TITULO Ill,
HA IMPEDIDO EN LO ABSOLUTO EL SHE
FUNCIONAMIENTO DE ELLOS Y POR ENDE LA
ENTREGA DE LAS RACIONES. LA TEMPERATURA
DE REFRIGERADOR O CONGE| ADOR NO TIENE
SEGUN LAS BASES SOLO SE SANCIONA EL MAL
ESTADO DE LOS ARTEFACTOS, EQUIPAMIENTOS
DE REFRIGERACION, COCCION,
RETERMALIZACION, BANO MARIA EN LOS
ESTABLECIMIENTOS CUANDO REPRESENTEN
£ POR SI MISMOS UN PUNTO CRITICO PARA LA SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS-QUE
—_— - PRESTACION DEL SERVICIO, YA SEA DEL PUNTO REGULAN PROPUESTA PUBLICA 35-85-LP11 Y RESOLUCION EXENTA
DE VISTA DE INOCUIDAD Y DEL PUNTO DE VISTA 1481/2011 TITULO XXX , PUNTO E "LAS INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y
FUNCIONAL DE LOS MISMOS EQUIPOS, ES DECIR 7Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,2 Y 4, EL PRESTADOR TENDRA
4.2-Variable CUANDO NO FUNCIONEN BIEN. (CONTESTACION UN PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES PARA CORREGIR LA
2014| 08 | 2014008955 |control 850 04 c6 6.a 22/04/2015 | DE JUNAEB A LAS PREGUNTAS EN PERIODO DE | Rechaza INFRACCIGN. PRESTADOR NO PRESENTA MEDIOS DE 145.237 145.237
2014/C1,C6. Lic.35/ PREGUNTAS Y ACLARACIONES A LAS BASES, VERIFICACION DE SOLUCION DE INCUMPLIMIENTO SEGUN
11.v2 APROBADAS POR RESOLUCION 6965 DE RESOLUCION EXENTA 1105/2014 .MULTA NO ESTA AFECTA A PLAZO
DICIEMBRE DEL 2011) POR TANTO TODAS LAS DE SOLUCION DE INCUMPLIMIENTOS. PRESTADOR DEBE CUMPLIR
MULTAS QUE SE NOS IMPUTAN ESTAN CON TITULO Ill, PUNTOS 7 Y 12.1.1.
INCORRECTAMENTE FORMULADAS TODA VEZ
QUE EL ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRAN NO|
HA IMPEDIDO EN LO ABSOLUTO EL
FUNCIONAMIENTO DE ELLOS Y POR ENDE LA
ENTREGA DE LAS RACIONES. LA TEMPERATURA
DE REFRIGERADOR O CONGEI ADOR NO TIENE
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ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

Licitacion: 3511 N Resolucién Notificacion: 225 Fecha Resolucién Notificacién: 18/03/2015
N° Resolucion Resuelve Descargos: 225 Fecha Resolucion Resuelve Descargos: 18/03/2015
Id.Supervisién| _. o y Folio | \ariaple |  Aspecto Con & ; g
Afo | Mes Tipo Supervision RBD Region |Laboratoriof Control Incumplimiento Fec.Recla. Fundamento Reclamacién Resuelvo Respuesta Reclamacion Monto Final($)
SE RECHAZA xm@n.&g»oﬁz. BASES >oz_z_m_4x>j<>m 35-85-LP11
£ Y RESOLUCION EXENTA 481/2011 ,EN EL TITULO XXX E. "LAS
wm_.m%w__._n__nﬂw__“m%% ro_umwwmm%bmw mm_ww_q.wm INFRACCIONES GRAVES N° 3Y 7 Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1.4
NATGUE MO SEREGISTRARON 7 Do aorrrar o3 Y 4, EL PRESTADOR PUEDE ELIMINAR MULTA EN UN PLAZO MAXIMOI
PARA EL TIZNE DE LA COCINA, ES UNA DE 5 DIAS HABILES S| CORRIGE LA INFRACCION".EL PRESTADOR
1.2.Variable OBSERVAGION OUE DEBE SER b I e i PRESENTO EVIDENCIAS DE SOLUCIONES A INCUMPLIMIENTOS EN
2014| 08 | 2014008944 [control 896 04 c6 6a 2210472015 | ™ GoE CTO N° 5, POR CALIDAD DEEQUIPO DE | Réchaza |  CONTROL DE GASFITERIA 006126,RETIRO Y REPOSICION DE 20.266 20.266
2014/C1,C6.Lic.35/ CALOR 0 CoMD CRAVISRA B S R Aree T ALIMENTOS Y CAPACITACION DE MANIPULADORAS,PERO MULTA
11. v2 EAINOCUIBAD DEL SERVICID 8= SR e GRAVISIMA N° 6 NO ESTA AFECTA A PLAZO DE SOLUCION DE
RECONSDERAR A SR S Ot INCUMPLIMIENTOS. PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON TITULO III,
SOR LR DEIAS PEET e . PUNTQ 15.3.PLAN DE MANTENIMIENTO, REPARACION Y/O
REEMPALZO DE MOBILIARIO, EQUIPAMIENTO,IMPLEMENTOS Y/O
APARATOS"
SEGUN LAS BASES SOLO SE SANCIONA EL MAL
ESTADO DE LOS ARTEFACTOS, EQUIPAMIENTOS
DE REFRIGERACION, COCCION,
RETERMALIZACION, BANO MARIA EN LOS
ESTABLECIMIENTOS CUANDO REPRESENTEN
POR SI MISMOS UN PUNTO CRITICO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, YA SEA DEL PUNTO SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS QUE
DE VISTA DE INOCUIDAD Y DEL PUNTO DE VISTA REGULAN LICITACION PUBLICA 35-85-LP11 Y RESOLUCION EXENTA
FUNCIONAL DE LOS MISMOS EQUIPOS, ES DECIR |481/2011 TITULO XXX , PUNTO E "LAS INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y
2 Varable wgz_uo NO mcz%_oZmoz:m_mz. ﬂnoszM»n_om 7Y LAS _z_nm>ow_vwzmm LEVE _z.m 1,2Y 4, EL PRESTADOR TENDRA
2 E JUNAEB A LAS PREGUNTAS EN PERIODO D UN PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES PARA CORREGIR LA
2014 08 [ 2014010192 (control ) 733 e c8 ga 2200412015 | "BREGUNTAS Y ACLARACIONES A LAS BASES, | RE°Ma2a | [\ronc o o e ADOR PRESENTA MEDIOS DE VERIFICACION | 162125 182:120
mmd_.%enm._._nmm APROBADAS POR RESOLUCION 6965 DE DE SOLUCION DE INCUMPLIMIENTO SEGUN GUIA DE DESPAGHO
. DICIEMBRE DEL 2011) POR TANTO TODAS LAS 4277429 Y REGISTRO DE CAPACITACION DE MANIPULADORAS,
MULTAS QUE SE NOS IMPUTAN ESTAN PERO MULTA NO ESTA AFECTA A PLAZO DE SOLUCION DE
INCORRECTAMENTE FORMULADAS TODA VEZ INCUMPLIMIENTOS. PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON TiTULO Ill,
QUE EL ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRAN NO| PUNTOS 7Y 12.1.1.
HA IMPEDIDO EN LO ABSOLUTO EL
FUNCIONAMIENTO DE ELLOS Y POR ENDE LA
ENTREGA DE LAS RACIONES. LA TEMPERATURA
DE REFRIGERADOR O CONGELADOR NO TIENE
ASIGNADA MUI TA SEGUN BASES 35/201
1mm_mmmm,_ﬂm,Mﬁnﬂﬁwwwmww__ﬂzowmmﬂwﬁm SE RECHAZA RECLAMACION. RESOLUCION EXENTA N° 4812011,
ELABORAZION ¥ VENCIMENTO NG P e QUE MODIFICA BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11,TECNICAS
MLLTADCL L S8 T Ma D S AR s St OPERATIVAS Y ANEXOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO. DE )
B — - OO MO ER RO A EaTA BT i . SUMINISTRO DE RACIONES ALIMENTICIAS PARA LOS
TRHTOES S0L0 UNA PO ER PR A e BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA ALIMENTAGION ESCOLAR, EN EL
1.2-Variable ESTAN DANDO A NIVEL REGIONAL Y JUSTIFICAR B HwaxWMUv%hmqmmmmﬂwm_n_mxﬁ m Mmumm%ﬂwﬁw ﬁm_.wu,_pw ﬁ__m» d
2014| 08 | 2014010182 Jcontrol 733 04 c1 5a 20/04/2015 ASI UNA SANCION. NO EXISTE DERECHO Rechaza ZX4, 324.250 324,250
2014/C1,C6.Lic.35 ESTRICTO PARA MULTAR UNA SITUACION QUE PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES PARA CORREGIR LA
S iy MO CATA POR BATEE bos e INFRACCION". PRESTADOR REALIZA SOLUCIONES A
. ERROR EBT0 6% S0LG RESETE o INCUMPLIMIENTO SEGUN GUIA DE DESPACHO DE RETIRO ¥
A SRACTIEA SO NG U T AS B pay REPOSICION N°4208418 Y N°4277429 RESPEGTIVAMENTE, COMO
ANCIONAR DEEE EETAR TINEI AT LA TA A REGISTRO DE CAPACITACION DE MANIPULADORAS, PERO
PARA ESTE FECTO NO LO EXTA. o& TRATA LE INFRACCION GRAVISIMA N*1 NO ESTA AFECTA A PLAZO DE
NENCII ¥ I BAE rASA M b Cr A SOLUCION DE INCUMPLIMIENTO.PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON
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ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

Licitacion: 3511 N° Resolucion Notificacion: 225 Fecha Resolucion Notificacién: 18/03/2015
. r s r
N° Resolucién Resuelve Descargos: 225 Fecha Resolucion Resuelve Descargos: 18/03/2015
o o Folio 2 Aspecto Con Py
Afio | Mes 1d:Suparvision Tipo Supervision RBD Region |Laboratorid| Mmhrm%n_vw Incumplimiento| Fec.Recla. Fundamento Reclamacion Resuelvo Respuesta Reclamacion Monto Inicial($) Monto Final($)
SE APELA, SOLICITA ANULAR- EN
CONCORDANCIA CON LA LEY 19880, EL
ARGUMENTO,OE IMPUTACIONNO AGREDITA SE RECHAZA RECLAMACION, BASES ADMINISTRATIVAS QUE
SANCION- 2° LA FALTA DE 1 INGREDIENTE NO .
REGULAN LAS LICITACION PUBLICA 35-85-LP11. SEGUN
ACREDITA QUE LA MINUTA NO SE HAYA
RESOLUCION EXENTA 481/2011 , EN TITULO XXX E DEL
CUMPLIDO, MAS AUN SI NO HAY INFORMACION
A PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES INDICA QUE EN EL|
QUE AVALE EL ARGUMENTO- 3° ESTA SITUACION 2
CASO DE LAS INFRACCIONES GRAVES N°3Y 7 Y LAS
ES IGUAL CUANDO SE IMPUTA Y SE TRATA DE A
INFRACCIONES LEVE N°S 1,2 Y 4, EL PRESTADOR TENDRA UN
MULTAR A UN EQUIPO DE FRIO, PERO NO SE
; o PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES PARA CORREGIR LA
1.2-Variable [FOLOGAN LASITE QUE AGREDITEN ALGUNA'EALLA INFRACCION. PRESTADOR NO PRESENTA SOLUCIONES Y REALIZA
2014| 08 | 2014010192 [control 733 04 ¢ 1a 20/04/2015 |- POR LO TANTO, EL ARGUMENTO DE CAMBIO DE| Rechaza : 337.760 337.760
) CAMBIO DE MINUTA POR MOTIVO DE PRODUCTOS VENCIDOS,
2014/C1,C6 Lic.35 MINUTA (POR VENCIMIENTO DEL PRODUCTO) NO
ALTERANDO ESTRUCTURA ALIMENTARIA, APORTES CALORICOS Y
11.v2 [ASEGURA QUE S| EXISTIA UN CAMBIO - FALTA DE 3
NUTRICIONALES DEL SERVICIO. MULTA LEVE N°3 NO ESTA AFECTA
TIPICIDAD EN LA IMPUTACION, LO CUAL ATENTA
A PLAZO DE SOLUCION DE INCUMPLIMIENTO. TITULO Il PUNTO
CONTRA LEY 19880 Y NO ES JUSTO APLICAR
5.PERMITE EL CAMBIO DE MINUTA CON AUTORIZACION DE JUNAEB
SANCION, EXISTIENDO UN ERROR EN LA
S UPERASION AL CUAL A BNPREAN G POt e Y/O POR EL BLOQUE COMPLETO, SE ENTIENDE A CAMBIAR LA
ASUMIR EN DINERO. LOS ARGUMENTOS PLANIFICACION DE UN DIA COMPLETO POR OTRO DIA.PRESTADOR
: NO PUEDE ACCEDER A MODIFICACIONES O CAMBIOS SOLICITADOS]|
FRRABOS NO/BUEDEN SERIACERTADOS POROUR DIRECTAMENTE POR EL ESTABLECIMIENTO
HAY UNA LEY -19880- QUE TAMBIEN PROTEGE AL :
AFECTADO EN UN ACTO ADMINISTRATIVO
SE APELA, LAS ARANAS NO SON CONSIDERADAS SE RECHAZA RECLAMACION. RESOLUCION EXENTA 481/2011, QUE
PLAGAS EN EL RSA, ART 14 NI EN LAS BASES...NQ MODIFICA BASES ADMINISTRATIVAS 35-5-LP11, TECNICAS
HAY MEDIDAS PREVENTIVAS PARA ELLAS Y OPERATIVAS Y ANEXOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DH
TAMPOCO TIENE INTERES ALIMENTARIO, SUMINISTRO DE RACIONES ALIMENTICIAS PARA LOS
TAMPOCO ESTAN POR EL IT..POR LO TANTO NO BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA ALIMENTACION ESCOLAR, EN EL
PUEDEN SER CONSIDERADAS COMO PLAGAS, TITULO XXX E."LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,2 Y 4, EL
PUES LAS ARANAS EXISTEN EN CASI TODOS LOS PRESTADOR TENDRA UN PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES PARA
1.2-Variable RECINTOS, MAS AUN EN ESCUELAS ANTIGUAS Y CORREGIR LA INFRACCION".PRESTADOR PRESENTA SOLUCIONES
2014| 08 | 2014010254 |control 750 04 c1 9a 20/04/2015 | RURALES. ERROR DE IMPUTACION, NO APLICA | Rechaza | PARCIALES A INCUMPLIMIENTO : CARTA AVISO, REGISTRO DE 1.688.800 1.688.800
2014/C1,C6.Lic.35 MULTA POR ARARNAS . ESTAS NO AFECTAN LOS CAPACITACION DE MANIPULADORA,PERO NO ACREDITA FECHA
11.v2 ALIMENTOS Y NO SON PLAGAS, LAS ARANAS EFECTIVA DE DESINSECTACION EFECTIVA DEL ESTABLECIMIENTO,
VIVEN EN POCA CANTIDAD Y GENERALMENTE SE COMO REGISTROS DIARIOS DE LIMPIEZA Y SANITIZACION.
DESPLAZAN DE FORMA UNICA Y NO AGRUPADAS MULTA GRAVISIMA N° 4 NO ESTA AFECTA A PLAZO DE SOLUCION
COMO MOSCAS U HORMIGAS Y DE FORMA DE INCUMPLIMIENTO, POR LO QUE PRESTADOR DEBE CUMPLIR
NOCTURA CON LO ESTIPULADO EN TITULO Ill, PUNTO 8 Y 18.
SE APELA, YA QUE A PESAR DE ESTAR ] T
PRESENTE EL PRODUCTO SIN FECHA DE SE RECHAZA RECLAMACION. RESOLUCION EXENTA N° 481/2011,
ELABORACION Y VENCIMIENTO, NO PUEDE SER QUE MODIFICA BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11, TECNICAS
MULTADO. EL SISTEMA DE SANCIONES TITULO OPERATIVAS Y ANEXOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
XXX, NO ESPECIFICA ESTA SITUACION. POR LO SUMINISTRO DE RACIONES ALIMENTICIAS PARA LOS
TANTO ES SOLO UNA INTERPRETACION QUE LE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA ALIMENTACION ESCOLAR, EN EL
1.2-Variable ESTAN DANDO A NIVEL REGIONAL Y JUSTIFICAR TITULO XXX, PUNTO E."LAS INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y 7 Y LAS
2014| 08 | 2014010258 |control 957 04 ¢ 5a 20/04/2015 ASI UNA SANCION. NO EXISTE DERECHO Rechaza | INFRACCIONES LEVE N°S 1,2 Y 4, EL PRESTADOR TENDRA UN 47.286 47.286
2014/C1,C6 Lic.35 ESTRICTI PARA MULTAR UNA SITUACION QUE NO| PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES PARA CORREGIR LA
11. v2 ESTA POR BASES. POR LO QUE ES UN ERROR, INFRACCION". PRESTADOR REALIZA SOLUCIONES A
ESTO ES SOLO REGISTRO POR UNA MALA INCUMPLIMIENTO SEGUN GUIA DE DESPACHO N°4208465 Y
PRACTICA PEO NO MULTABLE. PARA SANCIONAR] REGISTRO DE CAPACITACION DE MANIPULADORAS, PERO
DEBE ESTAR TIOIFICADO LA FALTA Y PARA ESTE INFRACCION GRAVISIMA N°1 NO ESTA AFECTA A PLAZO DE
FECTO NO LO ESTA. SE TRATA DE VENCIDOS Y SOLUCION DE INCUMPLIMIENTO.PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON
ENESTE CASQO NO SE DEMUFSTRA, ITULO Il PUNTO 15
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ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

Licitacion: 3511 N° Resolucion Notificacion: 225 Fecha Resolucion Notificacion: 18/03/2015
i A
N° Resoluciéon Resuelve Descargos: 225 Fecha Resolucion Resuelve Descargos: 18/03/2015
L Folio < Aspecto Con e
Afio | Mes I1d.Supervision Tipo Supervision RBD Region |[Laboratoriof ,.mmoq%wn_.ﬂ_w Incumplimiento Fec.Recla. Fundamenlo Reclamacion Resuelvo Respuesta Reclamacion Monto Inicial($) Monto Final($)
SEGUN LAS BASES SOLO SE SANCIONA EL MAL
ESTADO DE LOS ARTEFACTOS, EQUIPAMIENTGS
DE REFRIGERACION, COCCION,
mmﬂ_mm__.mwknmﬂwmzmwnnmoz_px_m_n%mﬂ%wmz SE RECHAZA RECLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS QUE
SRS MIBMOE R B TO Calic R ARAILA REGULAN LICITACION PUBLICA 35-85-LP11 Y RESOLUCION EXENTA
PREB T AGON DI SERICIO TS DLl P 1481/2011 TITULO XXX , PUNTO E "LAS INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y]
BEISTAGE MOETIEAD v D BE Vi 7Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,2 Y 4, EL PRESTADOR TENDRA
O CIONALIDE (DR MBS BRI e e UN PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES PARA CORREGIR LA
) CUANBONG FUNCIONEN BIENTICONTERTACION INFRACCION. PRESTADOR PRESENTA SOLUCIONES PARCIALES A
1.2-Variable - INCUMPLIMIENTO SEGUN CERTIFICADO DE REFRIGERACION
2014| 08 | 2014010258 |control 946 04 c6 6.a 220412015 | DE JUNAEB A LAS PREGUNTAS EN PERIODO DE | Rechaza | chicrafHAATO BED N CERTIREADO D REFRIGERACION | 200608 300.606
2014/C1,C6.Lic.35 PREGUNTAS ¥ ACLARACIONES A LAS BASES, CAPACITACION DE MANIPULADORAS. PRESTADOR NO ENTREGA
11.v2 o_o_ﬂmnmmmonmm wcon m%%%wwmﬁ%wwwwmw»m EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO DE TEMPERATURAS DE
SblTatoicae rom gl IREFRIGERACION/CONGELACION EN REGISTROS DE TEMPERATURA|
INCORRECTAMENTE FORMULADAS TODA VEZ ADEMAS MULTA NO ESTA AFECTA A PLAZO DE SOLUCION DE
INCUMPLIMIENTOS. PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON TITULO Ili,
QUE EL ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRAN NO| PO T Y o R
HA IMPEDIDO EN LO ABSOLUTO EL 21 ' .
FUNCIONAMIENTO DE ELLOS Y POR ENDE LA
ENTREGA DE LAS RACIONES. LA TEMPERATURA
DE REERIGERADOR O CONGEL ADOR NO TIENE :
SE RECHAZA mwo_.»z.po_oz. BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11
Y RESOLUCION EXENTA 481/2011 ,EN EL TITULO XXX E. "LAS
w_wwm_mwwh m% M_.m .Mmﬂm_po_ﬂh ﬂmﬂo,_\ﬁ_upzoc:_wﬂmwwm INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y 7 Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1,2
S OLLAS D ES PARTE DELAS LA D e 8 o] Y 4, EL PRESTADOR PUEDE ELIMINAR MULTA EN UN PLAZO MAXIMO
) O O DEE e OB T e e DE 5 DIAS HABILES SI CORRIGE LA INFRACCION".EL PRESTADOR
1.2-Variable PRESENTO EVIDENCIAS DE SOLUCIONES PARCIALES A
2014| 08 | 2014010256 |control 504 04 6 6.a 2210412015 | ELIMINAR LA SANCION. NO SE ATENTA CONTRA | Rechaza | - SRESEITO EMDENCIAS DE SOLUCIONES PARCIALES A 13.510 13.510
2014/C1,C6.Lic.35, FA INOCUIDAD NI EL DESARROLLO DEL SERVICIO MULTA GRAVISIMA N° 6 NO ESTA AFECTA A PLAZO DE SOLUCION
11.v2 wwmm_mwm__mquﬂﬂm M_wunm_mFﬂW%mmmwmww DE INCUMPLIMIENTOS, PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON TITULO Ill,
e PUNTO 15.3.PRESTADOR DEBE CONTAR CON PLAN DE
: MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO DURANTE LA DURACION DEL
CONTRATOQ
SE APELA, YA QUE A PESAR DE ESTAR
PRESENTE LOS PRODUCTOS NO AUTORIZADOS
n»ﬂ»zmw_m_wmm%mmmm_uwmm_w%%".._hmx_m__m%.opw _ouMw SE RECHAZA REGLAMACION. BASES ADMINISTRATIVAS QUE
O TARTOS0N PRODUCTGS BE L PENSoR A i) REGULAN LA LICITACION PUBLICA 35-85-LP11 Y RESOLUCION
B rRAR E s o o B LD e EXENTA 481/2011 TITULO XXX, PUNTO E .LAS INFRACCIONES
i i e - \ GRAVES N"3Y 7Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1.2 Y 4, EL
1.5-Variable EL SISTEMA DE MULTAS SANCIONA PRODUCTOS PRESTADGR TENDRA U PLA MaAi0 DE B DI S (iDL EA BARA
2014| 08 | 2014010256 |control 904 04 c1 10.a 20042015 | QUE SE HAYAN USADO Y QUE NO HAN SIDO | Rechaza | o hOoR TERDRE N PLAZO MEXING DE S DIAS HABILES PARA 4513280 | 1.013.280
2014/C1,C6.Lic. 35/ AUTORIZADOS POR BASES O JUNAEB. EN ESTE PERO MULTA GRAVE N° 2 NO ESTA AFECTA A PLAZO DE SOLUCION
11.v2 CASO LA EMPRESA NO COMPRO ESTOS DE INCUMPLIMIENTO. PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON: 4-TITULO Ii
PRODUCTOS CON EL FIN DE USARLOS CON LOS PUTD 1Y b BT 3
NINOS. NO SE DEMUESTRA QUE HAYAN SIDO . . ik
CONSUMIDO. A LA VEZ, SE RETIRAN PORQUE
SON UNOS POCOS Y NO SE UTILIZARON EN LOS
SERVICIOS
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ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

Licitacion: 3511 N° Resoluciéon Notificacién: 225 Fecha Resolucion Notificacion: 18/03/2015
N° Resolucién Resuelve Descargos: 225 Fecha Resolucién Resuelve Descargos: 18/03/2015
;s Folio . Aspecto Con Rl
Afio | Mes 1d.Supenvision Tipo Supervision RBD Region |Laboratorio| ,\nm.“,m%n_u_m Incumplimiento Fec.Recla. Fundamento Reclamacién Resuelvo Respuesta Reclamacion Monto Inicial($) Monto Final($)
SE APELA, YA QUE A PESAR DE ESTAR
PRESENTE EL PRODUCTO VENCIDO, NO SE
ESPECIFICA QUE HAYA ESTADO EN UN LUGAR
CON OTROS ALIMENTOS PARA CONSUMO SE RECHAZA RECLAMACION SEGUN RESOLUCION EXENTA
DIRECTO DE LOS BENEFICIARIOS..;QUIEN NOS
481/2011, QUE MODIFICA BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11.
PUEDE INDICAR S| NO ESTABA SEGREGADO EN 3
TITULO XXX , PUNTO E .LAS INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y 7 Y LAS
UN LUGAR FUERA DEL ALCANCE DE CONSUMO \
INFRACCIONES LEVE N°S 1,2 Y 4, EL PRESTADOR TENDRA UN
INMEDIATO? LO CUAL INDICARIA QUE ESTARIA
PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES PARA CORREGIR LA
SEGREGADO Y POR BASES SE ACEPTA QUE
) INFRACCION, EL PRESTADOR PRESENTA SOLUCIONES DE
1:2:Vadabl HAYAN PRODUCTOS VENCIDOS SIMPRE QUE RETIRO,REPOSICION DE PRODUCTO NO CONFORME SEGUN GUIAS
2014| 08 | 2014010257 [control 915 04 ¢ 5a 20/04/2015 [ESTOS ESTEN SEPARADOS. POR LO QUE FALTAN| Rechaza ; 450.354 459.354
: DE DESPACHO 4208485 Y 4277458 RESPECTIVAMENTE COMO
2014/C1,C6.Lic.35 PRUEBAS QUE DETERMINEN QUE ESTE ERA UN
CAPACITACION DEL PERSONAL MANIPULADOR, PERO MULTA
11.v2 PRODUCTO PARA CONSUMO INMEDIATO Y QUE :
ASi SERIA MULTABLE (LA FOTO £8 GRAVISIMA N° 1 NO ESTA AFECTA A PLAZO DE SOLUCION DE
: INCUMPLIMIENTO, EL PRESTADOR DEBE CUMPLIR: 1- TITULO I,
INSUFICIENTE, MUESTRA LOS PRODUCTOS
PUNTO 1.EL PRESTADOR NO DEBE PERMITIR EL ABASTECIMIENTO
ELERALY FOLICOIDE RE) SMCERACION). 50) DE MATERIAS PRIMAS SOBRE SU VIDA UTIL.2-TITULO I, PUNTO 1.3 3
ENBARGO EN LA OBSERVACION INDICA QUE SE gl ' g
ENCUENTRAN ALMACENADOS EN % : 2
REFRIGERADOR. POR LO QUE SE SOLICITA
ANULAR POR FALTA DE ESPECIFICIDAD Y AL NO
SERAS| SE ATENTA CONTRA LEY 19880. FRROR
SE RECHAZA RECLAMACIGN. BASES ADMINISTRATIVAS 35-85-LP11
E SOLICITA ANULAR, ESTE ASPECTO DEBIO SER Y RESOLUCION EXENTA 481/2011 ,EN EL TITULO XXX E. "LAS
MPUTADO EN EL N° 5- YA QUE SE DIO SOLUCION INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y 7 Y LAS INFRACCIONES LEVE N°S 1.2
DEBE SER ELIMINADO. NO FORMA PARTE DEL Y 4, EL PRESTADOR PUEDE ELIMINAR MULTA EN UN PLAZO MAXIMO
1.2-Variable ASPECTO N° 6 - NO AFECTA LA INOCUIDAD DEL DE 5 DIAS HABILES S| CORRIGE LA INFRACCION".EL PRESTADOR
2014| 08 | 2014010699 |control 830 04 c6 6. 22/04/2015 [ BENEFICIARIO AL MOMENTO DE CONSUMIR LOS | Rechaza | PRESENTO EVIDENCIAS DE SOLUCIONES A INCUMPLIMIENTOS EN| 64,174 64.174
2014/C1,C6.Lic.35 ALIMENTOS. EL PELIGRO POSIBLE DEBE SER CONTROL DE GASFITERIA 006117, PERO MULTA GRAVISIMA N° 6 NOJ
11.v2 DEMOSTRADO, YA QUE EXISTE EVIDENCIA DE ESTA AFECTA A PLAZO DE SOLUCION DE INCUMPLIMIENTOS.
QUE HASTA EL MOMENTG NADA HA SUCEDIDO PRESTADOR DEBE CUMPLIR CON TITULO lll, PUNTO
DE LO RELATADO EN EL ACTA 15.3.PRESTADOR DESE CONTAR CON PLAN DE MANTENIMIENTO
DEI FQUIPAMIEFNTO DURANTE | A DURACION DEL CONTRATO
Total 11.402.777 -—1402.777
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ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

Licitacion: 3511 N’ Resolucion Notificacion: 225 Fecha Resolucién Notificacién: 18/03/2015
N° Resoluciéon Resuelve Descargos: 225 Fecha Resolucién Resuelve Descargos: 18/03/2015
Anexo N°3 Reclamaciones Acogidas, Déjese Sin Efecto
s sso Falio Variable Aspecto Con
Ano | Mes Id-Supervisiiry Tipo Supervision RBD Region |Laboratorio Control Incumplimiento Fec.Recla. Fundamente Reclamacién Resuelvo Respuesta Reclamacion
SE APELA, YA QUE SE CERTIFICA QUE SE DIO
SOLUCION Y NOS AMPARAMOS EN LA LEY 19880,
ART 35, DONDE SE EXPLICA QUE SE PUEDEN SE ACOGE RECLAMACION.BASES ADMINISTRATIVAS QUE REGULAN
ACEPTAR EN CONCIENCIA LOS CERTIFICADOS PROPUESTA PUBLICA 35-85-LP11 Y RESOLUCION EXENTA 481/2011
QUE DEMUESTREN QUE SE DAS UNA SOLUCION, TITULO XXX , PUNTO E "LAS INFRACCIONES GRAVES N° 3 Y 7 Y LAS
— EN ESTE CASO LA RES.1105, NO FORMA PARTE INFRACCIONES LEVE N°S 1,2 Y 4, EL PRESTADOR TENDRA UN
2 DE LAS BASES NI CONTRATO, PERO SI LA LEY PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS HABILES PARA CORREGIR LA
2014 08 | 2014009507 iy O 04 e o 2000412015 | " 19880,PUES FORMA PARTE DE TODOS LOS | A99%° |  INFRAGOION: PRES Do DIO SOLUCION A INCUMPLIMIENTO
<..~ KoLIc3N PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL SECTOR SEGUN CERTIFICADO DE SOLUCIONES 001112 Y SEGUN CARTA DEL
11. PUBLICO. LA IDEA ES NO SER TAN DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO. PRESTADOR DEBE CUMPLIR
BUROCRATICO, POR LO QUE SE PIERDE EL TITULO I, PUNTOS 15.3.
OBJETIVO DEL SISTEMA DE MULTAS, EL CUAL EN
SINO ES UN FIN EN MULTAR, PERO ACA LO
UNICO ES JUSTIFICAR | O CONTRARIO. YA QUE

Total
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oRgcis 4 |DOE

|
DOGCUMENTO EXPRESS NACIONAL

Declaro que el contenido
de sus envios na contiene
ningun tipo de mercancia

Origen: SUCURSAL TENDER|NI

Razon Social:

Cadigo Cliente: 0

Guia Electronica
27/09/2017-16:15

R.U.T. Cliente:

peiycen i ;ﬁgmaq ave Des. de Contenido: D E Referencia.
as! : . | - AR
cqus o vansporede |\ Fackral Bt | VelorCont 0 0 O
:f:‘:ic%ﬁsjg?:igiai:uf Reembolsa: P. Dest: ’ Tarifa: $2.380 3072774139474
1
Li%';“,?.?ﬁ,ii C:Z??:;aS. RENHTE1 TE DESTINATARIO
 ordiciones del servicio  [Nombre: %ﬁm WﬁﬁﬂiAL DE AUXILIO ESCOLAR Y ombre: ALBERTO PENTZKE MUNOZ/COMERCIAL DE
referidas_ala_s limitaciones B ‘ | ALIMENTOS S.A
e indemnizaciones por Direccion: MONJITAS 565 PISO 6 Direccién: AMERICO VESPUCIO ORIENTE 1341 ENEA
destruccion, averia o | '
despojo que se
nclulentren publicadas en
el sitio web Comuna:  SANTIAGO Comuna:  PUDAHUEL
Mww.correos.cl Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO
Nombre:JUNTA Pais: Chia Pais: Chile
NACIONAL DE AUXILIO [C6d. Postal 8320070 C6d. Postal: 9031033
IJESS%QR YBECAS  [reléfono: 452374344 Teléfono: 111111111
Referencia: 3072774139474
Ry Factura Ref:
1§ || Observaciones:
Fecha:27/09/2017 | Pesola): | Peso Vol. Dimensiones (cm.)
. 776 | (] 0 0 0
L f | Encaminamiento N* Envio Bulto(s)
12590310337000111603236001 1-25-9031033-7 | 0001-11.603.236 |Joo1- 001
_ - rbeeslin cooxr b
Servicio a Clientes SDP PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO] CDP/ CUARTEL

600 950 20 20
www.correos.cl

SLQ

FGZ — SANTIAGO

6-24

CORREDS
CHIE.

DOE

DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL

Declaro que el contenido
de sus envios no contiene
hingun tipo de mercancia
peligrosa ni prohibida; que
lconoce la normativa que
egula el transporte de
stas, asi como las
anciones asociadas ala
nfraccion de la ley y sus
eglamentos. Ademas,
eclara conocer las
ondiciones del servicio
eferidas a las limitaciones
indemnizaciones por
estruccion, averia o
lespojo que se
ncuentren publicadas en
el sitio web
Mww.correos.cl

Nombre:JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS
WUNAEB

Rut y Firma

Origen: SUCURSAL TENDERINI
Razén Social:

Cadigo Cliente: 0
R.U.T. Cliente:

I

Des. de Contenido: D : ‘ Referencia:
N° Factura / Boleta: | Valor Cont 00 O O A 0
Reembolso: P. Dest: 1 Tarifa: $ 2.380 3072774139474
REMITENTE DESTINATARIO
Nombre: JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: ALBERTO PENTZKE MUNOZ/COMERCIAL DE
; BECAS JUNAEB | | ALIMENTOS S.A
Direccion:  MONJITAS 565 PISO!6 Direccién: AMERICO VESPUCIO ORIENTE 1341 ENEA
Comuna: SANTIAGO 1‘ Comuna: PUDAHUEL =‘ \z;_
Ciudad: SANTIAGO I Ciudad: SANTIAGO =
Pais: Chile { Pais: Chile o
Céd. Postal 8320070 [ | Céd. Postal; 9031033 o
Teléfono: 452374344 eléfono: 111111111 s
Referencia: 3072774139474

Factura Ref:
Observaciones:

Guia Electronica
27/09/2017-16:15

600 950 20 20
www.correos.cl

Shd

FGz-SANﬂAGo

Fecha:27/09/2017 Peso(g): | Peso Vol. Dimen:iones {cm.)
776 0 0
Encaminamiento N* Envio Bulto(s)
0310337000111603236001 1-25-9031033-7 | 0001-11.603.236 Joo1- 001
Servicio a Clientes SDP "PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP / CUARTEL

6 -24




3/10/2017

Horneoscne

PERSONAS EMPRESAS

Productos v Servicios Sucusales Env

ios internacionales

CorreosChile

e i

TENSa

CorrensTransparente

Délar US 640,52 | Euro 751,70 | UF 26.662,11 | DEG 887,54

. ¢Qué andas buscando?

Licltadanes servicio al Cliente

Q;

Consulte por el Gltimo estado de su envio, sin costo via SMS enviando un mensaje al 2365 e ingresando el nimero de

seguimiento. Si desea saber el estado de un envio con origen en

puede ingresar su consulta en el formulario de conta

2| extranjero y destine en Chile. Ingrese aguf. También

. Para mayor informacién por favor llame a nuestro Servicio de

atencion a Clientes al 600 950 20 20, desde celulares (+56 2) 29560303

Datos de la entrega

Ervio 000111603236

Fecha Envega  28/09/2017 11:25 Rut

Entregs

vanne arellano

172857426

Numero de envio: 000111603

-,
236 (N° Referencia : 3072774139474)

ESTADO DEL ENVIG FECHA OFICINA
ENVIO ENTREGADO 28/09/2017 11:25  PUDAHUEL CDP 06
ENVIO EN REPARTO 28/09/2017 915  PLANTA CEP RM
ENVIO EN REPARTO 28/09/2017 2:01 PLANTA CEP RM
RECIBIDO EN PLANTA ORIGEN 27/09/2017 20:09  PLANTA CEP RM
DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE 27109/2017 18:05  SUCURSAL TENDERINI
RECIBIDO POR CORREOSGHILE 27/09/201716:15  SUCURSAL TENDERINI
Empresa Sitios de utilidad Ayuda Servicios
Aduanz Preguntas frecuentes ¢ fiami
Alog Pol?fttcas de privacidad
AMD Palticas de indemnizacién Sondiclones de;semvicio
ccs Consulta Bolets
Corfo '
Sofofa

ChileAtiende
Prochile
Sercotec

INDAP

Seguimiento en lnea

N® de Ervio
Q Buscar

B Caloula tu digita verificador

Cédigo Postal

Calle

Q Buscar




