GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLARY BECAS

RESUELVE, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SERVICIOS ALIMENTICIOS HENDAYA S.A.C.,
EN CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N°
359 DE 2015, DE LA DIRECCION REGIONAL DEL
MAULE, EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO
ESPECIAL DE APLICACION DE SANCIONES,
REGULADO POR LAS BASES DE LA
LICITACION PUBLICA ID 85-35-LP11, DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR
(PAE). EJECUTA  MULTAS, ORDENA
NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE SENALA.

RESOLUCION EXENTA N° 2 3 5 3
anaune.- - ahiSER
VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N® 15.720 que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracion del Estado; en la ley N°
19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestaciéon de servicios; en el
Decreto N°® 250 de 2004 del Mir]iisterio de Hacienda que aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886;
en el Decreto Supremo de Educacion N° 5.311 de 1968 que aprueba el Reglamento General de
JUNAERB; en el Decreto Ley de Educaciéon N° 180 de 1973 que reorganiza la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en la|Resolucion N° 283 de 2011 que aprueba bases administrativas,

técnicas, operativas y anexos tlie la licitacion publica ID 85-35-LP11 y sus modificaciones; en la
Resolucion Exenta N° 400 de 2(‘]12 que adjudica licitacion publica ID 85-35-LP11; en la Resolucion
N°® 43 del afio 2012 que aprueba contrato entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la
empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C.; en la Resolucién Exenta N° 1363 del afio 2014 de
la Direccién Regional del Maule que notifica incumplimientos, en la Resolucién Exenta N° 359 del
afno 2015 de la Direccion Regional del Maule, que resuelve descargos presentados, todas de
JUNAEB; en la Resolucién N° 1600 del afio 2008 de Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencién del tramite de toma de razon y en el decreto exento N°1106 de 2016, del
Ministerio de Educacion, que modifica decreto exento N°476, de ese mismo afio y origen, que a su
vez modifica el orden de subrogacién para el cargo de Secretario General de Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas (JU NAE]B).
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efectuadas durante el periodo

Regional del Maule envié a I
“prestador” o “recurrente”, copia
Exenta N° 1363 de 2014, los he
las multas asociadas por un val
mil ciento setenta y un pesos)

especial de aplicacién de sanci

habiles establecido en el Titulo
de la resolucién singularizada

Directora de |a referida Direccid

2015 de la Direccién Regional

CONSIDERANDO:

1.- Que, con ocasion de las supervisiones
comprendido entre el 11 y 17 de noviembre de 2014, la Direccion
empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., en adelante el
s de las actas levantadas al efecto y le notificd, mediante Resolucion
chos constitutivos de los incumplimientos constatados y el monto de
or total de $9.943.171.- (nueve millones novecientos cuarenta y tres
. Lo anterior, en el marco de la substanciacion del procedimiento

ones, regulado por las bases de la licitacién publica ID 85-35-LP11;

2.- Que, el prestador, dentro del plazo de 30 dias
XXX de las bases administrativas, hizo valer sus derechos en contra
en el considerando anterior, interponiendo sus descargos ante la

n Regional;

3.- Que, mediante Resolucién Exenta N° 359 de

del Maule, su Director se pronuncié al respecto y en virtud de las

consideraciones que fueron expresadas en dicho acto administrativo, el monto total de las multas

notificadas, aludido en el consi

(seis millones quinientos veintiu

respecto al valor de las multas

derando primero precedente, se redujo a la suma de $6.521.571.-

n mil quinientos setenta y un pesos);

4.- Que, especial menciéon corresponde efectuar

asociadas a los incumplimientos que fueron notificados mediante la |

referida Resolucion Exenta N° 359 de 2015, puesto que se advirtié, con posterioridad a la dictacion

de dicho acto administrativo, un error de transcripcién en el periodo de supervision indicado en el

articulo 1°, dado que como fech

haberse descrito 17 de noviemb

a figura 17 de octubre, en lugar de la fecha que efectivamente debid

re;

5.- Que, una vez concluida la instancia de

descargos, se verificé que, denltro del plazo de 15 dias habiles establecido al efecto, el prestador

interpuso una reclamacion en contra de la precitada Resolucion Exenta N° 359 de 2015;

argumentos y fundamentacione

reclama en base a antecedentes

6.- Que, dicho escrito de reclamacion presenta sus
s dividiéndolos en i) reclama en base a aspectos generales vy ii)

S particulares.

7.- Que, previo a emitir la decisién del asunto,

conviene hacer presente que lgs fundamentos técnicos que han servido de base para resolver la

presente instancia, se expresa

administrativo;

general, el recurrente indica qu
resolucion N°306 de 2015 de |

plausibles para rechazar ciertos
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n en los anexos que forman parte integrante del presente acto

8.- Que en relacién al primer argumento de caracter
e los descargos presentados por su representada en contra de las
a Direccion Regional del Maule, la cual careceria de argumentos

descargos.




9.- Que respecto a esta alegacion, es necesario
dejar establecido que la circunstancia de que los descargos hayan sido rechazados no implica que
los mismos no hubiesen sido considerados o carezcan de argumentacion plausible para rechazarlos.
En efecto, los descargos fueron analizados y rechazados por las causales que en la respectiva
resolucién y anexos se establecen para cada caso, las que no corresponde reiterar en el presente

acto, pues corresponden a una instancia que ya se encuentra agotada.

10.- Que por otro lado, en relacion al segundo
argumento de caracter general esgrimido por la recurrente en torno a que el rechazo de descargos
formulados habria vulnerado el principio “Prohibicién de Reformatio In Peius” como limite de la

potestad sancionatoria del Estado, se hace necesario profundizar respecto a la naturaleza juridica
de la relacién que une a este servicio con la recurrente. A este respecto, ha de establecerse como
premisa basica que el contrato que vincula a ambas partes es un contrato administrativo, regido por
el derecho publico y que, ademas, por tratarse de una actuacion de un érgano de la Administracion
del Estado, le corresponde la estricta sujecion al principio de juridicidad contemplado en los articulos
6 y 7 de la Constitucién Politica de la Republica. En este sentido, el recurrente incurre en un
manifiesto error al sostener que el proceso sancionatorio que da origen a la aplicacién de multas -y
que por ende origina indirectamente el presente recurso- es una manifestacién externa del ejercicio
del ius puniendi del Estado, pc]»r cuanto el referido proceso tiene su origen y causa directa en el
vinculo contractual que une al relcurrente con este servicio, al cual el recurrente concurridé de manera

libre y espontanea, mediante la suscripcion del respectivo contrato, y no obedece en caso alguno al

ejercicio de potestades publicas por parte del Estado.

11.- Que, las multas pactadas en los contratos y
establecidas en las bases de licitacién, no pueden considerarse sanciones administrativas, porque

su fundamento juridico es el consentimiento contractual prestado por el particular y no el ejercicio de

una potestad unilateral de la Administracién. Son clausulas cuyo valor depende exclusivamente del
contrato que voluntariamente se acordé y por consiguiente no constituyen manifestacioén de un ius
puniendi, sino simple expresion de un derecho originado a partir de la celebraciéon del contrato,
resultando improcedente por tanlto, la invocacién por parte de la empresa de la supuesta vulneracion
cometida por este servicio del p:rincipio de Prohibicién de Reformatio In Peius, propio al ejercicio de

potestades publicas que en la e'specie, no han sido aplicadas.

12.- Que, a mayor abundamiento, la naturaleza
contractual del vinculo que unpe a las partes -al que ambas concurrieron de manera libre y
espontanea, y que constituye la|fuente Unica e inmediata del procedimiento de aplicacion de multas
sustanciado en la especie, por ejecucion de las estipulaciones que ambas partes acordaron, el que

en caso alguno obedece al ejercicio del ius puniendi del Estado- se encuentra plenamente

establecido por la doctrina y expresamente reconocido por la jurisprudencia administrativa de la
Contraloria General de la Rept]k:ilica, entre otros, en los dictamenes N° 8.297, 21.035 y 50.606, todos
del afo 2012, los cuales establecen que: “La aplicacion de las multas estipuladas en los
contratos por incumplimiento de las obligaciones de las partes, no constituye una
manifestacién de la potestad sancionadora del Estado (lus Puniendi Estatal), sino que
corresponde a la mera ejecucién de las estipulaciones de tales acuerdos de voluntad”.- De
esta forma, no puede sino concluirse que las normas aplicables en materia de ejecucion contractual
corresponden a aquéllas que libremente las partes aceptaron tanto en las bases de la licitacion
respectivas, como en el contrato posterior, y en subsidio, aquéllas del derecho comtn contempladas

en el Cadigo Civil. En el mismo sentido, mediante dictamen N° 65.788, de 27 de agosto de 2014, el
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ente contralor concluyd que “en
origina es un incumplimiento co

de una sancién administrati

situacién expresamente previ,

este Servicio no se pronunciar

contrato ya se encuentra venci

los antecedentes que obran en

3

cuanto a la naturaleza juridica de las multas, el fundamento que las
ntractual y no una infraccién, por lo que no revisten la naturaleza

va. Mas bien se trata de una consecuencia juridica de una

sta en las bases y en el contrato, que no implica el ejercicio del

ius puniendi o potestad sancionatoria del Estado”.

13.- Que en relacién al tercer argumento general,
atendido a que la boleta que garantiza el fiel cumplimiento de este

a.

14.- Que, en consecuencia, conforme al mérito de

el expediente, se ha determinado resolver la presente instancia de

reclamacién en los sentidos que dan cuenta los siguientes considerandos;

descargos rechazados que efec
a los incumplimientos que se
conformidad con los fundame
documentos acompariados por

mérito para desvirtuar dichas i

15.- Que, en primer término, tratdndose de los
tivamente impugna el reclamante en ésta instancia, correspondiente
singularizan en el Anexo N° 1 de éste acto, se determin6é en
ntos que se expresan en dicho anexo, que los antecedentes y

el reclamante, asi como los argumentos que aduce, carecen de

mputaciones. En consecuencia, tratandose de tales imputaciones,

procede rechazar la reclamacién y ordenar la ejecucién de las multas asociadas, por un valor de

$6.008.331.- (Seis millones och]

o mil trecientos treinta y un pesos);

16.- Que, en cuanto a los descargos rechazados
que impugna el reclamante en ésta instancia, correspondiente a los incumplimientos que se
singularizan en el Anexo N° 2 de este acto, fundado en los argumentos que expone €l prestador y
dado el mérito de los antecedentes que acomparia al efecto, seglin se expresa en dicho anexo
respecto de cada cargo impugnado, procede acoger la reclamacion y dejar sin efecto las multas

asociadas, por un valor de $513.240.- (Quinientos trece mil doscientos cuarenta pesos);

17.- Que, en definitiva, basado en el sentido de las

decisiones que han sido expresadas precedentemente, el valor de las multas asociadas a los
incumplimientos cuyos descargos y reclamaciones han sido rechazados, asciende a la suma total
de $6.008.331.- (Seis millones ocho mil trecientos treinta y un pesos), segtin da cuenta el anexo N°

1 del presente acto administrativo;

18.- Que, por Ultimo, en cuanto a las multas
definitivas cuya ejecucién se ordena mediante el presente acto, una vez que sea notificado, el
PRESTADOR debera enterar e
(RUT 60.908.000-0), dentro del

pago de ellas en la cuenta corriente N° 9010203 del Banco Estado

plazo de 5 dias corridos;

19.- Que, asimismo, en aras de facilitar el proceso

de pago de las multas cursadas, el prestador podra solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB
para que realice el descuento respectivo del monto de la multa definitiva, imputandolo a los pagos

pendientes que existan a su favor;




los modos descritos precedent

ejecutado. En consecuencia;

deducida por la empresa Servici
que se singularizan en el Anexo
mil trecientos treinta y un pesos).

deducida por la empresa Servici

20.- Que, de no verificarse el pago por ninguno de

emente, JUNAEB podra proceder al cobro judicial del monto

RESUELVO:

ARTICULO 1°.- RECHAZASE

os Alimenticios Hendaya S.A.C., respecto de los incumplimientos

la reclamacion

N° 1 de este acto, por un valor de $6.008.331.- (seis millones ocho

ARTICULO ACOJASE

os Alimenticios Hendaya S.A.C., respecto de los incumplimientos

2°.- la reclamacion

que se singularizan en el Anexo N° 2 de este acto y a su vez, se deja sin efecto las multas asociadas

a tales incumplimientos por un valor total de $513.240.- (quinientos trece mil doscientos cuarenta

pesos).

singularizadas en el anexo N°
Alimenticios Hendaya S.A.C., po

treinta y un pesos), de acuerdo ¢

ARTICULO 3°- EJECUTESE,
1, aludido precedentemente, en contra de la empresa Servicios

las multas

r un valor total de $6.008.331.- (seis millones ocho mil trescientos

on el siguiente desglose:

Acdjase Reclamaciones
CONTROLES Total, Multa
Rechazadas
Servicio de alimentacion C1 $0.- $ 2.586.730.- $ 2.586.730.-
Operacion y Mantencion Logistica C6 $ 513.240.- $ 3.421.601.- $3.421.601.-
Total $ 513.240.- $ 6.008.331.- $ 6.008.331.-

ARTICULO 4°.- PAGUESE el monto ejecutado, una

vez notificado el presente acto administrativo, dentro del plazo de 5 dias corridos bajo el

apercibimiento de procederse al c!:obro judicial del monto ejecutado.

de la presente resolucion, los sig

Anexo N° 1 denominado

Anexo N° 2 denominado

ARTICULO 5°.- TENGASE, como parte integrante

uientes documentos anexos:

‘Reclamaciones rechazadas”

‘Reclamaciones acogidas, déjese sin efecto”

ARTICULO 6°.- NOTIFIQUESE, mediante carta

certificada, el presente acto administrativo a don Alberto Carvajal Gémez, en su calidad de

representante legal de la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., ambos con domicilio en

Ameérico Vespucio Oriente N° 1
Santiago.

3563, Parque Industrial Enea, comuna de Pudahuel, ciudad de




ARTICULO 7°.- PUBLIQUESE la presente

resolucidn una vez tramitada, en la seccion Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno

Transparente”, en el portal web|de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en

el articulo 7° de la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, como en el articulo 51° de

su Reglamento.
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|
DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL

SUCURSAL TENDERINI

600 950 20 20
www.correos.cl

SLQ

FGZ - SANTIAGO

dDeclaro que el contenldo Origen: Cadigo Cliente: 0 Guia Electrénica
e sus envios no contiene A x | 2
pingun tipo_d?a mercancia Raz_on Social: i R.U.T. Cliente: 27/09/2017-16:15
xgg&sg’;[ﬁrﬁgmga&fg& Des. de Contenido. D } Referencia:
cgua sl vansporede | Facur Bolet: Valor Cont | A O R O O
anciones asociadas a la. IReembolso: P. Dest: | Tarifa: $1.860 3072774139276
nfraccion de la ley y sus |
eglamentos. Ademas, REMITEPITE DESTINATARIO
eclara conocer las
ndiciones del servicio Nombre; JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: KEPA DE ARETXABALA ETCHARD/HENDAYA
eferidas a las limitaciones BECAS.INAER l S.AC
indemnizaciones por  Direccion: ~ MONJITAS 565 PISQ|6 Direccion: AMERICO VESPUCIO ORIENTE 1353 ENEA
estruccion, averia o [
espojo que se
nc_ulentren publicadas en A
| sitio web Comuna;  SANTIAGO Comuna:  PUDAHUEL i
I GITROEE Ciudad:  SANTIAGO Ciudad:  SANTIAGO N
Nombre:JUNTA Pais: Chile Pais: Chile '
NACIONAL DE AUXILIO {Céd. Postal 8320070 Cod. Postal: 9031033
ESSEESR Y BECAS Teléfono: 452374344 Teléfono: 1111111
Referencia: 3072774139276
_ ‘ Factura Ref:
Rut y Firma ; .
Observaciones:
Fecha:27/09/2017 Pesolg): | Peso Vol. Dimensiones {cm.)
. 372 0 0 0 0
X I‘ [‘Encaminamiento N*Envio [~ Bulto(s)
1259031033700011 1603234001 1-25-9031033-7 | 0001-11.603.234 Joo1- 001
Servicio a Clientes SDP "PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP / CUARTEL

6-24

DOCUMENTO E)fPﬂESS NACIONAL
OB [DOE |
Declaro que el wntenldo Origen: SUCURSAL TENDERINI Cadigo Cliente: 0 Guia Electronica
de sus envios no contiene oy ‘ i : 12 16:1
hingun tipo de mercancia Razén.Soclal. ! R.U.T. Cliente: 2710912017-16: 5
pog::ggi’::gggmga&f:e Des. de Contenido. D \ Referencia:
¥
regula el transporte de ° i | ;
feguia el ransporte de | N° Factura / Boleta: | - VS 000 O 0O 0
sanciones asociadas ala fReembolso: P.Dest | | Tarifa: $1.860 3072774139276
nfraccion de la ley y sus |
reglamentos. Adlemas, REMITEINTE DESTINATARIO
ﬁﬁﬁ!:?o?egog:{sae?vidg Nombre: JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: KEPA DE ARETXABALA ETCHARD/HENDAYA
referidas a las limitaciones. BECAR dUiAER | SAC
E indemnizaciones por  Direccion: ~ MONJITAS 565 PISO L‘: Direccién: AMERICO VESPUCIO ORIENTE 1353 ENEA
destruccion, averia o |
Hespojo que se [
encuentren publicadas en |
el sitio web Comuna: SANTIAGO | Comuna: PUDAHUEL ;
Www.correos.cl iudad: SANTIAGO \ Ciudad: SANTIAGO ¥
Nombre:JUNTA Pais: Chile i Pais: Chile
INAGIONAL DE AUXILIO [C6d. Postal 8320070 } 6d. Postal: 9031033
ESCOLAR Y BECAS eléfono: 452374344 : eléfono: 11111111
HUNAEB 1 Referencia: 3072774139276
: Factura Ref:
‘ RULY FiDn ) Observaciones:
} Fecha:27/09/2017 Peso(g): | Peso Vol. Dimensiones {cm.)
i 372 0 0 0 0
J ! Encaminamiento N* Envio Bulto(s)
1259031 0337000‘ 11603234001 1-25-9031033-7 | 0001-11.603.234 |o01- 001
Servicio a Clientes SDP PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP/CUARTEL
600 950 20 20 . 6 -24
www.correos.cl _ SLQ - FGZn SANTIAGO . P

|
i
|
|
i
1




3/10/2017

Wonneoscrie
PERSONAS EMPRESAS
Productos y Servicios Sucirszales Eny

0s Internacionaies

CorreosChile

én! [ﬁyaicw;

ici | = P:‘-‘J‘."f:!f;‘.fi;lr'f?:sj l_

a de Prensa f

CaorreosTransparente

Délar US 640,52 | Euro 751,70 | UF 26.662,11 | DEG 887,54

e busnis? Q

ciones Servicio al Ci

Consulte por el titimo estado de su envio, sin costo via SMS ery
seguimiento. Si desea saber el estado de un envio con origen 93

puede ingresar su consulta en el formulario de contacto. Para

atencién a Clientes al 600 950 20 20, desde celulares (+56 2) 295

Datos de la entrega

iando un mensaje al 2365 e ingresando el nlimero de

el extranjero y destino en Chile. Ingrese aqul. También

ayor informacién por favor llame a nuestro Servicio de
60303

Erpdg

000111603234 Entre

28/09/2017 11:28 Pt

qade @

carola gutierres

124143071

Numero de envio: 000111603

34 (N° Referencia : 3072774139276)

ESTADO DEL ENVIO

ENVIO ENTREGADO

ENVIO EN REPARTO

ENVIO EN REPARTO

RECIBIDO EN PLANTA ORIGEN

DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE

RECIBIDO POR CORREQSCHILE

2

s

e

28/09/2017 11:28

27/09/2017 16:15

FECHA OFICINA
PUDAHUEL CDP 06
28/09/2017 9:15 PLANTA CEP RM

28/09/2017 2:01 PLANTA CEP RM
7/09/2017 20:09 PLANTA CEP RM
7/09/2017 18:05 SUCURSAL TENDERINI

SUCURSAL TENDERINI

Sitios «le utilidad

Aduana

Empresa

Alog

aiforns AMD
CorrenTransparenta ccs

Corfo

Sofofa
ChileAtiende
Prochile
Sercotec

INDAP

Servicios

Ayuda

Freguntas frecuentes

Politicas de privacidad

Politicas de indemnizacién

Consulta Boleta

Seguimiento en linea

N de Enivin

Q, Buscar

-alculs ta digita verificadon

Codigo Postal
Caile
Nirnero

omnung

& Buscar




