GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLARY BECAS

RECHAZA EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SILVA GOMEZ Y CIA. LTDA., EN CONTRA DE LA
RESOLUCION EXENTA N° 727 DE 2014, DE LA
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA, A
PROPOSITO DE LOS CONTROLES C1
(SERVICIO DE ALIMENTACION) Y Cé6
(OPERACION Y MANTENCION LOGISTICA),
REGIDOS POR LAS BASES DE LA LICITACION
PUBLICA ID 85-16-LP12, DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR (PAE). ORDENA
EJECUCION DE MULTAS QUE INDICA. DISPONE
NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE SENALA.

RESOLUCION EXENTA N° 2 3 7 2

SANTIAGO, 9§ SEP 2017

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta

Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la Ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios; en el
Decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886;
en el Decreto Supremo de Educaciéon N° 5.311 de 1968, que aprueba el Reglamento General de
JUNAEB; en el Decreto Ley de Educacién N° 180 de 1973, que reorganiza la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en la Resolucion N° 190 de 2012, que aprueba Bases Administrativas,
Técnicas, Operativas y Anexos de la licitacidon piblica ID 85-16-LP12 y sus modificaciones: en la
Resolucion Exenta N° 3608 de 2012, que adjudica licitacién publica ID 85-16-LP12; en la Resolucién
N° 24 de 2013, que aprueba contrato entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa
Silva Gémez y Cia. Ltda.; en la Resolucién Exenta N° 737 de 2013, que delega facultades que indica
a los Directores Regionales; en lIa Resolucion Exenta N° 290 de 2013 de la Direccién Regional
Metropolitana, que crea Comité Asesor Regional de Multas; en la Resolucién Exenta N° 1575 de

2013 de la Direccion Regional Metropolitana, que aprueba solucién de incumplimientos que indica;
en la Resolucion Exenta N° 1576 de 2013 de la Direccién Regional Metropolitana, que notifica
incumplimientos que indica; en la Resolucién Exenta N° 727 de 2014 de la Direccién Regional
Metropolitana que resuelve descargos presentados; todas de JUNAEB, en el Decreto Exento del
Ministerio de Educacién N°1106 de noviembre de 2016, y en la Resolucién N° 1600 del afio 2008 de
la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén.




CONSIDERANDO:

- Que a propésito de la supervisidn

correspondientes a los controles C1 (Servicio de alimentacion) y C6 (Operacién y mantencién

logistica), que se llevd a cabo el
Ltda., en adelante el “prestador”
mediante resolucién exenta N°
constitutivos de infraccién cons
$1.395.379.- (un millén trescier

21 de octubre de 2013, se remiti a la empresa Silva Gémez y Cia.
0 “recurrente”, copia del acta que se levant6 al efecto y se le notifico,
1576 de 2013, de la Direccién Regional Metropolitana, los hechos
atados y el monto de las multas asociadas por un valor total de
tos noventa y cinco mil trescientos setenta y nueve pesos). Lo

anterior, en el marco de la subs

regido por las bases de Ia licitaci

establecido al efecto, se verific

administrativo aludido en el co
Direccion Regional;

de la Direcciéon Regional Metro
consideraciones que fueron exp

notificadas, aludido en el consid
(seiscientos ochenta y dos mil oc

tanciacion del procedimiento especial de aplicacién de sanciones,
6n publica ID 85-16-LP12;

2.- Que dentro del plazo de 15 dias habiles
0 que el prestador hizo valer sus derechos en contra del acto
nsiderando anterior, interponiendo sus descargos en la referida

3.- Que, mediante resolucidn exenta N° 727 de 2014
politana, su Director se pronunci6 al respecto y en virtud de las
resadas en dicho acto administrativo, el monto total de las multas
erando primero precedente, se redujo a la suma de $682.086.-

henta y seis pesos);

4.- Que, una vez concluida la instancia de

descargos, se verific que dentro del plazo de 15 dias habiles establecido al efecto, el prestador

interpuso reclamacion en contra

conviene hacer presente que los
instancia, se expresan en los ane

de la referida Resolucion Exenta N° 727 de 2014;

5.- Que, previo a emitir la decisién del asunto,
fundamentos que han servido de base para resolver la presente
xos que forman parte integrante del presente acto administrativo;

6.- Que, en consecuencia, conforme al mérito de los

antecedentes que obran en el expediente, se ha determinado resolver la presente instancia en los

| ;
sentidos que dan cuenta los siguientes considerandos;

de dos érdenes de ideas general

para rechazar los descargos pre

7.- Que, funda el prestador su reclamacion a partir
es consistentes en; la supuesta falta de fundamentos plausibles
sentados y en la falta de idoneidad de la agente de supervision.




recurrente indica que los desca
N°1576 de 2013 de la Direccién
fueron rechazados en términos ir

8.- Que en relacion al primer argumento, el

rgos presentados por su representada en contra de las resolucién

Regional Metropolitana, no habrian sido considerados, por cuanto

itegrales, a traves de resolucion exenta N° 727 de 2014, de la misma

Direccion Regional. A este respecto, agrega que, carece la resolucién reclamada de una detallada

0 minuciosa fundamentacién que
afirmar que en general los desc

Regional interviniente.

dejar establecido que la circunstz
no implica que los mismos no
analizados y rechazados por las

para cada caso, las que no cor

justifique el rechazo de cada reparo, a partir de lo cual seria posible
argos formulados no fueron siquiera considerados por la Direccién

9.- Que respecto a esta alegacién, es necesario
incia de que los descargos y/o documentos, hayan sido rechazados
hubiesen sido considerados. En efecto, los descargos fueron
causales que en la respectiva resolucion y anexos se establecen

responde reiterar en el presente acto, pues corresponden a una

instancia que ya se encuentra agotada.

10.- Agrega la empresa como segundo argumento
general de su reclamacion, falta de idoneidad de la supervisora de Junaeb , Ssefalando como
parametro de medida utilizado en su labor; un criterio no adecuado o arbitrario ; frente a este
cuestionamiento sefialamos que, y tal como lo sefalan los contenidos del articulo 7 de la
Constitucién Politica de las Republica y el articulo 2 de la ley N°18585 : “Los érganos del Estado

actuan vélidamente previa investidura regular de sus integrantes, dentro de su competencia y en la

forma que prescriba la ley”, por lo que las actuaciones de supervision realizadas, se enmarcan

dentro de una completa legalidad, careciendo las afirmaciones del recurrente de fundamento alguno.

11.- Que, tratandose de los incumplimientos que se
singularizan en el anexo N° 1 de este acto administrativo, impugnados en esta instancia, se ha
determinado que los antecedentes y documentos que acompana el recurrente, asi como los

argumentos que aduce, carecen de mérito para desvirtuar tales imputaciones. En consecuencia,

procede rechazar la reclamacion deducida en contra de los incumplimientos que se singularizan en
el anexo N° 1 de este acto administrativo y ordenar la ejecucién de las multas asociadas por un valor

total de $682.086.-(seiscientos ochenta y dos mil ochenta y seis pesos)

12.- Que, en conclusién, basado en el sentido de las
decisiones que han sido expresadas precedentemente, el valor total de las multas definitivas cuya
ejecucion procede ordenar, asciende a la suma total de $682.086.-(seiscientos ochenta y dos mil
ochenta y seis pesos), segln da cuenta el anexo N° 1 del presente acto administrativo:

13.- Que, una vez que sea notificado el presente
debera enterar el pago de las multas definitivas en la cuenta
stado (RUT JUNAEB 60.908.000-0), dentro del plazo de 30 dias

acto administrativo, el prestador
corriente N° 9010203 del Banco E
habiles;

(NE o |
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14.- Que, asimismo y en aras de facilitar el proceso

de pago de las multas definitivas, el prestador podra solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB

para que realice el descuento respectivo de los fondos correspondientes, imputandolo a los pagos

pendientes que existan a su favor;

15.- Que, de no verificarse el pago por ninguno de

los modos descritos precedentemente, JUNAEB podra hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento

del contrato. En consecuencia;

RESUELVO:

ARTICULO 1°.- RECHAZASE la reclamacién

deducida por el recurrente en contra de los incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 1 de

este acto administrativo, cuyas multas asociadas ascienden al valor total de $682.086.-(seiscientos

ochenta y dos mil ochenta y seis pesos).

ARTICULO 2°.- EJECUTESE las multas asociadas

a los incumplimientos que singularizan en el referido anexo N° 1, de este acto administrativo, en

contra de la empresa Silva Gémez y Cia. Ltda., por un valor total de $682.086.-(seiscientos ochenta

y dos mil ochenta y seis pesos), de acuerdo con el siguiente desglose:

Reclamaciones

| T
L | nounda| OYTES
Servicios deé:a;llmentacmn $ 334.356.- $ 334.356.-
Operacién y Mantencién
5 - 7.730.-
Log:’sftica 6 $347.730 $347.730
Total Multa $682.086.- | $682.086.

ARTICULO 3°.- PAGUESE el monto ejecutado, una

vez notificado el presente acto|administrativo, dentro del plazo de 30 dias habiles bajo el
apercibimiento de ejecutarse la Garantia de Fiel Cumplimiento correspondiente.

ARTICULO 4°.- TENGASE, como parte integrante

del presente acto administrativo, el siguiente documento denominado:

Anexo N° 1, “Reclamaciones Rechazadas”




administrativo a don Radl Silva

Gomez y Cia. Ltda., con domicilio en Miguel Claro 700 Providencia, ciudad de Santiago.

resolucién una vez tramitada, en

Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en

el articulo 7° de la ley N°20.285,
su Reglamento.

B /sfa

Dlstn Distribucin:

" 1. Silva Gémez y Cia. Ltda.

Departamento Juridico

Unidad de Multas y Sancion
Oficina de Partes

Minuta Juridica 2576-17

Noohkowp

ARTICULO 5°.- NOTIFIQUESE el presente acto

Pefa, en su calidad de representante legal de la empresa Silva

ARTICULO 6°- PUBLIQUESE
la seccion Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno

sobre Acceso a la Informacién Publica, como en el articulo 51° de

OHA LAVANDEROS

JM

SO SECRET, ‘Rlo GENERAL (S)

TONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Direccién Regional Metropqhtana
Departamento de Administracién y Finanzas

Departamento de Ahmentac:on Escolar DN

es DN

la presente



Z 9p | euibed

980°289 980289 lejoL

ORI NIFFIMOTI IN0 S0L0NA0Sd SO T30 OINIWYNIDVNTY

A 3LYOdSNYHL 13 LNVHNA SYHNLYHIJWIL SY1 NIYLSIDTY

HND SOAILISOJSIO SO13a A ¥OI¥3LX3 13 30$3a SYHNLYHIdWT L
SV130 VENLI3T V1 NVLIWYId 3ND OXLINQWNIL

30 SOLSIAOY HYL1S3 N383A S3TVNI SOT "'VaNLYH3IdNaL

30 NQIONILNVIN 30 SOJIND3I NOI Q4 30 YNIAQYD v13a

NQIDONILNYW V1 4vHN93SY 3830 HOAVLSIYd 13 .01H4 30 V3NIT.

. y £ OLNNd Il OTINLIL "ZLdT-91-68Q1 NOIDVLIDIT 30 S3SVE NNO3S ez . . 217'99" oL |etoz
9Ze'veL 9z8veL "SOLNIWITY A SOIYVA SOINIWND0A ‘'SOYLSIDIY 30 0N8N BYISY | "OLIYOS3 A ¥ OX3NY NOIOVINVIOIY YLNNray L02/90/5¢ eyl 90 €l $805¢ _o.._wc_m.w_vc_mw_.km%)ww LP90L0ELOZ
O0VLNVYONI VId8VH SINOIJYDILIANI 34 VIDIT0d 3ANOQ 83YNAr .

30 NOIDIAY3dNS 30 S3LNY SVIA SOAI¥¥NI0 SOLNIIWIDILNODY
3d TYNOIDIY NOIDD3YIA ¥ YIWHO NI ON ¥OAvLSIdd
"OLNIINITGWNONI 3d NQIONTOS HOd YLINW 30 OLNIIWY.LNYAI
¥ 010343 INIIL ON T¥ND VT LLN SAVHO NOIDOYHANI ¥NN
¥ 0aVIO0SY VHLNININI 3S OLNIIWIDI18YLSI N3 0avLo3L3a
OLNIINIJWNINI 3ND 0AVYaA NOIOYINY 103N VZYHO3Y 38
NOTONYS VOLITTS yavIsd
3ND 07 'SALNIADIA SYAILYWHON SY1 ¥ OLNIINITINND N3Q
OLNIINYNIOVINTY ‘NOIDJIITY NI SOWNSNI 3 STNOIDYHYLINd
'S010NA0Y¥d ‘SYINIYd SYIH3LYIN 30 Or3NVIN 3d SINOIDIANOD
SV13IN0D ¥VHNOIASY 3830 YOAYLSI¥d 13 LOINIINYNIOVINTY
v06'Z2T v0622z A OLNIINID3LSVEY 13 YaVd SYWINJN SINOIDIANOD. BZEY23Y | ‘OLIMOST A ¥ OXINY NOIOYWYTIIY VINNray | vL0z/oo/se el 92 €l

‘L' OLNNd ‘Il OTNLIL "ZLdT-9L-68a1 NQIDYLIDIN 30 S3SvA NN93S
"OLNIIWITGINNONI 3d NQIDNTOS HOd VLINN 3a OLNIIAY.INYAT]

$80S¢ ZL91'9171'9D' 10| LPO0LOELDZ | OL |ELOZ
loNuo) siqeUeA-"Z

V-OLO343-INILON VNI YT 8N IAYED NOIDDVHINIYNI
¥ OQVID0SY VHLINININT 3S OLNIIWIOI1EYLSI N3 0avL0313a
OLNIIWITJIWNINI 3ND OaVA NOIDVINY103¥ VZYHOIN 3§
SIINVIANISI SOT3q AmIvs v 1095a1"
N3 INOd S3Nd YWISIAVYD Y1Tvd4 ONOD YAYH3AISNOD YH3S
NQIDVNLIS V1S3 3SYVOIJI¥3A 30 'SINOIDVHVLIY A SYNIN
SYIMILYW SV 30 711N YAIA YN ¥vH¥3171NAaY 3830 ON HOav.L1S3dd

: 3 713 7SYIYd SYIMALYIN SV130 SOLISINDIY A SYOILSINILSVHYD? ' Sitas Sies
9GEbEE 9SEPEE | Z'L OLNNG 'l OINLIL ‘ZLd1-e1-680I NOIDVLION 30 S3svE Nnods | 2P | OLINOSI A v OXINY NOIOVINYIOZY VINNPQY | ¥102190/52 ey 19 £l 5805Z _E«N:w_.wvma%%hw LP90LOELOZ | OL
"OLNIINITAINNONI 3d NOIONIOS ¥Od VLINIW 30 OLNIINYLNYAS ,

¥ 012343 INIIL ON T¥ND ¥1 LN YINISIAVAYHO NQIDOVHANI VNN
¥V 0QVIOOSY YH.LNINONI 3S OLNIIWIDITEYLS3 N3 0av.Ld3L3a
OLNIINMHWNINI 3ND 0ava NQIOYINY 193N vZVHO3Y 38

. " losjuod
($)eur4 oyuop e UQIEWE|DaY Blsendsey oAjansey UgIoBWESY OjUBWEPUN epayoed |osiwidwnou) aiqeuep, [PuCIEI00ET ugifay agy | uoisiuadng odiy

ouy
uod opedsy aljod

uowsiadngpy | SN | ¢

Sepezeyoay SaUOIJBWE|IaY LN OXauy

¥102/S0/S1 1S0Z18ISI(] IA[INSIY UQIIN[0SIY BYII] 12/ :503.18IS3(] IA[INSIY UQIIN[OSIY N

¥102/S0/S1 TUOEDYNON UQIIN[OSIY BYIY L2l ‘UOREBIYNON UQDNIOSIY N clolL aonEINIY
NOIDVINVIOIY V1SINdSIY VdV.1l3 SOXINV




Z @p Z euibed

¥102/S0/S1

102/50/S1 “mawhﬁum..uﬁ—. JA[INSIY UQIIN[OSIY BYId ]

L2l

1S0SIBISI(] IA[PNSIY UOIIN[OSIY N

{UOEBIYNON UOIIN[0SAY BYII] Xy ‘HOIEIYNION UQDN[0SY N clol

NOIOVINVTOFY V1SINdSIY VdV13 SOXINY

JuQLENAIY



|
l
1

f{}'ﬂggﬁg ~ ] ] DOCUMENTO éxFRESS NACIONAL
i A [D OE

Declaro que el contenido . Origen: SUCURSAL TENDERINI Codigo Cliente: 0 Guia Electrénica
He sus envios no contiene g = =

hingun tipo de mercancia [RAzOn Social: R.U.T. Cliente: 27/09/2017-16:15
peligrosa ni prohibida; que

: Des. de C ido; | ' ' —
conoce la normativa que | o> 0¢ Contenido: D Referencia:

s, st compag = [N Fectura/ Bokta Valor Cont T 0 0 0 0

sanciones asociadas a la

r Reembolso: P. Dest: Tarifa: $1.860 3072774139351
nfraccion de la ley y sus

reglamentos. Ademas, REMITENTE DESTINATARIO
Heclara conocer las

condiciones del servicio  fNombre: ;lIJ:I(\J\'I"\ié h:ﬁﬁ!spl\éAL JE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: RAUL SILVA PENA/SILVA GOMEZ Y CIA LTDA.
referidas a las limitaciones o
mdemmzaciongs por Direccion: MONUJITAS 565 PISO 6
estruccion, averia o
lespojo que se

Direccion: MIGUEL CLARO 700

I sitio web Comuna:  SANTIAGO Comuna:  PROVIDENCIA 3 “
et Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO : g e &
INombre:JUNTA Pais: Chile Pais: Chile E 2 =3
INACIONAL DE AUXILIO [Céd. Postal 8320070 Cod. Postal: 7501570 el g
ESEEELQRYBECAS Teléfono: 452374344 Teléfono: 1111111111 d e by
Referencia: 3072774139351
Rl 3T Factura Ref:
Observaciones:
Fecha:27/09/2017 Peso(g): | Peso Vol, Dimensiones (cm.)
328 [ o 1| 0 0
Encaminamiento N*Envio Bulto(s}
12575015707000111603235001 1-25-75015707 | 0001-11.603.235 01- 001
Servicio a Clientes SDP PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINOT cDP/ CUARTEL
600 950 20 20
aeneudan  sEE FGZ - SANTIAGO 9-26
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anciones asociadas ala | Reembolso: P. Dest: Tarifa: $ 1.860 3072774139351
nfraccion de la ley y sus
rdegglamentos. Adclamas. REMITENTE DESTINATARIO
eclara conocer las ) 2 v
condiciones del servicio Nombre: g[él:l:;.z I\:ﬁgl&l\g& DE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: RAUL SILVA PENA/SILVA GOMEZ Y CIA LTDA.
referidas a las limitaciones ) g : F
e indemnizaciones por Direccion: MONUJITAS 565 PISO 6 Direccién: MIGUEL CLARO 700 W oy e
destruccion, averia o | i ;
despojo que se I
| [ncuentren publicadas en
| [l sitio web Comuna: SANTIAGO Comuna: PROVIDENCIA
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| INACIONAL DE AUXILIO Cod. Postal 8320070 Cod. Postal: 7501570
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CorreasChile

Horreoscrne
PERSONAS EMPRESAS ‘ D8lar US 640,52 | Euro 751,70 | UF 26.662,11 | DEG 87,54 ¢Que andas buscando? Q.
Proaductos v Servicion Sucysales Envibs internacionaies CorreosTransparente Licitacianes servicio al Cliente

Consuite por el tiltimo estado de su envio, sin costo via SMS enviando un mensaje al 2365 e ingresando el nimero de

seguimiento. Si desea saber el estado de un envio con origen en el extranjero y destino en Chile. Ingrese aqui. También

. Seguimiento en linea
puede ingresar su consulta en el formulario de contacto, Para rayor informacién por favor llame a nuestro Servicio de rbicaiozen g
atencion a Clientes al 600 50 20 20, desde celulares (+56 2) 29560303

Datos de la entrega

Envia 000111603235 Entregado a

maria ortega

Q  Buscar
soha Entega  28/09/2017 12:06 Rut 12162732-9

Nu mero de envio: 000111 6032‘35 (N° Referencia : 3072774139351)

ESTADO DEL ENVIO FECHA OFICINA
ENVIO ENTREGADO 28/08/2017 12:06 PROVIDENGCIA NOR PONIENTE CDP 09
ENVIO EN REPARTO 28/091’20i7 0:28 PLANTA CEP RM L
ENVIO EN REPARTO 28/09/2017 2:45  PLANTA CEP RM { Q Buscar
RECIBIDO EN PLANTA ORIGEN 27/09/2017 20:08  PLANTA CEP RM AL AR
DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE  27/09/2017 18:05 SUCURSAL TENDERINI
!
RECIBIDO POR CORREOSCHILE 27.'09:'201‘( 16:15  SUCURSAL TENDERINI
Erapresa Sitios tle utilidad Ayuda Servicios
Aduana Preguntas frecuentes
Alog Peoliticas de privacidad
AMD Faliticas de indemnizacién Condiciones de Servicio
CarreaTransg: ccs Consulta Boleta
Corfo
Sofofa
ChileAtiande
Prochile
Sercoter
INDAP
|
i




