GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLARY BECAS

RESUELVE, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS S.A., EN
CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N° 1231
DE 2014, DE LA DIRECCION REGIONAL
METROPOLITANA, EN EL MARCO DEL
PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE APLICACION
DE SANCIONES, REGULADO POR LAS BASES
DE LA LICITACION PUBLICA ID-85-35-LP11, DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR
(PAE). EJECUTA  MULTAS, ORDENA
NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE SENALA.

RESOLUCION EXENTA N° 2376
SANTIAGO, 2 6 SEP 2017
VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720 que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas en la ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; en el
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda que aprueba reglamento de la ley N° 19.886;
en el decreto supremo de Educacion N° 5.311, de 1968, que aprueba el Reglamento General de
JUNAEB; en el decreto ley de Educacion N° 180, de 1973, que Reorganiza la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en la resolucion N° 283, de 2011, de JUNAEB que aprueba Bases
Administrativas, Técnicas, Operativas y Anexos de la licitacién publica ID-85-35-LP11 y sus
modificaciones; en la resolucion exenta N° 400, de 2012, de JUNAEB que adjudica licitacién publica
ID-85-35-LP11; en la resolucion N° 31 y N°32, de 2012, de JUNAEB que aprueba contrato entre la
Junta Nacional de Auxilio Esco;lar y Becas y la empresa Distribuidora de Alimentos S.A.; en la
resolucion exenta N° 1181, de 2013, de la direccién regional metropolitana, que notifica
incumplimientbs que indica; en la resolucidn exenta N° 1231, de 2014, de la direccién regional
metropolitana que resuelve descargos, todas de JUNAEB, en el decreto exento N° 1.106, de 20186,
del Ministerio de Educacion que:modiﬁca el orden de subrogancia del cargo de Secretario General
de JUNAEB y en la resolucién N° 1600, de 2008, de Contraloria General de la Replblica, que fija

normas sobre exencién del trdmite de toma de razoén.




CONSIDERANDO:

1.- Que, con ocasién de las supervisiones
efectuadas durante el periodo comprendido entre el 03 y 24 de junio de 2013, la direccion regional
metropolitana envié a la empresa Distribuidora de Alimentos S.A, en adelante el “‘prestador” o
‘recurrente”, copias de las actas levantadas al efecto y le notificd, mediante Resolucién Exenta N°
1181 de 2013, los hechos constitutivos de los incumplimientos constatados y el monto de las multas
asociadas por un valor total de $39.905.419.- (treinta y nueve millones novecientos cinco mil
cuatrocientos diecinueve pesos)., en el marco de la substanciacion del procedimiento especial de
aplicacion de sanciones, regulado por las bases de la licitacién pUblica ID-85-35-LP11:

2.- Que, el procedimiento especial de aplicacion de
sanciones, otorga al prestador jun plazo de 30 dias habiles para interponer sus descargos ante el

Director Regional de JUNAEB que corresponda, contado desde la notificacion del acto administrativo
que notifica los incumplimientos;

3.- Que, en este sentido y dentro del plazo indicado,
establecido en el t|tulo XXX de las Bases Administrativas de la licitacion publica ID-85-35-LP11, el
prestador hizo valer sus derechos interponiendo sus descargos en contra de la resolucién exenta N°
1231, de 2014,ante el director de la direccion regional metropolitana;

4- Que, del examen de los descargos que interpuso
el prestador, se constatoé que no impugné todos los incumplimientos que le fueron notificados. De
este modo, se emitié el respectivo pronunciamiento seglin da cuenta la resolucién exenta N° 1231,
de 2014, de la direccién regional metropolitana, y en virtud de las consideraciones que fueron
expresadas en dicho acto administrativo, el monto total de las multas notificadas, aludido en el
considerando primero precedente, se redujo a la suma de $24.881.561.- (veinticuatro millones
ochocientos ochenta y un mil quinientos sesenta y un pesos), segun el siguiente desglose:

* Multas asociadas a los incumplimientos confirmados en primera instancia por un valor total
de $2.725.780.- (dos millones setecientos veinticinco mil setecientos ochenta pesos);

* Multas asociadas a los incumplimientos cuyos descargos fueron rechazados en primera
instancia, por un valor total de $22.155.781.- (veintidés millones cientos cincuenta y cinco

mil setecientos ochenta y un pesos);

5.- Que, una vez concluida la instancia de
descargos, se verifico que dentro del plazo de 15 dias habiles establecido al efecto, el prestador
interpuso una reclamacion en contra de la precitada resolucidn exenta N° 1231, de 2014

6.- Que, en orden a emitr el respectivo

pronunciamiento, conviene mencionar que los fundamentos que han servido de base para resolver
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el fondo del asunto, respecto de cada cargo impugnado, se expresan en los anexos que forman

parte integrante del presente acto administrativo;

7.- Que, en consecuencia, conforme al mérito de los
antecedentes que obran en el expediente, se ha determinado resolver la presente instancia de

reclamacion en los sentidos que dan cuenta los siguientes considerandos;

8.- Que, en primer término, tratdndose de los
incumplimientos que fueron confirmados en la instancia de descargos y que se singularizan en el
anexo N° 1 de éste acto, atendidos los antecedentes que obran en el expediente, corresponde
ratificar la decisién adoptada por el director regional en tal sentido. Por lo que procede ordenar la
ejecucion de las multas asociadas a tales incumplimientos por un valor total de $2.725.780.- (dos
millones setecientos veinticinco|mil setecientos ochenta pesos);

9.- Que, tratdndose de los incumplimientos que se
singularizan en el anexo N° 2 de este acto, cuyos descargos resultaron rechazados, se constatd que
no fueron impugnados por el reclamante en la presente instancia. Por Io tanto habiéndose verificado
que el prestador no aporta nuevos antecedentes que hagan variar el sentido de la decisién que se
adoptd en primera instancia al respecto, procede ratificar tal decisién y ordenar la ejecucion de las
multas asociadas a tales incqmplimientos, por un valor total de $6.734.280.- (seis millones
setecientos treinta y cuatro mil doscientos ochenta pesos);

10.- Que, a su vez, en cuanto a los descargos
rechazados que efectivamente impugna el reclamante en ésta instancia, correspondiente a los
incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 3 de éste acto, se determiné en conformidad con
los fundamentos que se expresan en dicho anexo, que los antecedentes y documentos
acompafados por el reclamante, asi como los argumentos que alega, carecen de mérito para
desvirtuar dichas imputaciones, En consecuencia, tratdndose de tales imputaciones, procede
rechazar la reclamacién y ordenar la ejecucién de las multas asociadas, por un valor total de

$11.894.021.- (once millones ochocientos noventa y cuatro mil veintitn pesos);

11.- Que, en cuanto a los descargos rechazados
que impugna el reclamante en: ésta instancia, correspondiente a los incumplimientos que se
singularizan en el anexo N° 4 del bresente acto, fundado en los argumentos que expone el prestador
y dado el mérito de los antecedentes que acompana al efecto, segiin se expresa en dicho anexo
respecto de cada cargo impugnado, procede acoger la reclamacion y dejar sin efecto las multas
asociadas, por un valor de $3.527.480.- (tres millones quinientos veintisiete mil cuatrocientos
ochenta pesos);

12.- Que, en definitiva, basado en el sentido de las
decisiones que han sido expresadas precedentemente, el valor de las multas asociadas a los
incumplimientos que fueron confirmados en ambas instancias, y a los incumplimientos cuyos
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descargos y reclamaciones han sido rechazados, asciende a la suma total de $21.354.081.-
(Veintidn millones trescientos ¢incuenta y cuatro mil ochenta y un pesos), segun dan cuentan los
anexos N° 1, N° 2 y N° 3 del présente acto administrativo;

13.- Que, por dltimo, en cuanto a las multas
definitivas cuya ejecucion se ordena mediante el presente acto, una vez notificado, el prestador
debera enterar el pago de ellas dentro del plazo de 5 dias corridos, en la cuenta corriente N° 9010203
del Banco Estado (Rut 60.908.000-0);

14- Que, asimismo, en aras de facilitar el proceso de

pago de las multas cursadas, el prestador podra solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB para
que realice el descuento respectivo del monto de la multa definitiva, imputandolo a los pagos
pendientes que existan a su favor;

|
; 15.- Que, de no verificarse el pago por ninguna de

los modos descritos precedentemente, JUNAEB procedera al cobro judicial del monto adeudado.

16.- Que, teniendo en cuenta el principio conclusivo
y el principio de economia procedimental, ambos consagrados en la ley N° 19.880, JUNAEB, a través
del presente acto se pronuncia‘sobre todas las cuestiones relativas al procedimiento especial de

aplicacion de sanciones, respondiendo asi a la méxima economia de medios con eficacia.

RESUELVO:

ARTICULO 1°.- RATIFICASE o que dispone el
articulo 1° de la resolucién exenta N° 1231, de 2014, de la direccion regional metropolitana, que
ordend confirmar los incumplimientos y las multas asociadas que se singularizan en el anexo N° 1
de éste acto, por un valor de $2.725.780.- (dos millones setecientos veinticinco mil setecientos
ochenta pesos).

ARTICULO 2°.- RATIFICASE Io dispuesto
mediante el articulo 2° de la resolucién exenta N° 1231, de 2014, de la direccién regional
metropolitana, respecto de los indumplimientos que no fueron impugnados en la presente instancia,
que se singularizan en el anexo N° 2 de éste acto. Asimismo, se confirman las multas asociadas a
tales incumplimientos, por un va!br total de $6.734.280.- (seis millones setecientos treinta y cuatro

mil doscientos ochenta pesos).

| ARTICULO 3°- RECHAZASE la reclamacion
deducida por la empresa Distribuidora de Alimentos S.A., respecto de los incumplimientos que se




singularizan en el anexo N° 3 de este acto, por un valor de $11.894.021 - (once millones ochocientos

noventa y cuatro mil veintitin pesos).

por la empresa Distribuidora de

ARTICULO 4°.- ACOJASE la reclamacion deducida

Alimentos S.A., respecto de los incumplimientos que se singularizan

en el anexo N° 4 de este acto y a su vez, se deja sin efecto las multas asociadas a tales

incumplimientos por un valor

cuatrocientos ochenta pesos).

total de $3.527.480.- (tres millones quinientos veintisiete mil

ARTICULO

59.-

EJECUTESE,

las multas

singularizadas en los anexos N° 1, 2 y 3, aludidos precedentemente, en contra de la empresa

Distribuidora de Alimentos S.A.

cincuenta y cuatro mil ochenta y

un pesos), de acuerdo con el siguiente desglose:

y por un valor total de $21.354.081.- (veintitin millones trescientos

Reclamaciones

Reclamaciones

Incumplimientos

Incumplimientos

Control : confirmados confirmados Total Multa
Acogidas Rechazadas i
Descargos Reclamacién
Servicio de S0 S0 $962.040 $320.680 $1.282.720
alimentacién C1
Operacién y |
Mantencién $3.527.480 || $11.894.021 $1.763.740 $6.413.600 $20.071.361
Logistica C6
Tsted $3.527.480 $11.894.021 $2.725.780 $6.734.280 $ 21.354.081
(4]

ARTICULO 6°.-PAGUESE el monto ejecutado, una
vez notificado el presente actp administrativo, dentro del plazo de 5 dias corridos bajo el

apercibimiento de proceder al cobro judicial del monto ejecutado.

ARTICULO 7°.- TENGASE, como parte integrante
de la presente resolucidn, los siguientes documentos denominados:

- Anexo N° 1: “Confirmado Descargos”;

- Anexo N° 2: “Confirmo Reclamacion”,

- Anexo N° 3: “Reclamaciones Rechazadas”;

- Anexo N° 4: Reclamaciones Acogidas, Déjese sin Efecto”;




ARTICULO 8.- NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo, a don Jaime Patricio Rey Cortés y a don Francisco Javier Hernandez Pizarro, en su
calidad de representante legal de la empresa Distribuidora de Alimentos S.A., ambos con domiciliado
en Santa Fe N°1762, comuna de Quinta Normal, ciudad de Santiago.

ARTICULO 9°.- PUBLIQUESE, la presente
resolucion una vez tramitada, en la sub seccién “Actos con efectos Sobre Terceros” de la seccién
“Actos y Resoluciones”, ubicado en el mini sitio "Gobierno Transparente”, contenido en el portal web
de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en el articulo 7° de la ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Publica, como con lo previsto en el articulo N° 51 de su reglamento.
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Distribucidn:

Distribuidora de Alimentos S.A.

Direccién Regional Metropolitana
Departamento de Administracién y Finanzas
Departamento Juridico

Departamento de Alimentacién Escolar
Unidad de Multas y Sanciones D.N

Oficina de Partes D.N

Minuta Dpto. Juridico N°872
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CORREOS 4
(HILEAN.

DOE |

DOCUMENTO E*PRESS NACIONAL

Declaro que el contenido
de sus envios no contiene

|
Origen: SUCURSAL TENDERINI

Cadigo Cliente: 0

Guia Electronica

600 950 20 20
www.correos.cl

SFQ

hingun tipo de mercancia Razén .Social: R.U.T. Cliente: 27/09/2017-16:15
gglrlmgrcf?a?:oa:gitg;g?\?:e Des. de Contenido. D Referencia.
|
regula el transporte de o 5 | 3
e o sone N AR
sanciones asociadas ala | Reembolso: P. Dest: | Tarifa: $ 1.860 3072774139658
nfraccion de la ley y sus |
r:ﬁe%IE\Taegé%% Dg?tle:as. REMITENTE DESTINATARIO
S |
e o e conicio Nombre:  JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLARY  Nombre: ~ CARLOS ALBERTO REY CORTES JAIME
re_feridas a las limitaciones BECASLINAFS : REY /DISTR.DE ALIMENTOS
e indemnizaciones por  Direccién:  MONJITAS 565 PISQ 6 Direccion: SANTA FE 1762
destruccion, averia o i
Eespojo que se
ncuentren publicadas en e
! sitio web Comuna: ~ SANTIAGO Comuna:  QUINTA NORMAL P S
Www.correos.cl Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO ) E
Nombre: JUNTA Pais: Chile Pais: Chile =
INACIONAL DE AUXILIO [Cod. Postal 8320070 6d. Postal: 8510568 =
ESSSELQR YBECAS  [Teléfono: 452374344 Feléfono: 11111111
Referencia: 3072774139658 L
i i : Factura Ref: '
Rut y Firma
; ‘ Observaciones:
Fecha:27/09/2017 I 'f b Peso(g): | Peso Vol. Dimensiones {cm.)
236 0 0 0 0
| M L i H Encaminamiento | N*Envio Bulto{s)
12585105687000111603237001 1-25-8510568-7 | 0001-11.603.237 Joo1- 001
Servicio a Clientes SDP : PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP/ CUARTEL

5-8

FGZ - SANTIAGO
|

CORREDS of
CHILE,

DOE |

DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL
|
|

dDeclaro que el conter}ido Origen: SUCURSAL TENDERINI Cadigo Cliente: 0 Guia Electrénica
e sus envios no contiene 2 : :
Fingun to de mercancia. |Raz6n Social: | R.U.T. Cliente: 27/09/2017-16:15
ggl'j‘gg‘;;”r:oﬁ;ﬂg'ﬁga&fe”e Des. de Contenido: D ! Referencia:
B e o= | [ Fnttura ok | Valor Cont 000 0 O 0O
anciones asociadas ala |Reembolso: P. Dest | | Tarifa: $ 1.860 3072774139658

nfraccion de la ley y sus 2

eglamentos. Ademas, REMITENTE DESTINATARIO

Solara conocer 128 o ]Nombre:  JUNTA NACIONAL DE AUXILIOESCOLARY ~ Nombre:  CARLOS ALBERTO REY CORTES JAIME
eferidas a las limitaciones BECAS .JLINAEB ! REY /DISTR.DE ALIMENTOS J

indemnizaciones por  Direccién:  MONJITAS 565 PISO|6 Direccion: SANTA FE 1762 ;

estruccion, averia o |

espojo que se |

ncuentren publicadas en I

| sitio web Comuna: SANTIAGO 5 Comuna: QUINTA NORMAL
Www.,correos.cl Ciudad: SANTIAGO | Ciudad: SANTIAGO
Nombre:JUNTA Pais: Chile Pa'is: Chile
INACIONAL DE AUXILIO [C6d. Postal 8320070 Cod. Postal: 8510568
ESCOLAR Y BECAS Teléfono: 452374344 Teléfono: 11111111
JUNAEB Referencia. 3072774139658

Factura Ref:
Rut y Fi
Ly Fema | Observaciones:
Fechia:27/09/2017 ¥ ' Peso(a): 1 Peso Vol. Bimensiones (cm.}
_ | 236 0 0 0 0
i i i Encaminamiento N® Envio ulto(s)
12585105687000111603237001 1-25-8510568-7 | 0001-11.603.237 |oo1- 001
oy bt ) iy C— -— O

Servicio a Clientes SDP !PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP / CUARTEL

600 950 20 20

www.correos.cl

SFQ

5-8

FGZ — SANTIAGO



3/10/2017 CorreosChile

QWHHEDECHILE
PERSONAS EMPRESAS Dolar US 640,52 | Euro 751,70 | UF 26.662,11 | DEG 887,54 ' éQué andas buscando? Q
Praductos y Servicios Sucursales Envios internacionaies CarreosTransparente

servicio al Cliente

Consuite por el ltimo estado de su envio, sin costo via SMS enviando un mensaje al 2365 e ingresando el ntimero de

seguimiento. Si desea saber el estado de un envio con origen en el extranjero y destino en Chile, Ingrese aquf. También

; : ! y cguimiento en line:
puede ingresar su consulta en el formulario de contacto. Para mayor informacién por favor llame a nuestro Servicio de 3 guimiento en linea
atencion a Clientes al 600 950 20 20, desde celulares (+56 2) 29560303

Datos de la entrega

Ervvig 000111603237 Endrepado o jenyfer nunez b

Q Buscar
cha Entrega 28/08/2017 13:05 Rut 17839254-9

Numero de envio: 00011 1603237 (N° Referencia : 3072774139658)

Cadigo Postal

ESTADO DEL ENVIO FECHA OFICINA Calle
ENVIO ENTREGADO 28/09/2017 13:05 QUINTA NORMAL CDP 05
ENVIO EN REPARTO 28/09/2017 11:56 PLANTA CEP RM C
ENVIO EN REPARTO 28/09/2017 11:32 PLANTA CEP RM Q Buscar
ENVIO EN REPARTO Eaiogfzow 201 PLANTA CEP RM T A R
RECIBIDO EN PLANTA ORIGEN 2; 109/2017 20:08 PLANTA CEP RM
DESPACHADO A OFIGINA DE CORREOSCHILE 2!:7.’09;’2017 18:05 SUCURSAL TENDERINI
RECIBIDO POR CORREQSCHILE 2:?"1'09.’2017 16:15 SUCURSAL TENDERINI
T
i
|
H
if
I
I
I
il
ii
l
Empresa Sitios e utilidad Ayuda Servicios
Aduana ?reguntas frecuentes
Alog Politicas de privacidad
Lo : it Condiciones de Servicio
AMD Politicas de indemnizacion
ccs Consuita Boleta
Corfo |
Sofofa '
Chileatiznde
Prochile 1
Sercotac

\

i
INDAP I

|



