GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

RESUELVE, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SOCIEDAD DE SERVICIOS DE ALIMENTACION
S.A.,,EN CONTRADE LA RESOLUCION EXENTA
N° 222 DE 2014, DE LA DIRECCION REGIONAL
DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO
O’HIGGINS, EN EL MARCO DEL
PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE APLICACION
DE SANCIONES, A PROPOSITO DE LOS
CONTROLES C1 Y C6, REGIDOS POR LAS
BASES DE LA LICITACION PUBLICA ID 85-16-
LP12, DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR (PAE). EJECUTA MULTAS, ORDENA
NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE SENALA.

RESOLUCION EXENTA N° mI
) B ~D it ETA L Y
sanTiaco, 25 SEP 2011

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720 que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el
Decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda que aprueba Reglamento de la ley N° 19.886;
en el Decreto Supremo de Educacién N° 5.311 de 1968 que aprueba el Reglamento General de
JUNAEB; en el Decreto ley de Educacién N° 180 de 1973 que Reorganiza la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en la Resolucion N° 190 de 2012 que aprueba Bases Administrativas,
Técnicas, Operativas y Anexos de la Licitacion Publica ID 85-16-LP12 y sus modificaciones; en la
Resolucion Exenta N° 3608 de 2Q1 2 que adjudica Licitacién Publica ID 85-16-LP12; en la Resolucién
N° 3 de 2013, que aprueba contrhto entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa
Sociedad de Servicios de alimfantacién S.A.; en la Resolucién Exenta N° 1083 de 2013 de la
Direccion Regional del Libertadbr General Bernardo O’Higgins, que notifica incumplimientos que
indica, en la Resolucion Exentd N° 222 de 2014 de la Direccion Regional del Libertador General
Bernardo O’Higgins, que resuelve descargos, todas de JUNAEB, en el Decreto Exento del
Ministerio de Educacion N°1106 fde noviembre de 2016, y en la Resolucién N° 1600 del afio 2008 de
Contraloria General de la Repuﬁlica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razon.



CONSIDERANDO:

1.- Que, con ocasion de las supervisiones durante
el periodo comprendido entre el 3 y el 14 de junio de 2013, la Direccién Regional del Libertador

General Bernardo O’Higgins envié a la empresa Sociedad de Servicios de alimentacion S.A., en
adelante el “prestador” o “recurrente’, copias de las actas levantadas al efecto y le notifico, mediante
Resolucién Exenta N° 1083 de 2013, los hechos constitutivos de los incumplimientos constatados y
el monto de las multas asociadas por un valor total de $29.928.710.- (Veintinueve millones

novecientos veintiocho mil setecientos diez pesos). Lo anterior, en el marco de la substanciacion del
procedimiento especial de aplicacion de sanciones, regulado por las bases de la licitacion publica ID
85-16-LP12;

E 2.- Que, el prestador, dentro del plazo de 15 dias
habiles establecido en el Titulo XXX de las bases administrativas, hizo valer sus derechos en contra
de la resolucion singularizada en el considerando anterior, interponiendo sus descargos ante el

director de la referida direccién regional;

3.- Que, del examen de los descargos que interpuso
el prestador, se constat6 que no impugnoé todos los incumplimientos que le fueron notificados. De
este modo, se emiti6 el respectivo pronunciamiento segun da cuenta la Resolucién Exenta N° 222
de 2014 y en virtud de las consiﬁeraciones que fueron expresadas en dicho acto administrativo, el
monto total de las multas notificadas, aludido en el considerando primero precedente, se redujo a la
suma de $22.612.675.- (Veintidds millones seiscientos doce mil seiscientos setenta y cinco pesos);

» Multas asociadas a los incumplimientos confirmados en primera instancia por un valor total
de $698.001.- (Seiscientos noventa y ocho mil un pesos);

e Multas asociadas a los incumplimientos cuyos descargos fueron rechazados en primera
instancia, por un valor total de $21.914.674.- (VeintiGn millones novecientos catorce mil
seiscientos setenta y cuatro pesos);

4.- Que, una vez concluida la instancia de
descargos, se verificé que dentro del plazo de 15 dias habiles establecido al efecto, el prestador
interpuso una reclamacion en contra de la precitada Resolucion Exenta N° 222 de 2014;

5.- Que, en consecuencia, conforme al mérito de los
antecedentes que obran en el expediente, se ha determinado resolver la presente instancia de
reclamacioén en los sentidos que|dan cuenta los siguientes considerandos;

_ 6.- Que, en primer término, tratandose de los
incumplimientos que fueron conj‘irmados en la instancia de Descargos y que se singularizan en el
anexo N° 1 de este acto, atendidos los antecedentes que obran en el expediente, corresponde
ratificar la decisién que al respecto adopto el director regional. En consecuencia, procede ordenar la
ejecucion de las multas asociadas a tales incumplimientos por un valor total de $698.001.-
(Seiscientos noventa y ocho mil un pesos);



7.- Que, a su vez, en cuanto a los descargos
rechazados que efectivamente impugna el reclamante en ésta instancia, correspondiente a los
incumplimientos que se singularizlan en el anexo N° 2 de éste acto, se determiné en conformidad con
los fundamentos que se expresan en dicho anexo, que los antecedentes y documentos
acompafiados por el reclamante, asi como los argumentos que aduce, carecen de mérito para
desvirtuar dichas imputaciones., En consecuencia, tratindose de tales imputaciones, procede
rechazar la reclamacién y ordenar la ejecucién de las multas asociadas, por un valor
de $21.525.409.- (Veintiun millones quinientos veinticinco mil cuatrocientos nueve pesos);

8.- Que, en cuanto a los descargos rechazados que
impugna el reclamante en ésta instancia, correspondiente a los incumplimientos que se singularizan
en el anexo N° 3 de este acto, fundado en los argumentos que expone el prestador y dado el mérito

de los antecedentes que acomparia al efecto, seglin se expresa en dicho anexo respecto de cada

cargo impugnado, procede acoger la reclamacion y dejar sin efecto las multas asociadas, por un

|
valor de $389.265.- (Trescientos ochenta y nueve mil doscientos sesenta y cinco pesos);

9.- Que, en definitiva, basado en el sentido de las
decisiones que han sido expresadas precedentemente, el valor de las multas asociadas a los
incumplimientos que fueron confirmados y a los incumplimientos cuyos descargos y reclamaciones
han sido rechazados, asciende|a la suma total de $22.223.410.- (Veintidés millones doscientos
veintitrés mil cuatrocientos diez ;ﬁesos), segun dan cuentan los anexos N° 1 y N°2 del presente acto

administrativo;

10.- Que, por ultimo, en cuanto a las multas
definitivas cuya ejecucion se or‘dena mediante el presente acto, una vez notificado, el prestador
deberd enterar el pago de ellas dentro del plazo de 30 dias hébiles, en la cuenta corriente N° 9010203
del Banco Estado (RUT 60.908.000-0);

11.- Que, asimismo y en aras de facilitar el proceso
de pago de las multas definitivas, el prestador podra solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB
para que realice el descuento respectivo de los fondos correspondientes, imputandolo a los pagos

pendientes que existan a su favor;

12.- Que, de no verificarse el pago por ninguna de
los modos descritos precedentemente, JUNAEB podra hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento

del contrato antes de su vencimifento. En consecuencia;



RESUELVO:

ARTICULO 1°- RATIFICASE lo dispuesto
mediante el articulo 1° de la Resolucion Exenta N° 222 de 2014 de la direccion regional del Libertador
General Bernardo O’Higgins, que ordend confirmar los incumplimientos y las multas asociadas que
se singularizan en el Anexo N° 1 |de este acto, por un valor total de $698.001.- (Seiscientos noventa

y ocho mil un pesos);

ARTICULO 2°.- RECHAZASE la reclamacion
deducida por la empresa Sociedad de Servicios de alimentacion S.A., respecto de los

incumplimientos que se singularizan en el Anexo N° 2 de este acto, por un valor de

$21.525.409.- (VeintiGin millones [quinientos veinticinco mil cuatrocientos nueve pesos);

ARTICULO 3°.- ACOJASE la reclamacion deducida
por la empresa Sociedad de Sen}icios de alimentacion S.A., respecto de los incumplimientos que se
singularizan en el Anexo N° 3 de este acto, por un valor de $389.265.- (Trescientos ochenta y nueve

mil doscientos sesenta y cinco pesos);

_ ARTICULO 4°- EJECUTESE, la multas
singularizadas en los anexos N° 1 y N° 2, aludidos precedentemente, en contra de la empresa

Sociedad de Servicios de alimedtacién S.A., por un valor total de $22.223.410.- (Veintidos millones

doscientos veintitrés mil cuatrocientos diez pesos), de acuerdo con el siguiente desglose:

Incumplimientos
Control Confirmados en | Reclamaciones Reclamaciones Total
o instanciade | rechazadas acogidas Multa
_________ descargos (CM) | !
Servicio de :
alimentacion $0.- $2.668.659.- $2.668.659.-
C1 | $0.‘

Operacién y
Mantencién $698.001.- | $18.856.750.- $389.265.- $19.554.751 -
Logistica C6 .

Total |  $698.001.- $21.525.409.- $389.265- | $22.223.410.-

ARTICULO 5°- PAGUESE el monto ejecutado, una
vez notificado el presente acto administrativo, dentro del plazo de 30 dias habiles bajo el

apercibimiento de ejecutarse la Garantia de Fiel Cumplimiento correspondiente.

ARTICULO 6°.- TENGASE, como parte integrante
de la presente resolucion, los siguientes documentos anexos:

- Anexo N° 1 denominado “Confirmado descargos”;




- Anexo N° 2 denominado ‘Reclamaciones rechazadas’,
- Anexo N° 3 denominado ‘Reclamaciones acogidas, déjese sin efecto”;

ARTICULO 7°.- NOTIFIQUESE, el presente acto, a
don Carlos Alberto Carvallo Escola y Jaime Patricio Rey Cortés, en su calidad de representantes
legales de la empresa Sociedad de Servicios de Alimentacion S.A., domiciliado en Avenida La
Dehesa N° 181, Oficina N° 1011,/ Piso N°10, comuna de Lo Barnechea, ciudad de Santiago.

ARTICULO 8°- PUBLIQUESE la presente
resolucion una vez tramitada, en|la seccion Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno
Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en
el articulo 7° de la ley N°20.285,|sobre Acceso a la Informacién Publica, como en el articulo 51° de

su Reglamento.

t.‘.lihll\gﬁfmeA LAVANDEROS
= SECRETARIO GENERAL (S)

Somedad de Servicios de AIlmentamon S.A

Direccién Regional de JUNAEB, Region del Libertador General Bernardo O’Higgins
Departamento de Administracién y Finanzas

Departamento Juridico

Departamento de Alimentacién Escolar DN

Unidad de Multas y Sanciones DN

Oficina de Partes DN

Minuta jdca n°2292-17
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1 FospeEe ” DOCUMENTO E;(PRESS NACIONAL
[ commeos 4 Al
\ F ¥ |
(HILEAN. DO E A |

Declaro que el contenido  Origen: SUCURSAL TENDERINI Cadigo Cliente: 0 Guia Electronica

de sus envios no contiene p % I :
| hingun tipo de mercancia [R@z6n Social: R.U.T. Cliente: 27/09/2017-10:52
| ppeligrosa ni prohibida; que Des e m— . e
I onace Ia normtiva que es. de Contenido: D Referencia:

regula el transporte de ° . : || m" I"l |||”I |

[ogula el ransporte de | e Fagiura Bolets: Valor Cont 0 000 O O O

sanciones asociadas a la i d o

Ffracaion da 1 fey y iis Reembolso:; P. Dest; Tarifa; $1.860 3072774086907
| gi%zrr“:gé?‘%é;?ggas: REMITENTE DESTINATARIO
| kondiciones del servicio [Nombre:  JUNTANACIONAL AUXILIO ESCOLAR Y BECAS Nombre:  CARLOS CARVALLO ESCOLA/SOG.DE SERV.

referidas a las limitaciones ALIMENTACION S.A

e indemnizaciones por i ién: N F [

el gl Direccion: MONUJITAS 565 PISO|6 Direccion: AVDA.LA DEHESA 181 OF.1011

despojo que se

'ncueptren publicadas en

| sitio web Comuna: SANTIAGO C : LOB

: omuna: ARNECHEA

MWww.correos. cl Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO

Nombre:JUNTA - Pais: Chile Pais: Chile
\ NACIONAL AUXILIQ Cdd. Postal 8320070 Cod. Postal: 7710112
| FSCOLARY BECAS  feléfono: 65561802 [reléfono: 1111111111 ;
Referencia: 3072774086907
‘i Rut y Firma i Factura Ref: 3
| Fecha:27/09/2017 | . ' Observaciones: A .
i i Peso(g): | Peso Vol Dimensiones (cm.) j'm-..,,;' TRR
, : Hn 272 0 0 0 oo
[ f | Encaminamiento N*® Envio Bulto(s)
‘ 125771011270001{1 1598884001 1-25-7710112-7 | 0001-11.598.884 [001- 001
'|Servicio a Clientes SDP 'PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO[ CDP / CUARTEL

600 950 20 20
www.correos.cl

TVX

FGZ - SANTIAGO

26 - 15

| ’ I DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL
- orReos o DOE | |
- (HIEAS | 5 I
| Declaro que el contenido  Origen: SUCURSAL TENDERINI Codigo Cliente: 0 Guia Electronica
3 i { h L | s
| Sogqun EQZ“QZ‘:;’??EQ,‘{S;;E Razén Social: H R.U.T. Cliente: 27/09/2017-10:52
°§29:§;s;*:1'oprrm°2mgaq;f:e Des. de Contenido: D | Referencia:
onoce
| egula elransporte de e Factura  Boleta: Valor Cont 0 0 00 O OO A
' sanciones asociadas ala {Raembolso: P. Dest: Tarifa: $ 1.860 3072774086907
' nfraccion de la ley y sus  § i
| ‘eglamentos. Ademas, REMITENTE DESTINATARIO
leclaraconocerlas ko be. JUNTA NACIONAL AUX|LIO ESCOLAR Y BECAS Nombre:  CARLOS CARVALLO ESCOLA/SOC.DE SERV.
| sondiciones del servicio ALIMENTACION S.A
| ‘eferidas a las limitaciones | 2
| indemnizaciones por  Direccién: MONJITAS 565 PISO6 Direcciéon: AVDA. LA DEHESA 181 OF.1011
| festruccion, averia o
| lespojo que se
| :ncuentren publicadas en i
| 1l sitio web Comuna: SANTIAGO Comuna: LO BARNECHEA
| vww.correos.cl Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO
| lombre:JUNTA Pais: Chile Pa'|s: Chile
 IACIONAL AUXILIO Cod. Postal 8320070 C6d. Postal: 7710112
| SCOLARY BECAS ITeléfono: 65561802 Telefono: 1111111111
1 Referencia: 3072774086907
Ruty Firma I Factura Ref:
| echa:27/09/2017 ! Observaciones:
' i ! B Pesolg): | Feso vol. Dimensiones (cm.)
4 | 212 0 0 0 0
! B ] Encaminamiento N* Envio Bulte(s)
‘ i |
i 12577101127000(f 11598884001 1-25-7710112-7 | 0001-11.598.884 |oo1- 001
! Servicio a Clientes T SDP PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP/CUARTEL
6000502020 | TVX FGZ - SANTIAGO 26 -15

| www.correos.cl




5/10/2017

%WMCHIW
PERSONAS EMPRESAS
Productos v Servi Sucur iaies Env

CorreosChile

&

far Sesz‘énl [a}_%i’.sndicémmﬁme Servicio

Qs internacionales CorreosTransparente

Délar US 630,67 | Euro 741,79 | UF 26.665,66 | DEG 887,54

{Qué andas buscando? Q .

Servicio al Cliente

Consulte por el dlitimo estado de su envio, sin costo via SMS envi

seguimiento. Si desea saber el estado de un envio con origene

puede ingresar su consulta en el formulario iz contacto, Para

atencién a Clientes al 600 950 20 20, desde celulares (+56 2) 2956

Datos de la entrega

iando un mensaje al 2365 e ingresando el nimero de

N £l extranjero y destino en Chile. Ingrese aquf, También
ayor informacion por favor llame a nuestro Servicio de
0303

Ervic 000111598884 Entregadh maziel munos
Fecha Envega  28/09/2017 10:15 Rut ‘ 11641113k

Numero de envio: 000111 598884 (N® Referencia : 3072774086907)

ESTADO DELL ENVIO

ENVIO ENTREGADO

ENVIO EN REPARTO

RECIBIDO EN PLANTA ORIGEN

FECHA GFICINA

28/09/2017 10:15 PLANTA CEP RM

| 28/09/2017 9:09 PLANTA CEP RM

27/09/2017 20:11 PLANTA CEP RM

Aduana

Alog

AMD
CorregTransparents ccs

Corfo

Scfofa
ChileAtiende
Prochile
Sercoter

INDAP

DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE 27/09/2017 18:05  SUCURSAL TENDERINI

LRECIBIDO POR CORREOSGHILE 27/00/2017 10:52  SUCURSAL TENDERINI
i

Sitios de utilidad Ayuda Servicios

Preguntas frecuentes Casilla wdiami

Paliticas de privacidad
: : fouhiat Condiciones de Servicio
Paliticas de indemnizacion

Corisulta Boleta

Seguimiento en linea

M* de Envin
Q  Buscar
alinilz v digien verificador
Cédigo Postal
Calie
Nomerg
€, Buscar




