GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

RECHAZA EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SILVA GOMEZ Y CiA. LTDA., EN CONTRA DE LA
RESOLUCION EXENTA N° 1414 DE 2017, DE LA
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA, A
PROPOSITO DE LOS CONTROLES C1
(SERVICIO DE ALIMENTACION) Y Cé
(OPERACION Y MANTENCION LOGISTICA),
REGIDOS POR LAS BASES DE LA LICITACION
PUBLICA ID 85-16-LP12, DEL PROGRAMA DE

CCa .
’:,(r:; _;,,gf& ALIMENTACION ESCOLAR (PAE). ORDENA
A "F‘ ] N reepe P A
HW“*—-‘L[,L}E:/ EJECUCION DE MULTAS QUE INDICA. DISPONE

NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE SENALA.

2509
RESOLUCION EXENTA N° PR3

SANTIAGO, 7 & SEP 9017

b

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta

Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la Ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actlos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestaciéon de servicios; en el
Decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886;
en el Decreto Supremo de Educ'acic’m N° 5.311 de 1968, que aprueba el Reglamento General de
JUNAEB; en el Decreto Ley de Educacion N° 180 de 1973, que reorganiza la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en la Resolucion N° 190 de 2012, que aprueba Bases Administrativas,
Técnicas, Operativas y Anexos de la licitacion publica ID 85-16-LP12 y sus modificaciones; en la
Resolucién Exenta N° 3608 de 2012, que adjudica licitacién publica ID 85-16-LP12; en la Resolucidn
N° 24 de 2013, que aprueba contrato entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa
Silva Gémez y Cia. Ltda.; en la Resolucion Exenta N° 737 de 2013, que delega facultades que indica
a los Directores Regionales; en |la Resolucién Exenta N° 754 de 2017 de la Direccién Regional
Metropolitana, que aprueba solucién de incumplimientos que indica; en la Resolucion Exenta N° 756
de 2017 de la Direccion Regional Metropolitana, que notifica incumplimientos que indica; en la
Resolucion Exenta N° 1414 de 2017 de la Direccién Regional Metropolitana que resuelve descargos

presentados; todas de JUNAEB, en el Decreto Exento del Ministerio de Educacién N°1108 de

noviembre de 2016, y en la Resolucién N° 1600 del afio 2008 de la Contraloria General de la

l

Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén.




CONSIDERANDO:

1.- Que a propésito de las supervisiones
correspondientes a los controles C1 (Servicio de alimentacién) y C6 (Operacién y mantencion

logistica), que se llevaron a cabo entre el 04 y el 24 de octubre de 2016, se remitid a la empresa
Silva Gémez y Cia. Ltda., en adelante el “prestador” o “recurrente”, copia de las actas que se
levantaron al efecto y se le noti[icé, mediante resolucion exenta N° 756 de 2017, de la Direccion
Regional Metropolitana, los hechos constitutivos de infraccién constatados y el monto de las multas
asociadas por un valor total de $3.441.461.- (tres millones cuatrocientos cuarenta y un mil
cuatrocientos sesenta y un pesos). Lo anterior, en el marco de la substanciacién del procedimiento
especial de aplicacion de sanciones, regido por las bases de la licitacién publica ID 85-16-LP12;

2.- Que dentro del plazo de 15 dias habiles
establecido al efecto, se verificd que el prestador hizo valer sus derechos en contra del acto
administrativo aludido en el considerando anterior, interponiendo sus descargos en la referida
Direccion Regional;

3.- Que, mediante resolucién exenta N° 1414 de
2017 de la Direccion Regional Metropolitana, su director se pronuncié rechazando en su totalidad

los descargos deducidos por el prestador. Por tal motivo, el monto total de las multas notificadas,
aludido en el considerando primero precedente, no sufri6 variacién alguna y se mantuvo en la suma
de $3.441.461.- (tres millones cuatrocientos cuarenta y un mil cuatrocientos sesenta y un pesos);

4.- Que, una vez concluida la instancia de
descargos, se verifico que dentro del plazo de 15 dias habiles establecido al efecto, el prestador
interpuso reclamacion en contra de la referida Resolucién Exenta N° 1414 de 2017;

5.- Que, previo a emitir la decisién del asunto,

conviene hacer presente que los fundamentos que han servido de base para resolver la presente
instancia, se expresan en los anexos que forman parte integrante del presente acto administrativo;

6.- Que, funda el prestador su reclamacién a partir
de dos ordenes de ideas generales, consistentes en la supuesta falta de fundamentos plausibles
para rechazar los descargos presentados y en la extemporaneidad de las comunicaciones relativas

a las multas,

7.- Que, en relacion al primer argumento, el

recurrente indica que los descargos presentados por su representada en contra de la resolucién
| . ; . .

N°756 de 2017 de la Direccién Regional Metropolitana, no habrian sido considerados, por cuanto




fueron rechazados en términos
misma Direccién Regional. A es
detallada o minuciosa fundamen
seria posible afirmar que en gen
la Direccién Regional intervinient

establecido que la circunstancia
implica que los mismos no hubie
y rechazados por las causales
caso, las que no corresponde re
ya se encuentra agotada.

comunicaciones relativas a las

integrales, a través de resolucién exenta N° 1414 de 2017, de la

ste respecto, agrega que, carece la resolucidn reclamada de una

tacion que justifique el rechazo de cada reparo, a partir de lo cual
eral los descargos formulados no fueron siquiera considerados por
e.

Respecto a esta alegacion, es necesario dejar

de que los descargos y/o documentos, hayan sido rechazados no

sen sido considerados. En efecto, los descargos fueron analizados

ue en la respectiva resolucion y anexos se establecen para cada
iterar en el presente acto, pues corresponden a una instancia que

8.- En cuanto a la alegada extemporaneidad de las
multas, se debe sefalar que ello no constituye un vicio del

procedimiento sancionatorio, dado que los términos que las leyes fijan a la administracién no son

fatales, por lo que lo realizado con posterioridad a su vencimiento es vélido y eficaz; pues tiene por

finalidad el logro de un buen orde

n administrativo para dar cumplimiento a las funciones o potestades

de los érganos publicos, y que su vencimiento no implica, por sf mismo, la caducidad o invalidacién

del acto respectivo tal como lo sealan los dictdmenes N° 010312N00; N° 074086N12; N°36246N09
I

de la Contraloria General de la Reptblica de Chile; por lo que lo dicho argumento debe ser del todo

desechado.

antecedentes que obran en el ex

sentidos que dan cuenta los sigu

singularizan en el anexo N° 1 d
determinado que los anteceden
argumentos que aduce, carecen

procede rechazar la reclamacion

9.- Que, en consecuencia, conforme al mérito de los
pediente, se ha determinado resolver la presente instancia en los

entes considerandos;

10.- Que, tratdndose de los incumplimientos que se
e este acto administrativo, impugnados en esta instancia, se ha
tes y documentos que acompana el recurrente, asi como los
de mérito para desvirtuar tales imputaciones. En consecuencia,

deducida en contra de los incumplimientos que se singularizan en

el anexo N° 1 de este acto administrativo y ordenar la ejecucién de las multas asociadas por un valor

total de $3.441.461.- (ires millones cuatrocientos cuarenta y un mil cuatrocientos sesenta y un

pesos);

11.- Que, en conclusidn, basado en el sentido de las

decisiones que han sido expresal

das precedentemente, el valor total de las multas definitivas cuya

ejecucion procede ordenar, asciende a la suma total de $3.441.461.- (tres millones cuatrocientos

cuarenta y un mil cuatrocientos s

acto administrativo;

esenta y un pesos), seglin da cuenta el anexo N° 1 del presente




acto administrativo, el prestado
corriente N° 9010203 del Banco
héabiles;

de pago de las multas definitiva
para-que realice el descuento re
pendientes que existan a su favg

los modos descritos precedenterr

del contrato. En consecuencia;

deducida por el recurrente en cor

este acto administrativo, cuyas

12.- Que, una vez que sea notificado el presente
r deberd enterar el pago de las multas definitivas en la cuenta
Estado (RUT JUNAEB 60.908.000-0), dentro del plazo de 30 dias

13.- Que, asimismo y en aras de facilitar el proceso
S5, el prestador podra solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB
spectivo de los fondos correspondientes, imputandolo a los pagos

r

14.- Que, de no verificarse el pago por ninguno de
1ente, JUNAEB podré hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento

RESUELVO:

ARTICULO 1°- RECHAZASE

itra de los incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 1 de

la reclamacion

multas asociadas ascienden al valor total de $3.441.461.- (tres

millones cuatrocientos cuarenta y un mil cuatrocientos sesenta y un pesos).

a los incumplimientos que singu

contra de la empresa Silva Gém

cuatrocientos cuarenta y un mil

ARTICULO 2°.- EJECUTESE las multas asociadas
arizan en el referido anexo N° 1, de este acto administrativo, en
ez y Cia. Ltda., por un valor total de $3.441.461.- (tres millones

cuatrocientos sesenta y un pesos), de acuerdo con el siguiente

desglose:
i Reclamaciones
| Co?tmles rechazadas Total multa
SerVicios chﬂf'me"tac"’" $1.477.304.- | $1.477.304.-
Operacién y Mantencién

| .964.157 1.964.157

Logl"stica C6 31 964 13 $ 9a41s
Total Multa ' $3.441.461.- | $3.441.461.-

ARTICULO 3°.- PAGUESE el monto ejecutado, una

vez notificado el presente acto administrativo, dentro del plazo de 30 dias habiles bajo el

apercibimiento de ejecutarse la Garantia de Fiel Cumplimiento correspondiente.

del presente acto administrativo,

ARTICULO 4°.- TENGASE, como parte integrante

el siguiente documento denominado:




- Anexo N° 1, "Reclamaciones Rechazadas”

ARTICULO 5°.- NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo a don Radl Silva Pefia, en su calidad de representante legal de la empresa Silva

Gomez y Cia. Ltda., con domicilio en Miguel Claro 700, de la comuna de Providencial, de la ciudad
de Santiago.

ARTICULO 6°- PUBLIQUESE Ia presente
resolucion una vez tramitada, en la seccién Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno
Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en
el articulo 7° de la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, como en el articulo 51° de
su Reglamento.

4RI )43 IME TOHA LAVANDEROS
““SECRETARIO GENERAL (S)
“JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

e@m

Distribucién:

Silva Gémez y Cia. Ltda.
Direccién Regional Metropolitana
Departamento de Administracion y Finanzas
Departamento Juridico

Departamento de Alimentaclién Escolar DN
Unidad de Multas y Sanciones DN

Oficina de Partes

Minuta Juridica 2498-17

N oube 0 e




ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION
Licitacion: 1612 N° Resolucién Notificacién: 1414 Fecha Resolucion Notificacién: 28/06/2017
N° Resolucion Resuelve Descargos: 1414 Fecha Resolucién Resuelve Descargos: 28/06/2017

Anexo N°1 Reclamaciones Rechazadas

Foio | \yyrigpia| Aspesto Con Monto Inicial($),

Control

ado | Mes [19-5UPeVIB8N o Supanvisin | RBD | Regién [L Fec.Recla. Fundamenta Reclamacién Resuelvo Respuesta Reclamacién Monto Final($)

SE RECHAZA LA RECLAMACION DEDUCIDA POR EL PRESTADOR
PUESTO QUE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA LEY N*19.880 NO
SON FATALES PARA LA ADMINISTRACION, NI SU VENCIMIENTO
IMPLICA LA CADUCIDAD O INVALIDACION DEL AGTO RESPECTIVO,
TENIENDO SOLO POR FINALIDAD LA IMPLANTACION DE UN BUEN
ORDEN ADMINISTRATIVO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS
FUNCIONES O POTESTADES DE SUS ORGANOS, QUIENES PUEDEN

2.3 -Variable CUMPLIA SUS ACTUACIONES EN UNA FECHA POSTERIOR A LA

2016017535 [control 24498 13 cs 12.8 Fechaza |ESTABLECIDA POR LA NORMA VIGENTE. ESTA INTERPRETACION HA  1.964.157 1.964.157

12014/C1,C8.Lic. 18 SIDO REFRENDADA DE MANERA INVARIABLE Y REITERADA EN LA

12, v2 JURISPRUDENCIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

(DICTAMENES 61059/2011;80456/2013,Y 8857212014). POR LO DEMAS,

EL INCUMPLIMIENTO FUE DETECTADO IN SITU DURANTE LA
SUPERVISION Y ADEMAS CORRESPONDE A AQUELLAS

| NFRACCIONES EN QUE LA SOLUCION NO PERMITE LA ELIMINACION

DE LA MULTA. A SU VEZ, SE LE INDICA AL PRESTADOR QUE LA
10 0

2016| 1

°

1
SE RECHAZA LA RECLAMACION DEDUCIDA POR EL PRESTADOR
PUESTO QUE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA LEY N'19.880 NO
SOM FATALES PARA LA ADMINISTRACION, NI SU VENCIMIENTO
IMPLICA LA CADUCIDAD O INVALIDAGION DEL ACTO RESPECTIVO,
TENIENDO SOLO POR FINALIDAD LA IMPLANTAGION DE UN BUEN
ORDEN ADMINISTRATIVO PARA DAR CUMPLIMIENTG A LAS
2.3-Variable FUNCIONES O POTESTADES DE SUS ORGANOS, QUIENES PUEDEN
2016016623 |contral 24812 13 c1 10.a Rechaza | CUMPLIR SUS ACTUACIONES EN UNA FECHA POSTERIOR A LA 969.843 69.843
12014/C1,C8.Lic. 15/ =STABLECIDA POR LA NORMA VIGENTE. ESTA INTERPRETACION HA
12.v2 SIDD REFRENDADA DE MANERA INVARIABLE Y REITERADA EN LA
LURISPRUDENCIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
(DICTAMENES 61050/2011;80456/2013;Y 88572/2014), POR LO DEMAS.
EL INCUMPLIMIENTO FUE DETECTADO IN SITU DURANTE LA
SUPERVISION Y ADEMAS CORRESPONDE A AQUELLAS

8
z
3

NER,

SE RECHAZA LA RECLAMACION DEDUCIDA POR EL PRESTADOR
PUESTO QUE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA LEY N'18.880 NO
SON FATALES PARA LA ADMINISTRACION, NI SU VENCIMIENTO
IMPLICA LA CADUCIDAD O INVALIDACION DEL ACTO RESPECTIVO,
TEMIENDO S5OLO POR FINALIDAD LA IMPLANTACION DE UN BUEN
ORDEN ADMINISTRATIVO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS
|2.3-Variable FUNCIONES O POTESTADES DE SUS ‘ORGANOS, QUIENES PUEDEN
2018| 10 | 2016016624 [control 25436 13 c1 102 Rachaza CUMPLIR S5US ACTUACIONES EN UNA FECHA POSTERIORA LA 507.461 507.461

2014/C1,06 Lic. 164 ESTABLECIDA POR LA NORMA VIGENTE. ESTA INTERPRETACION HA
12, V2 5100 AEFRENDADA DE MANERA INVARIABLE Y REITERADA EN LA
LURISPRUDENCIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
(DICTAMENES 61058/2011;80456/2013,Y 88572/2014). POR LO DEMAS,
EL INCUMPLIMIENTO FUE DETECTADO IN SITU DURANTE LA
SUPERVISION Y ADEMAS CORRESPONDE A AQUELLAS
\NERACCIONES EN OUIF LA SOILUGIAN NO PERMITE | 4 ELIMINACIO!

Tota! 3.441.461 3.441.481
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ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION
Licitacién: 1612 N° Resolucién Notificacion: 1414 Fecha Resolucién Notificacion: 28/06/2017
N° Resolucién Resuelve Descargos: 1414 Fecha Resolucién Resuelve Descargos: 28/06/2017
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DOCUMENTO EX;’RESS NACIONAL

conoce |a normativa que
regula el transporte de
stas, asi como las
sanciones asociadas a la
nfraccion de la ley y sus
reglamentos. Ademas,
declara conocer las
condiciones del servicio

e indemnizaciones por
destruccion, averia o
despojo que se
encuentren publicadas en
el sitio web
Www.correos.cl

Nombre:JUNTA
INACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS
VUNAEB

Rut y Firma

Fecha:28/09/2017

peligrosa ni prohibida; que [

referidas a las limitaciones

Peclaro que el contenido [Origen: SUCURSAL TENDERINI Cédigo Cliente: 0 Guia Electronica
de sus envios no contieng » : < »
hingun tipo de mercancia |Razon Social: ! R.U.T. Cliente:

28/09/2017-12:02

Servicio a Clientes
600 950 20 20
WWW.Correos.cl

SFE

-E’LANTA DESTINO
FG

- SANTIAGO

Des. de Contenido. D Referencia;
N° Factura / Boleta: Valor Cont: ”m“m" “||”“|I“'"l“"m" "III"I"II"' ||||I|I||||l||”l“lm
Reembolso: P. Dest: Tarifa: $ 1860 3072774208989
REMITENTE DESTINATARIO
Nombre: JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: RAUL SILVA PENA/EMPRESA SILVA GOMEZ Y
RFCAS.IIINAFR CIA LTDA.
Direccion: ~ MONJITAS 565 PISO|6 Direccién: MIGUEL CLARO 700 )
LA -

Comuna: SANTIAGO Comuna:  PROVIDENCIA
Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO . CAIA 3
Pals: Chile Pais: Chile - "
Cod. Postal 8320070 Cod. Postal: 7501570 e PR
Teléfono: 52350501 Teléfono: 1111111111

Referencia: 3072774208989

Factura Ref:

Observaciones:

Peso(g): | Peso Vol. Dimensiones (cm.)

198 0 0 0 0

| Encaminamiento N¥Envio Bulto(s)

125750157070001 11607185001 1-25-7501570-7 | 0001-11.607.185 |oo1- 001
SDP SUCURSAL DESTINO| CDP 7 CUARTEL

9 -26

oRaeos of [D OE

DOCUMENTO EXP:RESS NACIONAL

i

Declaro que el contenido
de sus envios no contiene
hingun tipo de mercancia
peligrosa ni prohibida; que

Orlgen

Razon Social:

SUCURSAL TENDERINI

Caodigo Cliente: 0
R.U.T. Cliente:

Guia Electronica
28/09/2017-12:02

Fonocs 18 normetiva que Des. de Contenido: D | Referencia;
| ‘!
s o ranpie s |\ s skt - vaeren O O
stas, asi como las Hi
| panciones asociadas 2 la |Reempolso; P.Dest | Tarifa: $ 1.860 3072774208989
| Jnfraccion de la ley y sus ;
| reglamentos. Ademas, REMlTEN" E DESTINATARIO
| Heclara conocer las . | : A SI MEZ Y
sridiciones dal servicis Nombre: éLEH(\_I\;g hllﬁg.LOEhEI!AL DE“': AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: E.QUII-_T%HAVA PENA/EMPRES LVJLGO
eferidas a las limitaciones - i B S
' e indemnizaciones por Direccién: MONJITAS 565 PISO 6 Direcciéon: MIGUEL CLARO 700
i estruccion, averia o i O
| Hespojo que se i
ncuentren publicadas en i iy
| sitio web Comuna: SANTIAGO i Comuna: PROVIDENCIA 28 akl
GofTeos.dl Ciudad: SANTIAGO i Ciudad: SANTIAGO CAIA 3
. Pais: Chile i Pais: Chile
Nombre:JUNTA 1 o .
| NACIONAL DE AUXILIO [C6d. Postal 8320070 I Co6d. Postal: 7501570 o pEee,
| ESCOLAR Y BECAS Teléfono: 52350501 I Teléfono: 1111111111 '
| JUNAEB i Referencia: 3072774208989
| Factura Ref:
| Bk Frme | Observaciones:
“echa:28/09/2017 [ Pesalg): | Peso Vol. Dimensiones (cm.)
' 198 | 0 0 0 0
Encaminamiento N* Envio Bulto(s)
1607185001 1-25-7501570-7 | 0001-11.607.185 |oo1- 001
Servicio a Clientes "s'D'P"""'"" !?LANTA DESTING SUCURSAL DESTINO| CDP | CUARTEL

600 950 20 20

www.correos.cl

SFE

— SANTIAGO

9-26




PorreosChile - Seguimiento de Envios Pégina 1 de 1

Datos de la entrega

Envio 000111607185 Entregado a maria ortega

Fecha Entrega  29/09/2017 14:31 Rul 12162732-9

Numero de envio: 0001 116071 85 (N° Referencia : 3072774208989)

ESTADO DEL ENVIO FECHA OFICINA
ENVIO ENTREGADO 29/08/201714:31  PROVIDENCIA NOR PONIENTE CDP 09
ENVIO EN REPARTO 28/09/2017/9:45  PLANTA CEP RM
ENVIO EN REPARTO 29/09/2017|3:01  PLANTA CEP RM
RECIBIDO EN PLANTA ORIGEN 28/08/2017 |19:43 PLANTA CEP RM
DESPACHADO A OFICINA DE CORREQSCHILE 28/08/2017 18:27  SUCURSAL TENDERINI
LRECIBIDO POR CORREOSCHILE 28/09/2017 12:02  SUCURSAL TENDERI!\.II

http://seguimientoweb.correos.cl/ConEnvCorrens aeny NA_10 N1



