GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

RECHAZA, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SERVICIOS DE ALIMENTACION ALIANZA S.A.,
EN CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N°
1419 DE 2017, DE LA DIRECCION REGIONAL
METROPOLITANA, A PROPOSITO DE LOS
CONTROLES C1 (SERVICIO DE ALIMENTACION)
Y C6 (OPERACION Y MANTENCION LOGISTICA),
REGIDOS POR LAS BASES DE LA LICITACION
PUBLICA ID 85-16-LP12, DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR (PAE). ORDENA
EJECUCION DE MULTAS QUE INDICA. DISPONE
NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE SENALA.

RESOLUCION EXENTA N° 2 5 1 4

F = faMa
SANTIAGO, 2 § SEP 2017

@ VISTOS:

; Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becfas; en la Ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios; en el
Decreto N° 250 de 2004 del Minisierio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886;
en el Decreto Supremo de Eduqécién N° 5.311 de 1968, que aprueba el Reglamento General de
JUNAEB; en el Decreto Ley de Educacién N° 180 de 1973, que reorganiza la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en la Besolucién N° 190 de 2012, que aprueba Bases Administrativas,
Técnicas, Operativas y Anexos (%le la licitacién publica ID 85-16-LP12 y sus modificaciones; en la
Resolucion Exenta N° 3608 de 2012, que adjudica licitacién publica ID 85-16-LP12; en la Resolucién
N° 9 de 2013, que aprueba contreino entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa
Servicios de Alimentacién Alian.fza S.A.; en la Resoluciéon Exenta N° 737 de 2013, que delega
facultades que indica a los Direcitores Regionales; en la Resolucién Exenta N° 721 de 2017 de la
Direccion Regional Metropolitana, que aprueba solucion de incumplimientos que indica; en la
Resolucion Exenta N° 722 dé 2017 de la Direccion Regional Metropolitana, que notifica
incumplimientos que indica; en IL':l Resolucion Exenta N° 1419 de 2017 de la Direccién Regional
Metropolitana que resuelve des&argos presentados; todas de JUNAEB, en el Decreto Exento del
Ministerio de Educacién N°1106 éie noviembre de 2016, y en la Resolucion N° 1600 del afio 2008
de la Contraloria General de la inepf.lblica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de

razon. é
;



CONSIDERANDO:

1- Que a propdsito de la supervision
correspondiente a los controles C1 (Servicio de alimentacion) y C6 (Operacion y mantencion
logistica), que se llevé a cabo el 2 de septiembre de 2016, se remitid a la empresa Servicios de
Alimentacién Alianza S.A., en adelante el “prestador” o “recurrente”, copia del acta que se levantd al
efecto y se le notificd, mediante resolucion exenta N° 722 de 2017, de la Direccion Regional
Metropolitana, los hechos constitutivos de infraccion constatados y el monto de las multas asociadas
por un valor total de $5.027.507 .+ (cinco millones veintisiete mil quinientos siete pesos). Lo anterior,
en el marco de la substanciacion del procedimiento especial de aplicacién de sanciones, regido por
las bases de la licitacion publica |ID 85-16-LP12;

2.- Que dentro del plazo de 15 dias habiles
establecido al efecto, se verifico que el prestador hizo valer sus derechos en contra del acto

administrativo aludido en el considerando anterior, interponiendo sus descargos en la referida

Direccién Regional;

_ 3.- Que, mediante resolucion exenta N° 1419 de
2017 de la Direccion Regional Metropolitana, su Director se pronuncio rechazando en su totalidad
los descargos deducidos por el prestador. Por tal motivo, el monto total de las multas notificadas,
aludido en el considerando priméro precedente, no sufrié variacion alguna y se mantuvo en la suma
de $5.027.507.- (cinco millones \éreintisiete mil quinientos siete pesos);

4.- Que, una vez concluida la instancia de
descargos, se verificd que dentr:o del plazo de 15 dias habiles establecido al efecto, el prestador
interpuso reclamacion en contra de la referida Resolucion Exenta N° 1419 de 2017;

‘ 5.- Que, previo a emitir la decisién del asunto,
]
conviene hacer presente que los fundamentos que han servido de base para resolver la presente

instancia, se expresan en los anexos que forman parte integrante del presente acto administrativo;

L 6.- Que, en consecuencia, conforme al mérito de los
antecedentes que obran en el e>§<pediente, se ha determinado resolver la presente instancia en los
sentidos que dan cuenta los siguiientes considerandos;

;

t 7.- Que, tratAndose de los incumplimientos que se
singularizan en el anexo N° 1 cgle este acto administrativo, impugnados en esta instancia, se ha
determinado que los antecedefltes y documentos que acompafa el recurrente, asi como los
argumentos que aduce, carecen fde mérito para desvirtuar tal imputacién. En consecuencia, procede
rechazar la reclamacion deducid;’a en contra del incumplimiento que se singulariza en el anexo N° 1
de este acto administrativo y or;denar la ejecucion de las multas asociadas por un valor total de

$5.027.507.- (cinco millones veiﬁtisiete mil quinientos siete pesos);

|
|



8.- Que, en conclusién, basado en el sentido de las
decisiones que han sido expresadas precedentemente, el valor total de las multas definitivas cuya
ejecucion procede ordenar, asciende a la suma total de $5.027.507.- (cinco millones veintisiete mil
quinientos siete pesos), segun da cuenta el anexo N° 1 del presente acto administrativo;

9.- Que, por ultimo, en cuanto a las multas
definitivas cuya ejecucion se ordenar mediante el presente acto administrativo, el prestador debera
enterar los fondos correspondientes en la cuenta corriente N° 9010203 del Banco Estado, a nombre
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (RUT 60.908.000-0), dentro del plazo de 30 dias
héabiles;
10.- Que, de no verificarse el pago, JUNAEB podra
hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato. En consecuencia;

RESUELVO:

, ARTICULO 1°.- RECHAZASE la reclamacion
deducida por el recurrente en coﬁtra de los incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 1 de
este acto administrativo, cuyas ;rnultas asociadas ascienden al valor total de $5.027.507.- (cinco
millones veintisiete mil quinientosi siete pesos).

’ ARTICULO 2°.- EJECUTESE las multas asociadas
a los incumplimientos que singuiarizan en el referido anexo N° 1, de este acto administrativo, en
contra de la empresa Servicios dé; Alimentacién Alianza S.A., por un valor total de $5.027.507.- (cinco
millones veintisiete mil quinientoé siete pesos), de acuerdo con el siguiente desglose:

|
|

Reclamaciones
Control . Total multa
‘rechazadas |

Operacién y Mantencién
| $5.027.507.- $5.027.507.-
Logistica C6

Total Multa $5.027.507.- | $5.027.507.-

* ARTICULO 3°.- PAGUESE el monto ejecutado, una
vez notificado el presente acté administrativo, dentro del plazo de 30 dias habiles bajo el
apercibimiento de ejecutarse la Garanti’a de Fiel Cumplimiento correspondiente.

|

ARTICULO 4°.- TENGASE, como parte integrante

del presente acto administrativo, el siguiente documento denominado:
|

- Anexo N° 1, “Reclamacidnes Rechazadas”

E ARTICULO 5°.- NOTIFIQUESE el presente acto

administrativo a don Patricio Opazo Queney, en su calidad de representante legal de la empresa
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Servicios de Alimentacion AIiaana S.A., con domicilio en Antonio Ebner N° 1533 de la comuna de
Quinta Normal, ciudad de Santiago.

ARTICULO 6°- PUBLIQUESE la presente
resolucion una vez tramitada, en|la seccion Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno
Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en

el articulo 7° de la ley N°20.285,|sobre Acceso a la Informacién Publica, como en el articulo 51° de
su Reglamento.

' SECRETARIO GENERAL (S)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
|

i 2
Wcm :
on: ;

ervicios de Alimentacion ﬁlianza S.A.
Direccidn Regional Metropalitana
Departamento de Administracion y Finanzas
Departamento Juridico |

Departamento de Alimentacién Escolar
Unidad de Multas y Sanciones DN

Oficina de Partes {

Minuta jdca n°2578-17




Licitacion:

1612

N° Resolucion Resuelve Descargos:

Anexo N°1 Reclamaciones Rechazadas

1419

ANEX(
N° Resolucién Notificacion:

1419

Fecha Resolucion Resuelve Descargos:

DS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION
Fecha Resolucion Notificacion:

28/06/2017
28/06/2017

Afia | Mes Id.Supervision

Tipo Supervisién

RBD

Folio

Variable

Aspecto Con

Regién L

Control

Fec Recla,

Fundamento Reclamacién

Aesuelvo

Respuesta Reclamacién

2016| 08 | 2016015138

|2.3-Variable
control

[2014/C1,C6 Lic. 18
12. V2

24623

Rechaza

Manto Inicial($)

Monta Final($)

JANALIZADO EL EXPEDIENTE EN FISICO, SE RECHAZA RECLAMACION
DADO QUE INCUMPLIMIENTO DETECTADO EN ESTABLECIMIENTO
SE ENCUENTRA ASOCIADO A UNA INFRACCION GRAVE N'7 LA CUAL
NO TIENE EFECTO A LEVANTAMIENTO DE MULTA POR SOLUCION
DE INCUMPLIMIENTO. PRESTADOR PRESENTA GUIA DE DESPACHO|
CON FECHA 03/08/2016. SEGUN BASES DE LICITACION 1085-16-LP12,
TITULO fll, PUNTO 15.2. "INFRAESTRUCTURA DE RESPONSABILIDAD
DEL PRESTADOR® EL PRESTADOR ES RESPONSABLE DE REALIZAR,
MANTENER Y REPARAR TODAS LAS CONEXIONES REQUERIDAS AL
INTERIOR DE LOS RECINTOS DEL SERVICIO DE ALIMENTACION

2016 O

@

2016015138

2.3-Variable
lcontral
[2014/C1,C8.Lic. 16
12, v2

24623

6a

2.170.969

2.170.969

P,

IANALIZADO EL EXPEDIENTE EN FISICO. SE RECHAZA RECLAMACION
DADO QUE INCUMPLIMIENTO DETECTADO EN ESTABLECIMIENTO
SE ENCUENTRA ASOCIADO A UNA INFRACCION GRAVE N°12 LA
CUAL NO TIENE EFECTO A LEVANTAMIENTO DE MULTA POR
SOLUCION DE INCUMPLIMIENTO. PRESTADOR PRESENTA GUIA DE
DESPACHQ N° 30580 CON FECHA 08/08/2016 ¥ MANTENCIONES Y
REPARACION N° 381 CON FECHA 09/09/2016 . SEGUN BASES DE
LICITACION ID85-16-LP12. TITULO lll, PUNTO 15.3 "MOBILIARIO,
EQUIPAMIENTO, ELEMENTO Y/O APARATOS DE RESPONSABILIDAD
DEL PRESTADOR" LA EMPRESA PRESTADORA DEBE DE CONTAR
CON UN PLAN DE MANTENCION, REPARACION Y/O REEMPLAZO DE
MDRN A0 EQ) IO, IM4PL EMENTOS Y/O APARATOS,

2856538

2856538

Total

5.027.507

5.027.507

Péagina

1de1




fﬂf?ﬂéﬂg . D o E DOCUMENTO E EXPRESS NACIONAL
-EH?IE)A:. : . i
stglﬁsroeﬁgfo :Int;ogmiggé Origen SUCURSAL TENDERINI - Cadigo Cliente: 0 Guia Electrénica
pingun tlpO de mercancia Ra26n Socia[: R.U. T C"ente: 28’09!201 7-12:02
peligrosa ni prohibida; que fro= i - =
bonoce la normativa que | > 0¢ Contenido: D Referencia:
regula el transporte de o : ’
Qua ol ansporede |\ Factra Baleta: Valor Gont |lIIIIIII]]IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
anciones asociadas a la . ) o
nfraccion de la ley y sis Reembolso: P. Dest; Tarifa:  § 1.860 3072774208842
igg'aar;e:é?]sé an:t'aamas. REMITENTE DESTINATARIO
ondiciones del sefvicio Nombre; JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: PATRICIA OPAZO QUESNEY /EMPRESA
eferidas a Ias limitaciones REDAS NINAFR ALIANZA S.A.
indemnizaciones por Di ion: MONJITAS 565 PISQ I 1An:
estruccion, averia o Irgcclon 6 Direccién: ANTONIO EBNER 1533
espojo que se
nc_u_entren publicadas en
| sitio web { Comuna: SANTIAGO Comuna: QUINTA NORMAL
oareEne Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO
Nombre:JUNTA Pais: Chile Pais: Chile
INACIONAL DE AUXILIO [C6d. Postal 8320070 Cod. Postal: 8500210
ESS%QR YBECAS  feléfono: 52350501 e TR
Referencia: 3072774208842
Ruty Firma Factura Ref:
Observaciones:
Fecha:28/08/2017 ! Peso(g): | Peso Vol. Dimensiones (cm.}
158 0 0 0 0
Encaminamiento N*Envio Bulto(s)
12585002107000111607184001 1-28-8500210-7 | 0001-11.607.184 |oo1- 001
Servicio a Clientes “SDP 'PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO] CDP/ CUARTEL
600 950 20 20 ;
Sop902020 | GFQ FGZ - SANTIAGO 5-22

DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL

CORRELS of [DOE I
Declaro que el wnteTldo rigen: SUCURSAL TENDERINI Cddigo Cliente: 0 Guia Electrénica
ol i i : 4 .
Fingun 10 de mercancia Razon Social: * R.U.T. Cliente: 28/09/2017-12:02
gs:}'g;f; T;Ol::ﬁglilgaq;l?eue Des. de Contenido: D | Referencia:
otes, aslcomo ag - |N" Factura / Boleta | valor cont R0 00 000 O 0 i il IIlI
anciones asociadas a la {Reempolso: P.Dest: | Tarifa: § 1.860 3072774208842 ;

. nfraccion de la ley y sus i 5
eglamentos. Ademas, REMITEN1E DESTINATARIO . <
eciara conocer las Nombre: JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: PATRICIA OPAZO QUESNEY ;z%nss
SodieRrEsdul aenvico BECAS JUNAEB | ALIANZA S.A. iy
eferidas a las limitaciones [l B A Eh

| e indemnizaciones por  Direccisn:  MONJITAS 565 PISO 6 Direccion: ANTONIO EBNER 1533 o "9:’4

destruccion, averia o [ o 7
Jespojo que se L fh i

| encuentren publicadas en e
3| sitio web Comuna: SANTIAGO Comuna: QUINTA NORMAL
sy et Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO

\ . Pais: Chile { Pais: Chile
Jombre:JUNTA | =
IACIONAL DE AUXILIO [C6d. Postal 8320070 ‘ Co6d. Postal: 8500210

| iSCOLARY BECAS  [Teléfono: 52350501 [Teléfono: 1111111111
| UNAEE Referencia: 3072774208842
Factura Ref:
Rut y Firma Observaciones:
acha:28/09/2017 "Fesola): | Peso Vol . Dimensiones (om.
158 | 0 0 (i 0
Encaminamiento N"Envio Bulto(s)
1258500210?00 1607184001 1-25-8500210-7 | 0001-11.607.184 |o01- 001
i i W TEL
:ervicio a Clientes “SDP PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP/ CU2AR2
600 950 20 20 r L SANTIAGO 5 £
www.correos.cl S FQ FGZ‘ s O




Datos de la entrega

orfeosChile - Seguim]énto de Envios

Envio 000111607184

Fecha Entrega  29/08/2017 12:16

regado a luis soto

8077016-3 )

Numero de envio: 00011160

71 84 (N°® Refarencia : 3072774208842)

ESTADO DEL ENVIO

ENVIC ENTREGADO

ENVIO EN REPARTO

ENVIO EN REPARTO
RECIBIDO EN PLANTA ORIGEN

DESPACHADO A OFICINA DE CORREOSCHILE

RECIBIDO POR CORREOSCHILE

FECHA

20/09/2017 12:16

29/09/2017 10:01

29/09/2017 2:00

28/08/2017 19:43

| 28/00/2017 18:27

28/09/2017 12:02

OFICINA

QUINTA NORMAL CDP 05
PLANTA CEP RM
PLANTA CEP RM
PLANTA CEP RM
SUCURSAL TENDERINI

SUCURSAL TENDERINI
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