GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

RECHAZA, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SERVICIOS DE ALIMENTACION ALIANZA S.A.,
EN CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N°
748 DE 2016, DE LA DIRECCION REGIONAL
METROPOLITANA, A PROPOSITO DEL
CONTROL (C4), ANALISIS DE RACION
SERVIDA, REGIDO POR LAS BASES DE LA
LICITACION PUBLICA ID-85-16-LP12, DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION PRE-ESCOLAR
(PAP) JUNJI. ORDENA EJECUCION DE MULTAS
QUE INDICA. DISPONE NOTIFICACION Y
PUBLICACION QUE SENALA.
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RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO, 2 5 SEP 2017

VISTOS:

i Lo dispuesto en la ley N° 15.720, que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Bepas; en la ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los A(‘L:tos de los Organos de la Administracién del Estado: en la ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios: en el
Decreto N° 250 de 2004 del Mmlsterlo de Hacienda, que aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886;
en el Decreto Supremo de Educacmn N° 5.311 de 1968 que Aprueba el Reglamento General de
JUNAEB; el Decreto Ley de Educacuon N° 180, de 1973 que Reorganiza la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas; en la Hesolumqn N° 190 de 2012, que Aprueba Bases Administrativas, Técnicas,
Operativas y Anexos de la Iicitacj:ién publica ID-85-16-LP12 y sus modificaciones; en la Resolucién
Exenta N° 3608 de 2012, que Adjudica licitacion publica ID-85-16-LP12; en la Resolucién N° 9 del
ano 2013, que Aprueba contrato entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa
Servicios de Alimentacion Ahan[za S.A.; en la Resolucién Exenta N° 737 de 2013 que Delega
Facultades que indica a los Directores Regionales; en la Resolucién Exenta N° 290 de 2013 de Ia
Direccién Regional de Metropohtana que Crea Comité Asesor Regional de Multas: en la Resolucién
Exenta N° 1495 de 2014, de la Dlrecmon Regional Metropolitana que notifica incumplimientos que
indica; en la Resolucién Exenta N° 748 de 2016 de la Direccion Regional Metropolitana que resuelve
descargos presentados, todas de [JUNAEB, en el Decreto Exento del Ministerio de Educacién N°1106
de noviembre de 2016, y en Ia; Resolucion N° 1600 del afio 2008 de Contraloria General de la

Replblica, que fija normas sobre [exencién del tramite de toma de razon.
k

|
|

CONSIDERANDO:




1.- Que a propésito del andlisis de laboratorio
correspondiente al control C4 (Anal|5|s de Racion Servida), que se llevé a cabo el 22 de agosto de
2013, se le remitié a la empres.[a Servicios de Alimentacion Alianza S.A., en adelante el “prestador”
0 “recurrente”, copia del informe de laboratorio y se le notificé, mediante resolucién exenta N° 1495
de 2014 de la Direccion Regional Metropolitana, el hecho constitutivo de infraccién constatado y el
monto de la multa asociada por un valor total de $193.564.- (ciento noventa y tres mil quinientos
sesenta y cuatro pesos). Lo anterior, en el marco de la substanciacion del procedimiento especial
de aplicacion de sanciones, regido por las bases de Ia licitacion publica ID 85-16-LP12:

2.- Que dentro del plazo de 15 dias habiles
establecido al efecto, se verificé que el prestador hizo valer sus derechos en contra del acto
administrativo aludido en el considerando anterior, interponiendo sus descargos en la referida
Direccién Regional;

3.-Que, mediante la resolucién exenta N° 748 de

2016 de la Direccion Regional Metropolitana, su Director se pronuncio rechazando la totalidad del
descargo deducido por el prestador. Por tal motivo, el monto total de la multa notificada, aludido en
el considerando primero precédente, no sufrio variacién alguna y se mantuvo en la suma de
$193.564.- (ciento noventa y tregs mil quinientos sesenta y cuatro pesos);

‘f

“ 4.- Que, una vez concluida la instancia de
descargos, se verificd que dentro del plazo de 15 dias habiles establecido al efecto, el prestador

interpuso reclamacion en contrarde la referida Resolucion Exenta N° 748 de 201 6;
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} 5.- Que, previo a emitir la decisién del asunto,
conviene hacer presente que Ios fundamentos que han servido de base para resolver la presente
instancia, se expresan en los anexos que forman parte integrante del presente acto administrativo;

|
i 6.- Que, en consecuencia, conforme al mérito de los
antecedentes que obran en el e%pediente, se ha determinado resolver la presente instancia en los
sentidos que dan cuenta los sigu@'entes considerandos;

E

t 7.- Que, tratandose del incumplimiento que se
singulariza en el anexo N° 1 de este acto administrativo, impugnado en esta instancia, se ha
determinado que los antecedentes y documentos que acompafa el recurrente, asi como los
argumentos que aduce, carecen|de mérito para desvirtuar tales imputaciones. En consecuencia,
procede rechazar la reclamacion deducida en contra del incumplimiento que se singulariza en el
anexo N° 1 de este acto admlnfstratlvo y ordenar la ejecucion de la multa asociada por un valor total

de $193.564.- (ciento noventa y tres mil quinientos sesenta y cuatro pesos):

8.- en conclusién, basado en el sentido de las

decisiones que han sido expresadas precedentemente, el valor total de las multas definitivas cuya
ejecucion procede ordenar, asciende a las suma total de $193.564.- (ciento noventa y tres mil

quinientos sesenta y cuatro pesos) segun da cuenta el anexo N°1 del presente acto administrativo;
r
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9.- Que, por Ultimo, en cuanto a las multas
definitivas cuya ejecucién se ordenar mediante el presente acto administrativo, el prestador debera
enterar los fondos correspondientes en la cuenta corriente N° 9010203 del Banco Estado, a nombre
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (RUT 60.908.000-0), dentro del plazo de 30 dias
habiles;

10.- Que, de no verificarse el pago, JUNAEB podra
hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato. En consecuencia;

RESUELVO:

ARTICULO 1°- RECHAZASE la reclamacion
deducida por el recurrente en contra del incumplimiento que se singulariza en el anexo N° 1 de este
acto administrativo, cuya multa asociada asciende al valor total de $193.564..- (ciento noventa y tres
mil quinientos sesenta y cuatro pesos).

| ARTICULO 2°.- EJECUTESE, la multa asociada al
incumplimiento que se singulari?ada en el anexo N° 1, de este acto administrativo, en contra de la

empresa Servicios de Allmentacron Alianza S.A., por un valor total de $193.564.- (ciento noventa y
tres mil quinientos sesenta y cuatro pesos), de acuerdo con el siguiente desglose:

CONTROL | Reclamacién Rechazada Total Multa

Anélisis de Racién Servida

C4 $193.564.- $ 193.564.-

“Toml b $193.564- | $193.564.-

ARTICULO 3°.- PAGUESE el monto ejecutado, una
vez notificado el presente acto administrativo, dentro del plazo de 30 dias habiles bajo el
apercibimiento de ejecutarse la Garantla de Fiel Cumplimiento correspondiente.

| ARTICULO 4°.- TENGASE, como parte integrante
de la presente resolucion, el siguiente documento denominado:

|

e Anexo N°1: "Fieclamacic’z‘n Rechazada, Fija Multa Control C4";

ARTICULO 5°.- NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo, a don Patricio Ope;zo Queney, en su calidad de Representante Legal de la empresa
Servicio de Alimentacidn AllanzarS A., domiciliado en Antonio Ebner N° 1533, comuna de Quinta
Normal, ciudad de Santiago;
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ARTICULO 6°- PUBLIQUESE la presente
resolucion una vez tramitada, en la seccién Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno
Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en

el articulo 7° de la ley N°20 28r sobre Acceso a la Informacién Pablica, como en el articulo 51° de
su Reglamento. ;

| JAIME TOHA LAVANDEROS
-+~ SECRETARIO GENERAL (S)
CIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

1. Servicios de Alimentacién|Alianza S.A.

2. Direccién Regional Metropolltana

3. Junta Nacional de Jardmes Infantiles

4. Departamento de Administracion y Finanzas
5. Departamento Juridico
6

7
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Departamento de Alimentacién Escolar
Unidad de Multas y Sancmnes DN
Oficina de Partes t

Minuta jdca . n°2580-17




ANEXO N° 1: RECLAMACION RECHAZADA, FIJA MULTAS CONTROL C4

‘Formulario respuesta de Reclamacién

institucién [Periodo (afio) _ afio 2013 S Metropolitana
Licitacion [Empresa ] Servicios de Alimentacién Alianza 5.A Control c4
Follo, RBD FechaREX | Resuelvo - Respuiesta Reclamacién
El rechazo sistematico, de los fundamentos presentados en la etapa de
descargos, basados en las inconsi ias que presenta el control C4, nos exige,
reiterar en esta instancia la necesidad de revisar los criterios técnicos usados
para la aplicacién de este control. s bt " o Hedieia i ! |
L E e
Por otra parte, estimamos que en este control se observa, un importante error, © rechaza [a reclamacion deducida por el pres of: pussio a:.m Ahalels
4y o E ficha de muestreo se encuentra enmendada, los resultados del informe
en la seleccién de la muestra de este establecimiento para aplicar el control. uaron e | fecti n b i
Esto se evidencia en la ficha de muestreo del control de Ia racién servida, donde . o.:w. S8R empres n1m efectivamente prestaba los servicios
! & en el RBD visitado, en este caso Alianza S.A.
el muestreador corrigié antecedentes basicos como son la empresa prestadora e bia] Slisis y la ¢ d i ey
que debia controlar y la minuta que debia controlar. En observacién escrita al .oq”u ki w:um i <_ il m“..._mm a _.._n_.n_._. i ey :_um M f
%Lipidos superior al margen, se aclara que "En el establecimiento ests la concecionaria Alianza. 5.A y ..:__.__.L _wqonqmam @ por fa empresa Alianza y las raciones que abastecia.
41486 947459 - . 16-09-2014 ; 1 3y % Rechaza En ningun caso los datos del muestreo fueron mezclados con la 5 193.564 | 5 193.564
méximo exigido no Silva Gémez como indica el programa”. z 3 ; 5
) ; ) 2 . e : informacion de la empresa Silva Gomez.
Lo anterior sugiere falta de rigurosidad en la informacion que se maneja para Araadei 18 obtarid | & tridional vtk
efectuar el control, asi como la probabilidad que se dejo de controlar a la e __.Nm o“ o8 -mm..__ununm 9 ﬂ:. osye ““_u.o U :n_nﬁm P M
empresa que segun los registros atendia el establecimiento. .Eon :...w ‘m Yaprobada pars la mq.zmzwm "8, 36 verificaun
) : incumplimiento para el aporte lipidico, puesto que se encuentra en un
Considerando, que el objeto de control es la empresa prestadora y no el 165%. Por o tanto lguslients se detect 3 s Fatkect
establecimiento, es evidente que esta muestra no fue seleccionada con los ¢ ,..._ o_._ 9 janto _m_._uw mente se cetecta un incumplimiento en el aporte
criterios estadisticos establecidos para la aplicacién del control. nutriclonal programado.
Conforme a lo anterior, es que Alianza 5.A., solicita, al Sr. Secretario General de
Junaeb, se suspenda la aplicacién de la multa comunicada en Res N° 748
acogiendo la presente reclamacion.
Total $_ . 193.564| ¢ 193.564
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eclaro que el contenido
€ SUs envios no contieng
ingun tipo de mercancia
eligrosa ni prohibida; que
noce la normativa que
regula el transporte de
estas, asi como las
sanciones asociadas a Ig
nfraccion de Ia ley y sus
reglamentos. Ademas,
deciara conocer ias

indemnizaciones por
estruccion, averia o
espojo que se
Ncuentren publicadas en
| sitio web

.correos.cl

INombre: JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS
JUNAEB

Rut y Firma

Fecha:28/09/2017

rigens

oocuusmo EXPRESS NACIONAL r

]

Teléfono: 1111111111

AR

258500210700 1116071 84001

Referencia: 3072774208842
Factura Ref:

SUCURSAL TENDERINI - Cddigo Cliente: 0 Guia Electrénica
Razén Social: - [ R U.T. Cliente: [28/09;’201?—12:02
Des. de Contenido, D : . [Referencia:
N Facuta ol | Vaorcont IlllllllllllIIIIHIIIIHIIHIIMlllllIIIIIIIIIIIllIHIlIHIlMIIIIIHIHIII
Reembolso: P. Dest] : Tarifa:  § 1.860 3072774208842

REMITENTE DESTINATARIO
Nombre: JUNTA NACIONAL| DE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: PATRICIA OPAZO QUESNEY /EMPRESA
RFCAS I INAFR ALIANZA S.A.

Direccién:  MONJITAS 565 PIECj) 6 Direccién:  ANTONIO EBNER 1533
Comuna: SANTIAGO ‘! Comuna: QUINTA NORMAL
Ciudad: SANTIAGO | Ciudad: SANTIAGO
Pais: Chile F Pais: Chile
Cod. Postal 8320070 f Cdd. Postal: 8500210
Teléfono: 52350501 |

Observaciones:
Peso(g): | Peso Vol Dimensiones (cm.)
158 | 0 0 0 0

Encamlnamiento

! -25-&50021 0-7

~ N° Envio I ulto(s
0001-11.607.184 Ln— 001

2cha:28/09/2017

Servicio a Clientes SDP~ ;| PLANTA DESTING SUCURSAL DESTING] CDF / CUARTEL
600 950 20 20 t
.Www.correos.cl J SFQ _FG'Z _____ SANT!AGQ ....................... = 5-22
DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL
“RE 4 POE | | |
Peciar que el contenids Engen: SUCURSAL TF NDERINI Cédigo Cliente: 0 Guia Electrénica
i ti 5 3 ; i
ingun ﬁ;;"gi’,’,?;g;’,{;’;"' azén Social: | _ R.U.T. Cliente: 28/09/2017-12:02
ehgros[a ni prchtlblda 94 [Des. de Contenido B i Referencia:
onoce la normativa que H
o e e |\ Facura Bt |mmmnumumummumuumnmmuuummmuumm
i
anciones asociadas a Ia Reembolso: P.Dest: | Tarifa: $ 1.860 3072774208842
nfraccion de Ja ley y sus il
eglamentos. Ademas REMITEN'I E DESTINATARIO
eclara conocer las . 3
ondiciones-del servicio INombre: gggg h:ﬁSL%I\IlBAL DEiE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: :ﬁmjg\so:.azo quesn{riv
| referidas a las limitaciones 2
| & indemnizaciones por Direccion:  MONJITAS 565 PISO ¢ 6 Direccién:  ANTONIO EBNER 1533 Oy
destruccnon averia o ! ; L
despojo que se i =5
3ncuentren publicadas en Y :
K Siio web Comuna:  SANTIAGO : ‘! . Comuna: ~ QUINTA NORMAL
VWW.correos.cl Ciudad: - SANTIAGO l | Ciudad: SANTIAGO
. Pais: Chile | Pais: Chile
Jombre:JUNTA i |
IACIONAL DE AUXILIO Cod. Postal 8320070 | 1 Céd Postal: 8500210
:SCOLAR Y BECAS Teléfono: 52350501 eléfono_ 1111111111
UNAEB Referencia: 3072774208842 T
Factura Ref:
Rut y Firma

Observaciones:

Peso{g): | Peso Vol Dimensiones (cm.)
158 | 0 0 0 0

A

1258500210700011

| Encaminamiento I N*Envio ulto(s)

1-25-85002107 | 0001.11,607.184 Lm— 001

‘ ‘ervicio a Clientes
600 950 20 20

SDP

Www.correos.cl

SFQ
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FGZ — SANTIAGO

[SUCURSAL DESTINO| CDP/CUARTEL
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-a»-bfi‘eofsCh'jle - Seguimiento de Envios Pégina 1 de 1

Datos de Ia entrega

Envio 000111607184

Entregado a luis soto

Fecha Entrega

28/09/2017 12:16 Rut 9077016-3

f Numero de envio: 0001 1 16( 71 84 (N° Referencia : 3072774208842)

ESTADO DEL ENvVIO FECHA OFICINA
ENVIO ENTREGADO 29/09/2017 12:16 QUINTA NORMAL' CDP 05
ENVIO EN REPARTO 29/09/2017 10:01 PLANTA CEP RM
ENVIO EN REPARTO 28/09/2017 2:00 PLANTA CEP RM
RECIBIDO EN PLANTA ORIGEN 28/09/2017 19:43 PLANTA CEP RM
DESPACHADO A OFICINA DE COR REOSCHILE . 28/09/2017 18:27 SUCURSAL TENDERIN

RECIBIDO POR CORREOSﬁHILE SUCURSAL TENDERIN|

28/08/2017 12:02

: | o e
http://seguimientoweb.correos.cl/ConEny



