GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLARY BECAS

RESUELVE, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SALUD Y VIDA S.A, EN CONTRA DE LA
RESOLUCION EXENTA N° 1357 DE 2016, DE LA
DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA, EN
EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE
APLICACION DE SANCIONES, CONSTATADAS
CON OCASION DE LOS CONTROLES (C4)
ANALISIS DE RACION SERVIDA, REGULADO
POR LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA
ID-85-35-LP11, DEL PROGRAMA  DE
ALIMENTACION PRE-ESCOLAR (PAP)
FUNDACION INTEGRA. EJECUTA MULTAS,
ORDENA NOTIFICA55CION Y PUBLICACION

QUE SENALA.

o pro
RESOLUCION EXENTA N° 2573
SANTIAGO, 76 SEP 101
VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720 que crea la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas; en la ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el
Decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda que aprueba Reglamento de la ley N° 19.886;
en el Decreto Supremo de Educacién N° 5.311 de 1968 que aprueba el Reglamento General de
JUNAEB; en el Decreto Ley de Educacion N° 180 de 1973 que reorganiza la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en la Resolucion N° 283 de 2011 que aprueba Bases Administrativas,
Técnicas, Operativas y Anexos de la licitacién publica ID-85-35-LP11 y sus modificaciones; en la
Resolucion Exenta N° 400 de 2012 que adjudica licitacion publica 1D-85-35-LP11; en la Resolucién
N° 47 de 2012 que aprueba contrato entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa
Salud y Vida S.A.; en la Resolucién Exenta N° 1493 de 2014 de la Direccién Regional Metropolitana
que notifica incumplimientos que indica; en la Resolucion Exenta N° 1357 de 2016 de la Direccién
Regional Metropolitana que res&jelve descargos, todas de JUNAEB, en el Decreto Exento del
Ministerio de Educacién N°1106 de noviembre de 2016 y en la Resolucién N° 1600 del afio 2008 de

Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon.




CONSIDERANDO:

1.- Que, con ocasidn de los controles de la variable
Racion Servida (C4) efectuados durante el periodo comprendido entre el 17 y el 18 de junio de 2013,
la Direccion Regional Metropolitana envi6 a la empresa Salud y Vida S.A,, en adelante el prestador
0 recurrente, copias de los resultados de los andlisis de laboratorio y le notificd, mediante Resolucidn
Exenta N° 1493 de 2014, los hechos constitutivos de los incumplimientos constatados y el monto de
las multas asociadas por un valor total de $428.107.- (cuatrocientos veintiocho mil ciento siete
pesos). Lo anterior, en el marco|de la substanciacion del procedimiento especial de aplicacion de
sanciones, regulado por las bases de la licitacion ptblica ID-85-35-LP11:

2.- .- Que, el prestador, dentro del plazo de 30 dias

habiles establecido en el titulo XXX de las bases administrativas, hizo valer sus derechos en contra
de la resolucién singularizada en el considerando anterior, interponiendo sus descargos ante el

director de la referida direccidn regional;

3.- Que, del examen de los descargos que interpuso
el prestador, se constaté que no impugné todos los incumplimientos que le fueron notificados, segun
da cuenta la Resolucién Exenta N° 1357 de 2016 de la Direccién Regional Metropolitana. Por otra
parte, tratandose del incumplimiento que efectivamente impugnd, cabe sefalar que resulto
rechazado. Por tales motivos, el monto total de las multas notificadas, aludido en el considerando
primero precedente, no sufrié variacion alguna y se mantuvo en la suma de $428.107.- (cuatrocientos
veintiocho mil ciento siete pesos). No obstante, quedd conformado de la siguiente manera:

e Multa asociada al incumblimiento confirmado en primera instancia, por un valor total de
$355.954.- (trescientos cincuenta y cinco mil novecientos cincuenta y cuatro pesos);

e Multa asociada al incumplimiento cuyo descargo fue rechazado en primera instancia, por un
valor total de $72.153.- (setenta y dos mil cientos cincuenta y tres pesos):;

4.- Que, el procedimiento especial de aplicacién de
sanciones, otorga al prestador un plazo de 15 dias hébiles, contados desde la notificacién de la
resolucion que pone término a la primera instancia, para reclamar de ésta ante el Secretario General
de JUNAEB,;

5.- Que, el prestador presentd su reclamacion con
fecha 10 de noviembre de 2016, en circunstancia que el plazo para hacerlo expiraba el dia 08 de

noviembre del mismo afo, de manera tal que su reclamacion resulté extemporanea;

6.- Que, sin perjuicio de lo anterior, el prestador
fundamenta que su presentacién de reclamacién es extemporanea a razén de los hechos acaecidos
por la paralizacién de labores convocado por la Asociacién de Funcionarios Pdblicos (ANEF);

7.- Que, examinados los antecedentes, se verificd
que a razon de los hechos acontecidos, ajenos al prestador, la recepcion de documentos por parte

de la Direccion Nacional se retrasd;




8.- Que, en consecuencia, procede aceptar a
tramitacion la reclamacion deducida en contra de la Resolucién Exenta N° 1357 de 2016 de la
direccion regional metropolitana. Lo anterior, para efectos de emitir el correspondiente
pronunciamiento tomando en cuenta las alegaciones y antecedentes que ha aportado el prestador
en su defensa;

9.- Que, en orden a emitr el respectivo
pronunciamiento, conviene mencionar que los fundamentos que han servido de base para resolver

el fondo del asunto, respecto de cada cargo impugnado, se expresan en los anexos gue forman
parte integrante del presente acto administrativo;

10.- Que, en consecuencia, conforme al mérito de

los antecedentes que obran en el expediente, se ha determinado resolver la presente instancia de
reclamacién en los sentidos que dan cuenta los siguientes considerandos;

11.- Que, a pesar de que ha existido un error de
transcripcion en el petitorio de la accién de reclamacion incoada por el prestador, en cuanto a la
resolucion exenta contra la cual interpone dicha accién, debiendo ser la N° 1357 del 2016 y no la
N°1360, siendo la primera la que concuerda con el inicio de su reclamacion y con lo obrado en autos,

se resuelve;

12.- Que, el prestador funda su reclamacién a partir
del llamado “decaimiento” del procedimiento administrativo. Segun su razonamiento, esta dilacién
debe traer consigo la responsabilidad administrativa del funcionario del 6rgano sancionador.

13.- Que, respecto a la alegacién de decaimiento
del procedimiento administrativo, en relacién a lo esgrimido por la recurrente en torno a que la
aplicacion de multas obedecerian al ejercicio de una potestad publica por parte del Director Regional,
se hace necesario profundizar respecto a la naturaleza juridica de la relacién gue une a este servicio
con la recurrente. A este respecto, ha de establecerse como premisa basica que el contrato que
vincula a ambas partes es un contrato administrativo, regido por el derecho publico y que, ademas,
por tratarse de una actuacion de un érgano de la Administracién del Estado, le corresponde la estricta
sujecion al principio de juridicidad contemplado en los articulos 6 y 7 de la Constitucién Politica de
la Republica. En este sentido, el recurrente incurre en un manifiesto error al sostener que el proceso
sancionatorio que da origen a la aplicacién de multas -y que por ende origina indirectamente el
presente recurso- es una manifestécién externa del ejercicio del ius puniendi del Estado, por cuanto
el referido proceso tiene su origen y causa directa en el vinculo contractual gque une al recurrente
con este servicio, al cual el recurrente concurrié de manera libre y espontdnea, mediante la
suscripcion del respectivo contrato; y no obedece en caso alguno al ejercicio de potestades pdblicas
por parte del Estado;

14.- Que, las multas pactadas en los contratos y
establecidas en las bases de licitacién, no pueden considerarse sanciones administrativas, porque
su fundamento juridico es el consentimiento contractual prestado por el particular y no el gjercicio de
una potestad unilateral de la Admiﬁistracic’m. Son clausulas cuyo valor depende exclusivamente del




contrato que voluntariamente se acordd y por consiguiente no constituyen manifestacion de un ius
puniendi, sino simple expresion de un derecho generado del contrato;

15.- Que a mayor abundamiento, la naturaleza
contractual del vinculo que un? a las partes -al que ambas concurrieron de manera libre y
espontanea, y que constituye la fEuente Unica e inmediata del procedimiento de aplicacion de multas
sustanciado en la especie, por ejecucion de las estipulaciones que ambas partes acordaron, el que
en caso alguno obedece al ejercicio del ius puniendi del Estado- se encuentra plenamente
establecido por la doctrina y expresamente reconocido por la jurisprudencia administrativa de la
Contraloria General de la Repl]blilca, entre otros, en los dictamenes N° 8.297, 21.035 y 50.606, todos
del afio 2012, los cuales establecen que: “La aplicacién de las multas estipuladas en los
contratos por incumplimiento de las obligaciones de las partes, no constituye una
manifestacion de la potestad’ sancionadora del Estado (lus Puniendi Estatal), sino que
corresponde a la mera ejecucién de las estipulaciones de tales acuerdos de voluntad”.- De
esta forma, no puede sino concluirse que las normas aplicables en materia de ejecucién contractual
corresponden a aquéllas que libremente las partes aceptaron tanto en las bases de la licitacién
respectivas, como en el contrato posterior, y en subsidio, aquéllas del derecho comun contempladas
en el Codigo Civil. En el mismo sentido, mediante dictamen N° 65.788, de 27 de agosto de 2014, el
ente contralor concluyd que “en cuanto a la naturaleza juridica de las multas, el fundamento que las
origina es un incumplimiento contractual y no una infraccién, por lo que no revisten la naturaleza
de una sancion administrativa. Mas bien se trata de una consecuencia juridica de una
situacién expresamente prevista en las bases y en el contrato, que no implica el ejercicio del

ius puniendi o potestad sancionatoria del Estado”;

16.- Que, respecto a las alegaciones del
reclamante, sobre la produccion del decaimiento del procedimiento administrativo en la especie,
cabe precisar que la Contraloria General de las Republica , en sus dictimenes —entre otros-
Nos 4.571 y 21.876, ambos de 2015, indicd que, salvo disposicién legal expresa en contrario, l0s
plazos que la ley establece para los tramites y decisiones de la Administracién no son fatales, toda
vez que tienen por finalidad el logro de un buen orden administrativo para el cumplimiento de las
funciones o potestades de los drganos publicos, y que su vencimiento no implica, por si mismo, la
caducidad o invalidacién del acto respectivo, de modo que la expiracién del pertinente término no

impide que las actuaciones que procedan se lleven a cabo con posterioridad a ella.

17.- Que, por no constituir una manifestacién de la
potestad sancionadora del Estado, es mas bien un acuerdo contractual que se encuentra sometido
a las normas del Derecho Privado, no podria configurarse una responsabilidad administrativa de

algan funcionario.

18.- Que, en primer término, tratdndose del
incumplimiento que fue confirmadb en la instancia de descargos y que se singulariza en el anexo N°
1 de éste acto, atendidos los antecedentes que obran en el expediente, corresponde ratificar la
decision que al respecto adopté el director regional. En consecuencia, procede ordenar la ejecucion
de las multas asociadas a tales incumplimientos por un valor total de $355.954.- (trescientos

cincuenta y cinco mil novecientos cincuenta y cuatro pesos);




‘ 19.- Que, en cuanto al incumplimiento que
efectivamente impugna el reclarr'}ante en ésta instancia y que se singulariza en el anexo N° 2 de éste
acto, se determino en conformidad con los fundamentos que se expresan en dicho anexo, que los
antecedentes y documentos acompafiados por el reclamante, asi como los argumentos que aduce,
carecen de mérito para desvirtuar dicha imputacién. En consecuencia, tratdndose de tal imputacion,
procede rechazar la reclamacion y ordenar la ejecucién de la multa asociada, por un valor de
$72.153.- (setenta y dos mil ciento cincuenta y tres pesos):

20.- Que, en definitiva, basado en el sentido de las
decisiones que han sido expresadas precedentemente, el valor de las multas asociadas al
incumplimiento que fue confirmado, y al incumplimiento cuyo descargo y reclamacién ha sido
rechazado, asciende a la suma total de $428.107.- (cuatrocientos veintiocho mil ciento siete pesos),
segln dan cuentan los anexos N° 1 y N° 2, del presente acto administrativo;

I 21.- Que, por ultimo, en cuanto a las multas
definitivas cuya ejecucién se ordena mediante el presente acto, una vez notificado, el prestador
deberé enterar el pago de ellas dentro del plazo de 5 dias corridos, en la cuenta corriente N° 9010203
del Banco Estado (Rut 60.908.000-0);

. 22.- Que, asimismo, en aras de facilitar el proceso
de pago de las multas cursadas?, el prestador podra solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB
para que realice el descuento reépectivo del monto de la multa definitiva, imputandolo a los pagos

pendientes que existan a su favor;

23.- Que, teniendo en cuenta el principio conclusivo
y el principio de economia procedimental, ambos consagrados en la ley N° 19.880, JUNAEB, a través
del presente acto se pronuncia sobre todas las cuestiones relativas al procedimiento especial de
aplicacion de sanciones, respondiendo asi a la maxima economia de medios con eficacia. En

consecuencia;
RESUELVO:

) ARTICULO 1°.- RATIFICASE lo que dispone el
articulo 1° de la Resolucion Exenta N° 1357 de 2016 de la direccidn regional metropolitana, que
ordend confirmar el incumplimiento y la multa asociada que se singulariza en el anexo N° 1 de éste
acto, por un valor de $355.954.- (trescientos cincuenta y cinco mil novecientos cincuenta y cuatro

pesos).

ARTICULO 2°.- RECHAZASE la reclamacion

deducida por la empresa Salud y Vida S.A., respecto del incumplimiento que se singulariza en el

anexo N° 2 de este acto, por un v!alor de $72.153.- (setenta y dos mil ciento cincuenta y tres pesos),
|

ARTICULO 3°.- EJECUTESE, las multas

singularizadas en los anexos N° 1 y N° 2, aludidos precedentemente, en contra de la empresa Salud




y Vida S.A., por un valor total de $428.107.- (cuatrocientos veintiocho mil ciento siete pesos), de

acuerdo con el siguiente desglose:

: Incumplimiento
Reclamaciones Total
Control Confirmado
Rechazadas Multa
Descargos
Racion Servida|C4 $72.153 $355.954 $428.107
Total $72.153 $ 355.954 $428.107

ARTICULO 4°.- PAGUESE el monto ejecutado, una
vez notificado el presente acto administrativo, dentro del plazo de 5 dias corridos bajo el
apercibimiento de ejecutarse por|via judicial.

ARTICULO 5°.- TENGASE, como parte integrante
de la presente resolucion, el siguiente documento denominado:

- Anexo N° 1: “Incumplimiento Confirmado, Fija Multas Control C4":

- Anexo N° 2: “Reclamacion Rechazada, Fija Multas Control C4”;

ARTICULO 6°.- NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo, a don Cristian aaquedano Marceli, en su calidad de representante legal de la
empresa Salud y Vida S.A.,, ambbs con domicilio en calle Eleodoro Flores N° 2425 Nufioa, ciudad
de Santiago; |

ARTICULO 7°- PUBLIQUESE, la presente
resolucion una vez tramitada, en la seccion Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno
Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en
el articulo 7° de la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, como en el articulo 51° de

su Reglamento.

AIME TO A LAVANDEROS
E__.,& 10 GENERAL (S)

1. Salud y Vida S.A.

Direccion Regional Metropohtana
Departamento Gestidén de Personas
Departamento de Administracion y Finanzas
Departamento Juridico

Unidad de Multas

Departamento de Allmentacmn Escolar
Oficina de Partes

Fundacion Integra

O@NOOE LN

Minuta Juridica N° 499-2017




Anexo N°1: “Incumplimiento Confirmado, Fija Multas Control C4”

Formulario respuesta de Reclamacién
Tititucion .y I “ .. . Metropolitana
Institucién Integra Periodo (Afio) 2013 Regién < P : \alos Mults
Licitacién ID-85-35-Lp11 | Empresa Saludy Vida S.A | Control Racidn Servida C4
| . oan | iINcumplimiento Numero REX | Fundamento | _ e dhe Vi :
Folio | s S Re: ‘Inicial | Monto Final
olio RED | (Descripcién) Notifica Fecha REX Keclarascnn Resuelvo Respuesta Reclamacién Monto Inic o
Prestador no presenta descargos ni
36989 998505 % nm._o.:mm _=ﬁ.m_.._o.. al 1493 16-09-2014 ChnPona .Sn._m:,_mn_c: al efecto. Por lo n_mam_,.” sele $355.054 $ 355.954
minimo exigido indica al prestador que debe cumplir con
las exigencias de las bases de licitacion.
Total Multa $ 355.954




Anexo N°2: “Reclamaciones Rechazadas, Fija Multas Control C4”

Formulario respuesta de Reclamacién

Institucién Integra Periodo (Afio) 2013 Regi6n Metropolitana

Licitacién _ ID-85-35-Lp11 Empresa SaludyVidaS.A |Control Racién Servida C4

Valor Multa

. - incumplimiento zgam__d_”nmx | Fundamento ”
Folio RBD (Descripcién] | Notifica Fecha REX Reclamaciin ~ Resuelvo Respuesta Reclamacion

Monto Inicial

Monto Final

Cabe indicar que el plazo para presentar
reclamacién vencia el 08-11-2016, sin
embargo por razones ajenas al prestador,
en la recepcién de documentacién por
parte de |a direccién nacional de Junaeb, se
acepta la reclamacion presentada.
Ahora bien, en relacién a lo que indica en
su fundamento el prestador, se rechaza la
reclamacion, puesto que independiente de

% Calorfas Infefioi al n:m,:m_ incumplimiento en el aporte de
minimo exigido 1493 16-09-2014 Rechaza calorias corresponde a un 9,5% menos de
lo planificado, dicha carencia no constituye
una mala alimentacién para los
- s beneficiarios”; el prestador se-debe regir-
B por las exigencias de las bases de licitacién
y al manual de fichas técnicas. A su vez, la
capacitacién de manipuladoras respecto
del incumplimiento detectado, es un
proceso de la mejora continua, sin
embargo el incumplimiento detectado no
es posible eliminar la multa por solucién.

36873 998530

$72.153

$72.153

Total Multa

$72.153
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