GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLARY BECAS

RESUELVE, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SERVICIOS ALIMENTICIOS HENDAYA S.A.C.,
EN CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N°
428 DE 2015, DE LA DIRECCION REGIONAL DEL
MAULE, EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO
ESPECIAL DE APLICACION DE SANCIONES,
REGULADO POR LAS BASES DE LA
LICITACION PUBLICA ID 85-35-LP11, DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR
(PAE). EJECUTA  MULTAS, ORDENA
NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE SENALA.

RESOLUCION EXENTA N° 26450

SANTIAGO, 7 ¥ srp

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720 que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracion del Estado; en la ley N°
19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestaciéon de servicios; en el
Decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda que aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886;
en el Decreto Supremo de Educacién N° 5.311 de 1968 que aprueba el Reglamento General de
JUNAEB; en el Decreto Ley de Educacion N° 180 de 1973 que reorganiza la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Exento N° 476 de 26 de mayo de 2016 del Ministerio de
Educacion que modifica el orden de subrogacion del Secretario General de JUNAEB, en el Decreto
Exento N° 1106 de 11 de noviembre de 2016 que modifica el Decreto anterior; en la Resolucion N°
283 de 2011 que aprueba bases administrativas, técnicas, operativas y anexos de la licitacién publica
ID 85-35-LP11 y sus modificaciones; en la Resolucién Exenta N° 400 de 2012 que adjudica licitacion
publica ID 85-35-LP11; en la Resolucién N° 43 del afo 2012 que aprueba contrato entre la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C.; en la
Resolucion Exenta N° 97 del afio 2015 de la Direccién Regional del Maule que notifica
incumplimientos, en la Resolucion Exenta N° 428 del afio 2015 de la Direccién Regional del Maule,
que resuelve descargos presentados, todas de JUNAEB y en la Resolucion N° 1600 del afio 2008

de Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del trdmite de toma de razén.



CONSIDERANDO:

1.- Que, con ocasion de las supervisiones
efectuadas durante el periodo comprendido entre el 3 y 15 de diciembre de 2014, la Direccidon
Regional del Maule envié a la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., en adelante el
“prestador” o “recurrente”, copias de las actas levantadas al efecto y le notificd, mediante Resolucion
Exenta N° 97 de 2015, los hechos constitutivos de los incumplimientos constatados y el monto de
las multas asociadas por un valor total de $10.948.101.- (Diez millones novecientos cuarenta y ocho
mil ciento un pesos). Lo anterior, en el marco de la substanciacién del procedimiento especial de

aplicacion de sanciones, regulado por las bases de la licitacién publica ID 85-35-LP11;

2.- Que, el prestador, dentro del plazo de 30 dias
habiles establecido en el Titulo XXX de las bases administrativas, hizo valer sus derechos en contra
de la resolucién singularizada en el considerando anterior, interponiendo sus descargos ante la
directora de la referida Direccion Regional;

3.- Que, del examen de los descargos que interpuso
el prestador, se constaté que no impugnd todos los incumplimientos que le fueron notificados. De
este modo, se emiti6 el respectivo pronunciamiento segln da cuenta la Resolucion Exenta N° 428
de 2015 y en virtud de las consideraciones que fueron expresadas en dicho acto administrativo, el
monto total de las muitas notificadas, aludido en el considerando primero precedente, se redujo a la
suma de $9.911.349.- (Nueve millones novecientos once mil trescientos cuarenta y nueve pesos),
quedando conformado de la siguiente manera:

* Multa asociada al incumplimiento confirmado en primera instancia, por un valor total de
$345.584.- (Trescientos cuarenta y cinco mil quinientos ochenta y cuatro pesos);

» Multas asociadas a los incumplimientos cuyos descargos fueron rechazados en primera
instancia, por un valor total de $9.565.765.- (Nueve millones quinientos sesenta y cinco mil

setecientos sesenta y cinco pesos);

4.- Que, una vez concluida la instancia de
descargos, se verificd que dentro del plazo de 15 dias hébiles establecido al efecto, el prestador
interpuso una reclamacion en contra de la precitada Resolucion Exenta N° 428 de 2015;

5- Que, en orden a emitr el respectivo
pronunciamiento, conviene mencionar que los fundamentos que han servido de base para resolver
el fondo del asunto, respecto de cada cargo impugnado, se expresan en los anexos que forman
parte integrante del presente acto administrativo;

6.- Que, funda el prestador su reclamacién a partir
de cuatro érdenes de ideas generales: (i) la falta de fundamentos plausibles para rechazar
determinados descargos, (ii) la prohibicidn de la reformatio in peius, es decir, la prohibicidon de la
reforma peyorativa, (iii) la oposicién al descuento de las multas de las boletas de garantia y (iv) los

reclamos en particulares respecto de antecedentes técnicos.



7- Que, respecto a la supuesta falta de
fundamentacién de la resoluciéon que resuelve los descargos deducidos, sefala la empresa que la
argumentacién empleada por JUNAEB para dictar la resolucion impugnada, no constituiria
fundamento que permita ser revisado, discutido y rebatido por la empresa afectada, cuestion que
vulneraria abiertamente el deber de JUNAEB como érgano de la Administracion del Estado en cuanto

dar cumplimiento a la garantia constitucional del debido proceso.

8.- Que, en relacién al argumento precitado, es
necesario dejar establecido que la circunstancia de que los descargos hayan sido rechazados no
implica que los mismos no hubiesen sido considerados. En efecto, los descargos fueron analizados
y rechazados por las causales que en las respectivas resoluciones y anexos se establecen para cada
caso particular, las cuales no corresponde reiterar en el presente acto, pues ellas corresponden a

una etapa del procedimiento de aplicacion de multas que se encuentra procesalmente concluida.

9.- Que, en cuanto a la prohibicién de la reformatio
in peius, cabe sefialar que no cabe duda que es contrario a Derecho que, como consecuencia de la
revisién de una multa a peticién del interesado, se imponga una medida aiin mas gravosa para éste,
como lo puede ser el incremento de su cuantia. Asi lo dispone el inciso tercero del articulo 41 de la
Ley N° 19.880, al disponer que “en los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la
resolucidon deberd ajustarse a las peticiones formuladas por éste, sin que en ningn caso pueda
agravar su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad de la Administracién de incoar de oficio un
nuevo procedimiento, si fuere procedente”.

10.- Que, sin perjuicio de lo sefalado en el
considerando anterior, la presentacién del interesado no sefiala en ningin caso como se estaria
vuinerando el principio de la prohibicién de la reformatio in peius mediante la confirmacion de la multa
notificada. Por el contrario, la Resolucién Exenta N° 428 del 2015 de la Direccién Regional del Maule,
que resolvié los descargos evacuados por el prestador en contra de la Resolucidén Exenta N° 97 de
2014 de la misma Direccién Regional que notificé los incumplimientos, redujo la cuantia de la multa
notificada originalmente, al acogerse ciertos descargos deducidos por el recurrente y dejarse sin
efecto otros incumplimientos. Por ende, se procede a desestimar dicha reclamacion.

11.- Que, en cuanto al tercer argumento, esto es, la
oposicién al descuento de las multas de la boleta de garantia, cabe sefialar que, contrario a lo que
sostiene el prestador en el sentido de que aquella es una eventualidad que no se agota por la via
administrativa, dicha modalidad esta expresamente establecida en las Bases de Licitacién y en el
contrato suscrito por las partes, al contemplar esta via de pago de las multas para el caso de que el
prestador (a) no entere el monto dentro del plazo de 5 dias en la cuenta corriente de JUNAEB, o
bien, (b) para el caso de que no se efectle el descuento de fondos a los pagos pendientes en favor
de JUNAEB. Es decir, la posibilidad del prestador de recurrir a la via jurisdiccional no obsta a que
JUNAEB pueda proceder a la ejecucion de la sancién una vez agotada la via administrativa, esto es,

una vez que la multa se encuentre ejecutoriada. Por ende, se procede a desestimar dicha alegacion.

12.- Que, en cuarto lugar, respecto de las

reclamaciones particulares que efectta el prestador, se ha determinado resolver la presente



instancia en los sentidos que dan cuenta los siguientes  considerandos;

13.- Que, en primer término, tratdndose del
incumplimiento que fue confirmado en la instancia de descargos y que se singulariza en el Anexo N°
1 de éste acto, atendidos los antecedentes que obran en el expediente, corresponde ratificar la
decisién que al respecto adopté el director regional. En consecuencia, procede ordenar la ejecucion
de la multa asociada a tal incumplimiento por un valor total de $345.584.- (Trescientos cuarenta y
cinco mil quinientos ochenta y cuatro pesos);

14.- Que, a su vez, en cuanto a los descargos
rechazados que efectivamente impugna el reclamante en ésta instancia, correspondiente a los
incumplimientos que se singularizan en el Anexo N° 2 de éste acto, se determiné en conformidad
con los fundamentos que se expresan en dicho anexo, que los aniecedentes y documentos
acompafados por el reclamante, asi como los argumentos que aduce, carecen de mérito para
desvirtuar dichas imputaciones. En consecuencia, tratindose de tales imputaciones, procede
rechazar la reclamacion y ordenar la ejecucién de las multas asociadas, por un valor de $9.565.765.-
(Nueve millones quinientos sesenta y cinco mil setecientos sesenta y cinco pesos);

15.- Que, en definitiva, basado en el sentido de las
decisiones que han sido expresadas precedentemente, el valor de la multa ascciada al
incumplimiento que fue confirmado, y al incumplimiento cuyos descargos y reclamaciones han sido
rechazados, asciende a la suma total de $9.911.349.- (Nueve millones novecientos once mil
trescientos cuarenta y nueve pesos), segin dan cuentan los anexos N° 1 y N° 2 del presente acto
administrativo;

16.- Que, por Ultimo, en cuanto a las muitas
definitivas cuya ejecucion se ordena mediante el presente acto, una vez que sea notificado, el
PRESTADOR deberéa enterar el pago de ellas en la cuenta corriente N° 9010203 del Banco Estado
(RUT 60.908.000-0), dentro del plazo de 5 dias corridos;

17.- Que, asimismo, en aras de facilitar el proceso
de pago de las multas cursadas, el prestador podra solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB
para que realice el descuento respectivo del monto de la multa definitiva, imputandolo a los pagos
pendientes que existan a su favor;

18.- Que, de no verificarse el pago por ninguno de
los modos descritos precedentemente, JUNAEB podra hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento
del contrato antes de su vencimiento. En consecuencia:

RESUELVO:

ARTICULO 1°.- RATIFIQUESE Io que dispone el

articulo 1° de la Resolucién Exenta N° 428 de 2015 de la Direccién Regional del Maule, que ordend



confirmar el incumplimiento y la multa asociada que se singulariza en el Anexo N° 1 de éste acto,

por un valor de $345.584.- (Trescientos cuarenta y cinco mil quinientos ochenta y cuatro pesos);

ARTICULO 2°.- RECHACESE Ia reclamacion
deducida por la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., respecto de los incumplimientos
que se singularizan en el Anexo N° 2 de este acto, por un valor de $9.565.765.- (Nueve millones

quinientos sesenta y cinco mil setecientos sesenta y cinco pesos).

ARTICULO 3°- EJECUTESE, las multas
singularizadas en los anexos N°1 y N° 2, aludidos precedentemente, en contra de la empresa
Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., por un valor total de $9.911.349.- (Nueve millones

novecientos once mil trescientos cuarenta y nueve pesos), de acuerdo con el siguiente desglose:

; incumplimientos |
: Reclamaciones confirmados en
CONTROLES Rechazadas instancia de ot uita
o 1 descargos ;

Servicio de alimentacién

C1 $4.838.176.- $0.- $ 4.838.176.-
Operacion y Mantencion

Logistica C6 $4.727.589.- $ 345.584.- $5.073.173.-

Total | $9565.765.- $ 345.584.- [ $9.911.349.-

ARTICULO 4°.- PAGUESE el monto ejecutado,
dentro del plazo de 5 dias corridos contados desde la notificacién del presente acto administrativo,
bajo apercibimiento de proceder al cobro judicial de la multa.

ARTICULO 5°.- TENGASE, como parte integrante
de la presente resolucion, los siguientes documentos anexos:

- Anexo N° 1 denominado “Confirmado descargos”

- Anexo N° 2 denominado “Reclamaciones rechazadas”

ARTICULO 6°.- NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo, a don Alberto Carvajal Gémez, en su calidad de representantes legales de la empresa
Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., ambos con domicilio en Avenida Américo Vespucio Oriente
N° 1353, Parque Industrial Enea, de la comuna de Pudahuel, ciudad de Santiago.



ARTICULO 7°.- PUBLIQUESE, la presente
resolucion una vez tramitada, en la seccién Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno
Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en
el articulo 7° de la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Plblica, como en el articulo 51° de
su Reglamento.

;h_ AIME i’OHA LAVANDEROS
SECRETARIO GENERAL (S)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

1.\ Servicios alimenticios Hendaya S.A.C.

2. Direccion Regional del Maule.

3. Departamento de Administracion y Finanzas
4. Unidad de Multas y Sanciones

5. Departamento Juridico

6. Departamento de Alimentacion Escolar DN
7. Oficina de Partes

Minuta juridica N° 989-2017
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" CHILEA

DOE

DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL

Declaro que el contemdo
He sus envios no contiene

Origen:

SUCURSAL TENDERINI

Cadigo Cliente: O

Guia Electronica

hingun tipo de mercancia Razoén Social: R.U.T. Cliente: 29/09/2017-16:18
peligrosa ni prohibida; que Py o
conoce la normativa que Des. de Contenido: D Referencia.
T R N
sanciones asociadas a la Ireembolso: P. Dest: Tarifa: $ 1.860 3072774356833
nfraccion de laley y sus
:jegl|amentos. Adlemas, REMITENTE DESTINATARIO
eclara conocer las .
ondiciones del servicio Nombre: -élél;{’l;: l\:ﬁglAOFl‘éAL DE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: I;iPé DE ARETXABALA ETCHARD HENDAYA
eferidas alas limitaciones R
indemnizaciones por  Direccion:  MONJITAS 565 PISO 6 Direccién: AMERICO VESPUCIO ORIENTE 1353 ENEA
destruccion, averia o
Hespojo que se
brcuentren publicadas en
ol sitio web Comuna: SANTIAGO Comuna:  PUDAHUEL
\www.correos.cl Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO
Nombre: JUNTA Pais: Chile Pais: Chile
NACIONAL DE AUXILIO [Cod. Postal 8320070 6d. Postal: 9031033
ESC/?LQR Y BECAS Teléfono: 52350501 eléefono: 1111111111
HUNAE Referencia; 3072774356833
T Factura Ref: '
ut y Firma
Observaciones:
Fecha:29/09/2017 "Pesolg): | Pesovol. - Dimensiones {cm.)
a0 | 0 0 0 0
~ Encaminamiento N° Envio Buito(s)
125903103370001116170450 1-25-9031033-7 l 0001-11 .617.045 [001- 001
. IO iR
Servicio a Clientes SDP PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP/ CUARTEL
600 950 20 20
6000502020 | SLQ FGZ - SANTIAGO 6-24

pp——— . BOCUMENTO EXPRESS NAGIONAL
wrgeos o IDOE |
CHILEAY.
Seclaro que el oonter;_ido Origen: SUCURSAL TENDERINI Codigo Cliente: 0 Guia Electronica
ingun 2’;;'_?,2“,‘2;22,,‘2’;9 Raz6n Social: R.U.T. Cliente: 29/09/2017-16:18
peg%x;s; r:;';gmgaa{?:e Des. de Contenido. D rﬁeferencia:
egula ol ransportede | Faciura/ Bolta Valor Cont: A 0 O
anciones asociadas ala jReemboiso: P. Dest: Tarifa: $ 1.860 3072774356833
nfraccion de laley y sus
eglamentos. Ademas REMITENTE DESTINATARIO
eclara conocer [as Nombre:  JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre:  KEPA DE ARETXABALA ETCHARD HENDAYA
ndiciones de! servicio BECAS JUNAEB SAC
eferidas a las limitaciones e
indemnizaciones por  Direccién:  MONJITAS 585 PISO 6 Direccién:  AMERICO VESPUCIO ORIENTE 13§3ENEA :
estruccion, averia 0 .
espojo que se
ncuentren publicadas en
el sitio web Comuna: SANTIAGO Comuna: PUDAHUEL
\Www.correos.cl Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO
Nombre: JUNTA Pais: Chile Pais: Chile
NACIONAL DE AUXILIO [cod. Postal 8320070 6d. Postal: 9031033
ESCOLAR Y BECAS eléfono: 52350501 eléfono: 1111111111
LUNAEB Referencia. 3072774356833
Factura Ref:
Ruty Firma .
Observaciones:
Fecha: 29/09/2017 "Besolar 1 PesoVol. . Dimensiones (cm.)
a0 | 0 0 ()} )
Encaminamiento N* Envio ulto(s)
1259031033700011161704500 1-25-9031033-7 | 0001-11.617.045 joo1- co1
Servicio a Clientes SDP PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO CDP /| CUARTEL
600 950 20 20
6000502020 | G| Q FGZ - SANTIAGO 6-24




