GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

RESUELVE, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SERVICIOS ALIMENTICIOS HENDAYA S.A.C,
EN CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N°
695 DE 2014, DE LA DIRECCION REGIONAL DEL
MAULE, EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO
ESPECIAL DE APLICACION DE SANCIONES,
REGULADO POR LAS BASES DE LA
LICITACION PUBLICA ID 85-35-LP11, DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR
(PAE). EJECUTA MULTAS, ORDENA
NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE SENALA.

RESOLUCION EXENTA N° 2 6 3 "?

SANTIAGO,

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720 que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el
Decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda que aprueba Reglamento de la ley N° 19.886;
en el Decreto Supremo de Educacion N° 5.311 de 1968 que aprueba el Reglamento General de
JUNAEB,; en el Decreto ley de Educacién N° 180 de 1973 que Reorganiza la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Exento N° 476 de 26 de mayo de 2016 del Ministerio de
Educacion que modifica el orden de subrogacion del Secretario General de JUNAEB, en el Decreto
Exento N° 1106 de 11 de noviembre de 2016 que modifica el Decreto anterior; en la Resolucién N°
283 de 2011 que aprueba Bases Administrativas, Técnicas, Operativas y Anexos de la Licitacion
Pdblica ID 85-35-LP11 y sus modificaciones; en la Resolucién Exenta N° 400 de 2012 que adjudica
Licitacién Publica ID 85-35-LP11; en la Resolucién N° 43 de 2012 que aprueba contrato entre la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C.; en
la Resolucién Exenta N° 1422 de 2013 de la Direccién Regional del Maule, que notifica
incumplimientos que indica, en la Resolucién Exenta N° 695 de 2014 que resuelve descargos, todas
de JUNAEB y en la Resolucidon N° 1600 del afio 2008 de Contraloria General de la Republica, que

fija normas sobre exencidn del tramite de toma de razdn.



CONSIDERANDO:

1- Que, con ocasiébn de las supervisiones
efectuadas durante el periodo comprendido entre el 1 y el 3 de octubre de 2013, la Direccidn
Regional del Maule envié a la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., en adelante el
“prestador”’ o “recurrente”, copias de las actas levantadas al efecto y le notificé, mediante Resolucion
Exenta N° 1422 de 2013, los hechos constitutivos de los incumplimientos constatados y el monto de
las multas asociadas por un valor total de $12.249.182.- (Doce millones doscientos cuarenta y nueve
mil ciento ochenta y dos pesos). Lo anterior, en el marco de la substanciacién del procedimiento

especial de aplicacion de sanciones, regulado por las bases de la licitacién publica ID 85-35-LP11;

2.- Que, el prestador, dentro del plazo de 30 dias
habiles establecido en el Titulo XXX de las bases administrativas, hizo valer sus derechos en contra
de la resolucién singularizada en el considerando anterior, interponiendo sus descargos ante el

director de la referida direccion regional;

3.- Que, del examen de los descargos que interpuso
el prestador, se constatd que no impugné todos los incumplimientos que le fueron notificados. De
este modo, se emitié el respectivo pronunciamiento segtn da cuenta la Resolucion Exenta N° 695
de 2014 y en virtud de las consideraciones que fueron expresadas en dicho acto administrativo, el
monto total de las multas notificadas, aludido en el considerando primero precedente, se redujo a la
suma de $9.110.694.- (Nueve millones ciento diez mil seiscientos noventa y cuatro pesos);

e Multas asociadas a los incumplimientos confirmados en primera instancia por un valor total
de $3.313.569.- (Tres millones trescientos trece mil quinientos sesenta y nueve pesos);

e Multas asociadas a los incumplimientos cuyos descargos fueron rechazados en primera
instancia, por un valor total de $5.797.125.- (Cinco millones setecientos noventa y siete mil
ciento veinticinco pesos);

4.- Que, una vez concluida la instancia de
descargos, se verificé que dentro del plazo de 15 dias hébiles establecido al efecto, el prestador

interpuso una reclamacion en contra de la precitada Resolucién Exenta N° 695 de 2014;

5- Que, en orden a emitir el respectivo
pronunciamiento, conviene mencionar que los fundamentos que han servido de base para resolver
el fondo del asunto, respecto de cada cargo impugnado, se expresan en los anexos que forman
parte integrante del presente acto administrativo;

6.- Que, funda el prestador su reclamacién a partir
de cuatro 6rdenes de ideas generales: (i) la falta de fundamentos plausibles para rechazar
determinados descargos, (ii) la prohibicién de la reformatio in peius, es decir, la prohibicién de la
reforma peyorativa, (iii) la oposicién al descuento de las multas de las boletas de garantia y (iv) los
reclamos en particulares respecto de antecedentes técnicos.



7- Que, respecto a la supuesta falta de
fundamentacion de la resolucién que resuelve los descargos deducidos, sefala la empresa que la
argumentacién empleada por JUNAEB para dictar la resolucién impugnada, no constituiria
fundamento que permita ser revisado, discutido y rebatido por la empresa afectada, cuestién que
vulneraria abiertamente el deber de JUNAEB como érgano de la Administracion del Estado en cuanto

dar cumplimiento a la garantia constitucional del debido proceso.

8.- Que, en relaciéon al argumento precitado, es
necesario dejar establecido que la circunstancia de que los descargos hayan sido rechazados no
implica que los mismos no hubiesen sido considerados. En efecto, los descargos fueron analizados
y rechazados por las causales que en las respectivas resoluciones y anexos se establecen para cada
caso particular, las cuales no corresponde reiterar en el presente acto, pues ellas corresponden a
una etapa del procedimiento de aplicacion de multas que se encuentra procesalmente concluida.

9.- Que, en cuanto a la prohibicién de la reformatio
in peius, cabe senalar que no cabe duda que es contrario a Derecho que, como consecuencia de la
revision de una multa a peticién del interesado, se imponga una medida atin mas gravosa para éste,
como lo puede ser el incremento de su cuantia. Asi lo dispone el inciso tercero del articulo 41 de la
Ley N° 19.880, al disponer que “en los procedimientos tramitados a solicitud del interesado, la
resolucion debera ajustarse a las peticiones formuladas por éste, sin que en ningln caso pueda
agravar su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad de la Administracién de incoar de oficio un
nuevo procedimiento, si fuere procedente”.

10.- Que, sin perjuicio de lo sefaladc en el
considerando anterior, la presentacién del interesado no sefiala en ningln caso como se estaria
vuinerando el principio de la prohibicion de la reformatio in peius mediante la confirmacion de la multa
notificada. Por el contrario, la Resolucién Exenta N° 695 del 2015 de la Direccion Regional del Maule,
que resolvié los descargos evacuados por el prestador en contra de la Resolucidon Exenta N° 1422
de 2013 de la misma Direccién Regional que notifico los incumplimientos, redujo la cuantia de la
multa notificada originalmente, al acogerse ciertos descargos deducidos por el recurrente. Por ende,
se procede a desestimar dicha reclamacion.

11.- Que, en cuanto al tercer argumento, esto es, la
oposicién al descuento de las multas de la boleta de garantia, cabe sefalar que, contrario a lo que
sostiene el prestador en el sentido de que aquella es una eventualidad que no se agota por la via
administrativa, dicha modalidad esta expresamente establecida en las Bases de Licitacion y en el
contrato suscrito por las partes, al contemplar esta via de pago de las mulias para el caso de que el
prestador (a) no entere el monto dentro del plazo de 5 dias en la cuenta corriente de JUNAEB, o
bien, (b) para el caso de que no se efectie el descuento de fondos a los pagos pendientes en favor
de JUNAEB. Es decir, la posibilidad del prestador de recurrir a la via jurisdiccional no obsta a que
JUNAEB pueda proceder a la ejecucion de la sancidén una vez agotada la via administrativa, esto es,
una vez que la multa se encuentre ejecutoriada. Por ende, se procede a desestimar dicha alegacion.

12.- Que, en cuarto lugar, respecto de las
reclamaciones particulares que efectlia el prestador, se ha determinado resolver la presente
instancia en los sentidos que dan cuenta los siguientes considerandos;



13.- Que, en primer término, tratdndose de los
incumplimientos que fueron confirmados en la instancia de descargos y que se singularizan en el
anexo N° 1 de éste acto, atendidos los antecedentes que obran en el expediente, corresponde
ratificar la decision que al respecto adopt6 el director regional. En consecuencia, procede ordenar la
ejecucion de las multas asociadas a tales incumplimientos por un valor total de $3.313.569.- (Tres
millones trescientos trece mil quinientos sesenta y nueve pesos);

14.- Que, a su vez, en cuanto a los descargos
rechazados que efectivamente impugna el reclamante en ésta instancia, correspondiente a los
incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 2 de éste acto, se determin6 en conformidad con
los fundamentos que se expresan en dicho anexo, que los antecedentes y documentos
acompafados por el reclamante, asi como los argumentos que aduce, carecen de mérito para
desvirtuar dichas imputaciones. En consecuencia, tratAndose de tales imputaciones, procede
rechazar la reclamacién y ordenar la ejecucién de las multas asociadas, por un valor de $5.148.677 .-
(Cinco millones ciento cuarenta y ocho mil seiscientos setenta y siete pesos);

15.- Que, en cuanto a los descargos rechazados
que impugna el reclamante en ésta instancia, correspondiente a los incumplimientos que se
singularizan en el anexo N° 3 de este acto, fundado en los argumentos que expone el prestador y
dado el mérito de los antecedentes que acompaiia al efecto, segin se expresa en dicho anexo
respecto de cada cargo impugnado, procede acoger la reclamacion y dejar sin efecto las multas
asociadas, por un valor de $648.448.- (seiscientos cuarenta y ocho mil cuatrocientos cuarenta y ocho
pesos);

16.- Que, en definitiva, basado en el sentido de las
decisiones que han sido expresadas precedentemente, el valor de las multas asociadas a los
incumplimientos que fueron confirmados y a los incumplimientos cuyos descargos y reclamaciones
han sido rechazados, asciende a la suma total de $8.462.246.- (Ocho millones cuatrocientos sesenta
y dos mil doscientos cuarenta y seis pesos), seglin dan cuentan los anexos N° 1 y N°2 del presente
acto administrativo;

17.- Que, por ultimo, en cuanto a las multas
definitivas cuya ejecucién se ordena mediante el presente acto, una vez notificado, el prestador
debera enterar el pago de ellas dentro del plazo de 5 dias corridos, en la cuenta corriente N° 9010203
del Banco Estado (RUT 60.908.000-0);

18.- Que, asimismo, en aras de facilitar el proceso
de pago de las multas cursadas, el prestador podré solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB
para que realice el descuento respectivo del monto de la multa definitiva, imputandolo a los pagos
pendientes que existan a su favor;



19.- Que, de no verificarse el pago por ninguna de
los modos descritos precedentemente, JUNAEB podra hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento
del contrato antes de su vencimiento. En consecuencia:

RESUELVO:

ARTICULO 1°.- RATIFIQUESE lo que dispone el
articulo 1° de la Resolucion Exenta N° 695 de 2014 de la Direccion Regional del Maule, que orden6
confirmar los incumplimientos y las multas asociadas que se singularizan en el Anexo N° 1 de éste
acto, por un valor de $3.313.569.- {Tres millones trescientos trece mil quinientos sesenta y nueve
pesos).

ARTICULO 2°.- RECHACESE Ia
deducida por la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., respecto de los incumplimientos

reclamacion

que se singularizan en el anexo N° 2 de este acto, por un valor de $5.148.677.- (Cinco millones
ciento cuarenta y ocho mil seiscientos setenta y siete pesos).

ARTICULO 3°- ACOGESE Ia
deducida por la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., respecto de los incumplimientos

reclamacion

que se singularizan en el Anexo N° 3 de este acto y a su vez, las multas asociadas a tales
incumplimientos por un valor total de $648.448.- (Seiscientos cuarenta y ocho mil cuatrocientos
cuarenta y ocho pesos).

ARTICULO 4°.- EJECUTESE, las
singularizadas en los anexos N° 1 y N°, aludidos precedentemente, en contra de la empresa
Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., por un valor total de $8.462.246.- (Ocho millones

muitas

cuatrocientos sesenta y dos mil doscientos cuarenta y seis pesos), de acuerdo con el siguiente

desglose:
P , , Incumplimientos . ,~ .
AONT .6 | Bastiriarinr... | confirmadosen | Reclamaciones | . .. ... .
: CONTROLES . Rec;f::’naigﬁaznes instancia de _rechazadas | TO@!M ukla
, g - descargos (CM) ,
Servicio de
alimentacion C1 $0.-- $0.- $1.296.896.- $ 1.296.896.-
Operacion y
Mantencién $ 648.448.- $3.313.569.- $ 3.851.781.- $ 7.165.350.-
Logistica C6
- Total $ 648.448.- $3.313.569.- | $5148677.- | $8462.246.-

ARTICULO 5°.- PAGUESE el monto ejecutado,

dentro del plazo de 5 dias corridos contados desde la notificacion del presente acto administrativo,

bajo apercibimiento de proceder al cobro judicial de ia muita.



b

ARTICULO 6°.- TENGASE, como parte integrante

de la presente resolucion, los siguientes documentos anexos:

- Anexo N° 1 denominado “Confirmado descargos”;
- Anexo N° 2 denominado “Reclamaciones rechazadas”;
- Anexo N° 3 denominado “Reclamaciones acogidas”;

ARTICULO 7°.- NOTIFIQUESE, mediante carta
certificada, el presente acto administrativo a don Alberto Carvajal Gémez, en su calidad de
representante legal de la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., ambos con domicilio en
Ameérico Vespucio Oriente N° 1353, Parque Industrial Enea, comuna de Pudahuel, ciudad de
Santiago.

ARTICULO 8°- PUBLIQUESE, la presente
resolucion una vez tramitada, en la seccién Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno
Transparente”®, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en
el articulo 7° de la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, como en el articulo 51° de
su Reglamento.

SECRETARIO GENERAL (S)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

RDMN/S P%}/fpg

Distribuctén:
Servicios alimenticios Hendaya S.A.C.
Departamento de Administracion y Finanzas
Unidad de Multas y Sanciones
Departamento Juridico
Departamento de Alimentacion Escolar DN
Oficina de Partes DN

7. Direccién Regional del Maule
Minuta Juridica N° 990
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mﬁéﬂg o DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL
3{5{54 iDOE

Declaro que el contenido Origen: SUCURSAL TENDERINI Cadigo Cliente: 0 Guia Electrénica
e sus envios no contiene . . ;

hingun tipo de mercancia jRaZon Social: R.U.T. Cliente: 29/09/2017~-16:18
peligrosa ni prohibida; que

conoce la normativa que |- de Contenido: D Referencia:

regula el transporte de

e e e % N Factura/ Bolta Valor Cont D00 OO

anciones asociadas a la

r Reembolso: P. Dest: Tarifa: $ 1.860 3072774356833
nfraccion de la ley y sus
egi‘amentos. Ad;emas, REMITENTE DESTINATARIO ;
e e e o [Nombre:  JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre:  KEPA DE ARETXABALA ETCHARD HENDAYA
eferidas a las limitaciones RFECAS .NINAFR SAC

indemr_lizacione_s por Direccion: MONUJITAS 565 PISO 6 Direccion: AMERICO VESPUCIO ORIENTE 1353 ENEA
estruccion, averia o

espojo que se
ncuentren publicadas en

el sitio web Comuna: SANTIAGO : Comuna: PUDAHUEL
Www.correos.cl Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO
Nombre:JUNTA Pafs: Chile Pais: Chile
NACIONAL DE AUXILIO [Céd. Postal 8320070 Céd. Postal: 9031033
ESCOLAR Y BECAS Teléfono: 52350501 [relefono: 1111111111 "
HUNAEB Referencia. 3072774356833
e Factura Ref:
L rma
Y Observaciones:
Fecha:29/09/2017 Peso(g): | PesoVol. . Dimensiones (cm.)
a0 | 0 0 0 0
Encaminamiento N*® Envio Bulto(s)
12590310337000111617045001 1-25-9031033-7 | 0001-11.617.045 loo1- 001
Servicio a Clientes SDP PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO] CDP / CUARTEL
600 950 20 20
o coreos ol SLQ FGZ — SANTIAGO 6-24

i

> ID O E DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL

dDeclaro que el oonter;_ido Origen: SUCURSAL TENDERINI Codigo Cliente: 0 Guia Electrénica
Fingun tipo de mercancia IRazén Social: R.U.T. Cliente: 29/09/2017-16:18

peligrosa i prohipida; 9UIDes. de Contenido. D TReferencia
conoce la normativa que

[o9ula o fransporie de N Factural Boleta: Valor Cont. 00 0O OO

sanciones asociadas ala |Reembolso: P. Dest: Tarifa: $ 1.860 3072774356833
nfraccion de laley 'y sus

regl;:imentos. Ad?mas, REMITENTE DESTINATARIO

ondiones ol sanvicio Nombre:  JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLARY  Nombre:  KEPA DE ARETXABALA ETCHARD HENDAYA

referidas a las limitaciones BECAS JUNAEB S.AC BT
m?emmzacuone's por  PDireccién:  MONJITAS 565 PISO 6 Direccién: AMERICO VESPUCIO ORIENTE 1353,ENEA -

lestruccion, averia o : s

espojo que se ’

ncuentren publicadas en

| sitio web Comuna: SANTIAGO Comuna: PUDAHUEL
Mww.correos.cl Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO
Nombre: JUNTA Pais: Chile Pais: Chile
INACIONAL DE AUXILIO [C6d. Postal 8320070 Cod. Postal: 9031033
ESCOLAR Y BECAS eléfono: 52350501 [reléfono: 1111111111
JUNAEB Referencia. 3072774356833 )
Factura Ref:
Ruty Firma
Observaciones:
Fecha:29/09/2017 Pesola): 1 Peso Vol . Dimensiones (cm.)
400 | 0 0 0 .0
Encaminamiento N* Envio Bulto(s)
12590310337000111617045001 1-25-9031033-7 | 0001-11.617.045 ko1- 001
Servicio a Clientes SDP PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP / CUARTEL
600 950 20 20
WWW.correos.cl ‘ SLQ FGZ - SANTIAGO 6-24




