GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

RECHAZA, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SERVICIOS ALIMENTICIOS HENDAYA S.A.C, EN
CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N° 1610 DE
2017, DE LA DIRECCION  REGIONAL
METROPOLITANA, A PROPOSITO DE LOS
CONTROLES C1 (SERVICIO DE ALIMENTACION) Y
C6 (OPERACION Y MANTENCION LOGISTICA),
REGIDOS POR LOS TERMINOS DE REFERENCIA
APROBADOS MEDIANTE RESOLUCION EXENTA
N° 620 DE 2013, PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE SUMINISTRO DE RACIONES
ALIMENTICIAS, DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR (PAE). ORDENA
EJECUCION DE MULTAS QUE INDICA Y DISPONE
NOTIFICACION Y PUBLICACION.

SANTIAGO,

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta

Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la Ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos

administrativos que rigen los actc

de bases sobre contratos admin

de 2004 del Ministerio de Hacie

Supremo de Educacién N° 5.31
Decreto Ley de Educacion N° 18
en la Resolucién N° 620 de 2013
directa y aprueba términos de re
directo entre la Junta Nacional d

ss de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.886
strativos de suministro y prestacion de servicios; en el Decreto N° 250
nda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886; en el Decreto
1 de 1968, que aprueba el Reglamento General de JUNAEB; en el
) de 1973, que reorganiza la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas;
, que aprueba la procedencia de recurrir a la modalidad de contratacion
ferencia que indica; en la Resolucién N° 63 de 2013, que aprueba trato
e Auxilio Escolar y Becas y la empresa Servicios Alimenticios Hendaya

S.A.C; en la Resolucién Exenta N° 737 de 2013, que delega facultades que indica a los Directores

Regionales; en la Resolucién Ex?fenta N° 290 de 2013 de la Direccidn Regional Metropolitana, que crea
]

Comité Asesor Regional de Multas; en la Resolucion Exenta N° 834 de 2017 de la Direccion Regional

Metropolitana, que notifica incun
de la Direccién Regional Metropi
decreto exento N°1106 de 2016
ese mismo afo y origen, que a
General de Junta Nacional de A
2008 de la Contraloria General ¢

razon.

nplimientos que indica; en la Resolucién Exenta N° 1610 del afio 2017
olitana que resuelve descargos presentados; todas de JUNAEB; en el
, del Ministerio de Educacién, que modifica decreto exento N°476, de
su vez modifica el orden de subrogacion para el cargo de Secretario
uxilio Escolar y Becas (JUNAEB) y en la Resolucion N° 1600 del afio

fe la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de




CONSIDERANDO:

1.- Que, a propésito de las supervisiones

correspondientes a los controles C1 (Calidad servicio de alimentacion) y C6 (Operacion y mantencion

logistica), que se llevaron a cab
Alimenticios Hendaya S.A.C., en
levantaron al efecto y se le notif

Regional Metropolitana, los hechc

asociadas por un valor total de $¢

marco de la substanciacién del p

términos de referencia administrai

N°620 de 2013.

al efecto, se verificé que el presta
en el considerando anterior, interp

de la Direccién Regional Metrog
descargos deducidos por el prest
en el considerando primero pre

$97.081.- (noventa y siete mil och

se verifico que dentro del plazg

reclamacioén en contra de la referi

hacer presente que los fundamer

expresan en los anexos que form

obran en el expediente, se ha dete
a continuacion;

juridico contenidas en el escrito de
hacer la conviccion a este servici

o el dia 10 de enero de 2017, se remitié a la empresa Servicios
adelante el “prestador” o “recurrente”, copias de las actas que se
¢6, mediante Resolucion Exenta N° 834 de 2017, de la Direccion
ys constitutivos de infraccion constatados y el monto de las muitas
)7.081.- (noventa y siete mil ochenta y un pesos). Lo anterior, en el
rocedimiento especial de aplicacion de sanciones, regulado por los
tivos, técnicos y operativos, aprobados mediante Resolucion Exenta

2.- Que dentro del plazo de 15 dias héabiles establecido
dor hizo valer sus derechos en contra del acto administrativo aludido

oniendo sus descargos en la referida Direccion Regional;

3.- Que, mediante Resolucion Exenta N° 1610 de 2017
olitana, su Director se pronuncié rechazando en su totalidad los
ador.. Por tal motivo, el monto total de las muitas notificadas, aludido

sedente, no sufrid variacién alguna y se mantuvo en la suma de

enta y un pesos);

4.- Que, una vez concluida la instancia de descargos,
de 15 dias habiles establecido al efecto, el prestador interpuso

da Resolucion Exenta N° 1610 de 2017;

5.- Que, previo a emitir la decisién del asunto, conviene
tos que han servido de base para resolver la presente instancia, se

an parte integrante del presente acto administrativo;

6.- Que, conforme al mérito de los antecedentes que
rminado resolver la presente instancia en los sentidos que dan cuenta

7.- Que, respecto de las alegaciones de caracter

2| recurso de reclamacion presentado por el prestador, éstas no logran
b, seguin se sefala en los considerando siguientes;




fundamento plausible para rect
imparcialidad y contradictoriedad ¢

cual se fundan los incumplimier
objetividad ha sido absolutamente
cabo con pleno respeto a la Ley, p
de aquellas establecidas en los té
que son de pleno conocimiento d
para rechazar los descargos, 1o a
de JUNAEB y del mérito de la Re
esgrimidos por el proveedor tenge

que la falta de fundamento a que

y si los fundamentos esgrimidos s

principios de tipicidad y legalidad

8.- Que, en primer término, respecto a la falta de
azar los descargos, lo que atentaria contra los principios de
sn orden a la supuesta inexistencia o a la falta de objetividad sobre la
itos notificados y confirmados. Cabe sefalar que el principio de
respetado y el procedimiento administrativo como tal se ha llevado a
ues en caso alguno se han notificado ni cursado infracciones distintas
rminos de referencia que rigen la contratacion que ligo a las partes y
el recurrente. Por Ultimo, la supuesta falta de fundamento plausible
nterior obedece a el estudio de los antecedentes que obran en poder
solucion que se reclama, donde no se encuentra que los argumentos
in el mérito suficiente para modificar lo resuelto. Lo anterior, toda vez
se alude es una cuestion de juicio, dado que este servicio, en uso de
sus facultades, puede ponderar con los antecedentes de que dispone si procede 0 no acoger un recurso
on los suficientes.

9.- Que, respecto a la supuesta infraccién a los
que alega el prestador cuando sefala que JUNAEB estaria haciendo

uso del lus Puniendi del Estado en los procesos de aplicacion de muitas, sostenemos que esto no es

efectivo, ya que la aplicacion Ue las multas contractuales tiene su origen en la aplicacién de

estipulaciones provenientes de un ‘acuerdo de voluntades y en caso alguno este servicio ha pretendido

ejercer a través de la notmcao

i6n de los incumplimientos, que se notificaron mediante el acto

impugnado, el lus Puniendi del Estado Es asi, como en este sentido se ha pronunciado el dictamen N°

4508, de 22 de enero de 2013, fgionde respecto de una presentacién de una empresa prestadora de

JUNAERB el érgano contralor ha sfeﬁalado: “En ese contexto, debe establecerse que la aplicacion de las

multas pactadas en los conveniofs por incumplimiento de las obligaciones de las partes, no constituye
1

una manifestacion de la potestadj

sancionadora del Estado, sino que corresponde a la mera ejecucion

de las estipulaciones de tales acuerdos de voluntades (aplica criterio contenido en los dictamenes N°s

8.297, 21.035 y 50.606, de 2012,

juridico, se determiné que los i
conformidad con los fundamentos

dichas imputaciones.

de esta Contraloria General).”

- Que, en conclusion y desde el punto de vista
ncumplimientos que impugna el reclamante en esta instancian en
que se expresan precedentemente, carecen de mérito para desvirtuar

11.- Que tratandose de los incumplimientos que se

singularizan en el anexo N° 1 “Reclamaciones Rechazadas” de este acto administrativo, impugnados

en esta instancia, se ha determin
asi como los argumentos que
consecuencia, procede rechazar
=]

singularizan en el anexo N° 1 de e
por un valor total de $97.081.- (n

ado que los antecedentes y documentos que acompafa el recurrente,
aduce, carecen de mérito para desvirtuar tales imputaciones. En

la reclamacién deducida en contra de los incumplimientos que se
ste acto administrativo y ordenar la ejecucion de las multas asociadas

oventa y siete mil ochenta y un pesos),



decisiones que han sido expresa

ejecucion procede ordenar, ascien
segun da cuenta el anexo N° 1 “Re

cuya ejecucion se ordenar media
fondos correspondientes en la cue

Nacional de Auxilio Escolar y Beca

pago de las multas definitivas, el

que realice el descuento respectivc

gue existan a su favor;

modos descritos precedentements

contrato. En consecuencia;

deducida por el recurrente en

“Reclamaciones Rechazadas” de

de $97.081.- (noventa y siete mil ¢

asociadas a los incumplimientg

Rechazadas”, de este acto admi
S.A.C., por un valor total $97.081.

desglose:

Controles

Operacién y Mantencién Logis

integrante del presente acto adm

Anexo N° 1, denominado

12.- Que, en conclusion, basado en el sentido de las
jas precedentemente, el valor total de las multas definitivas cuya
je a la suma total $97.081.- (noventa y siete mil ochenta y un pesos),
.clamaciones Rechazadas’ del presente acto administrativo;

13.- Que, por Ultimo, en cuanto a las multas definitivas
nte el presente acto administrativo, el prestador debera enterar los
snta corriente N° 9010203 del Banco Estado, a nombre de la Junta
s (RUT 60.908.000-0), dentro del plazo de 30 dias habiles;

14.- Que, asimismo y en aras de facilitar el proceso de
prestador podra solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB para
y de los fondos correspondientes, imputandolo a los pagos pendientes

15.- Que, de no verificarse el pago por ninguno de los
s, JUNAEB podré hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento del

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO.- RECHAZASE la reclamacion
contra del incumplimiento que se singulariza en el anexo N° 1
este acto administrativo, cuya multa asociada asciende al valor total
bchenta y un pesos);

ARTICULO SEGUNDO.- EJECUTESE las multas
)s que singulariza en el referido anexo N° 1 “"Reclamaciones
nistrativo, en contra de la empresa Servicios Alimenticios Hendaya

- (noventa y siete mil ochenta y un pesos), de acuerdo con el siguiente

tica (C6) $97.081.- $97.081.-

ARTICULO TERCERO.- TENGASE, como parte
nistrativo, los siguientes documentos denominados:

“Reclamaciones Rechazadas”




ARTICULO CUARTO.- PAGUESE el monto ejecutado,
una vez notificado el presente acto administrativo, dentro del plazo de 30 dias habiles bajo el
apercibimiento de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

ARTICULO QUINTO.- NOTIFIQUESE, el presente
acto administrativo a don Alberto Carvajal Gomez, en su calidad de representante legal de la empresa
Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., con domicilio en Av. Américo Vespucio Oriente N° 1353 de la

comuna de Pudahuel, ciudad de Santiago.

ARTICULO SEXTO.- PUBLIQUESE, por la Secretaria
Administrativa y Documental del SIIAC, la presente resolucion una vez tramitada, en la sub seccion
“Actos con efectos Sobre Terceros” de la seccién “Actos y Resoluciones”, ubicado en el mini sitio
"Gobierno Transparente”, contenido en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo
previsto tanto en el articulo 7° de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, como con lo
previsto en el articulo N° 51 de su Reglamento.

> —SECRETARIO GENERAL (S)
"JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

1 Serwmo Alimenticios Hendaya S.A.C

2. Direccion Regional Metropolitana

3. Departamento de Administracién y Finanzas
4. Departamento Juridico

5. Departamento de Alimentacion Escolar

6. Unidad de Multas y Sanciones DN

7. Oficina de Partes

Minuta Juridica N° 2996/2017.
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DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL

Dedaro que el oontemdo
e sus envios ho contiene
hingun tipo de mercancia
peligrosa ni prohibida; que
conoce la normativa que
regula el transporte de
estas, asi como las
sanciones asociadas ala
nfraccion de la ley y sus
reglamentos. Ademas,
Heclara conocer las
lcondiciones del servicio
referidas a las limitaciones
e indemnizaciones por
destruccion, averia o

espojo que se

ncuentren publicadas en
el sitio web
Www.correos.cl

Nombre:JUNTA
INACIONAL DE AUXILIO
=SCOLAR Y BECAS
UUNAEB

Rut y Firma

Fecha:19/10/2017

Origen: SUCURSAL TENDERINI

Razoén Social:

Codigo Cliente: 0
R.U.T. Cliente:

Guia Electronica
19/10/2017-14:29

Servicio a Clientes
600 950 20 20
www.correos.cl

SLQ

FGZ - SANTIAGO

Des. de Contenido: D Referencia:
N° Factura / Boleta Valor Cont; N0 0 O 0
Reemboliso: P. Dest: Tarifa: $2.490 3072775918566
REMITENTE DESTINATARIO
Nombre; JUNTA NACIONAL DE|AUXILIO ESCOLARY Nombre: ALBERTO CARVAJAL GOMEZ/HENDAYA
RECAS .JLINAFR S.AC
Direccién:  MONJITAS 565 PISO 6 Direccién: AMERICO VESPUCIO ORIENTE 1353
Comuna; SANTIAGO Comuna: PUDAHUEL
Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO
Pais: Chile Pais: Chile
C6d. Postal © 8320070 C6d. Postal; 9031033
Teléfono: 52350501 [reléfono: 1111111111
Referencia: 3072775918566
Factura Ref:
l Observaciones:
] Peso(g): l Peso Vol . Dimensiones (cm.)
! 580 (] 0 0
Encaminamiento N® Envio Buito(s)
12590310337000111722085001 1-25-9031033-7 | 0001-11.722.085 joo1- 001
~SDP PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP/ CUARTEL

6-24

DOE

DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL

Seclaro que el oonterzido Origen: SUCURSAL TENDERINI Cédigo Cliente: 0 Guia Electrénica
e Su: envios no contiene . . N
n.ngui tipo de nﬁercar:c.a Razon Social: - R.U.T. Cliente: 19/10/2017-14:29
ﬁ:ggsg'zé’rﬁg‘&gaquqeue Des. de Contenido: D Referencia:
e |\t Ve Cont O A OO A
S:f?acg?:: ::?:‘@gla; Sau': Reemboiso: P. Dest: Tarifa: $2490 3072775918566
Feglamentos. Ademas, REMITENTE DESTINATARIO
declara conocerlas = e JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLARY Nombre: ALBERTO CARVAJAL GOMEZ/HENDAYA
condiciones del servicio BECAS JUNAEB S.AC
Feferidas a las limitaciones B e
- indemnizaciones por  Direccién: = MONJITAS 565 PISO 6 Direccién: AMERICO VESPUCIO ORIENTE 1353
Hestruccion, averia o ~
despojo que se
ncuentren publicadas en
F! sitio web Comuna; SANTIAGO Comuna: PUDAHUEL
Www.correos. ci Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO
ombre: JUNTA Pais: Chile Pais: Chile
NACIONAL DE AUXILIO [C6d. Postal 8320070 -6d. Postal: 9031033
ESCOLARY BECAS feléfono: 52350501 freléfono: 1111111111
UNAEB Referencia. 3072775918566
— Factura Ref:
u rm

y Hirma Observaciones:

Fecha:19/10/2017 Peso(g): T~Peso Vol. ., Dimensiones (cm.)
580 0 0 ] 0
Encaminamiento N*® Envio Bulto(s)
1259031033700011 1722085001 1-25-9031033-7 | 0001-11.722.085 [001- 001
Servicio a Clientes SDP ’ PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP / CUARTEL
600 950 20 20
6009502020 | SLQ FGZ - SANTIAGO 6 - 24




