GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

Nacional de Auxilio Escolar y
Procedimientos Administrativos |
en la ley N° 19.886 de bases sob
en el Decreto N° 250 de 2004 d
19.886; en el Decreto Supremo d
de JUNAEB; en el Decreto Ley d

RESUELVE, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SERVICIOS ALIMENTICIOS HENDAYA S.A.C.,
EN CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N°
1608 DE 2017, DE LA DIRECCION REGIONAL
METROPOLITANA, A PROPOSITO DE LOS
CONTROLES C1 Y C6, REGIDOS POR EL
CONTRATO DIRECTO N°620 DE 2013, PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO
DE RACIONES ALIMENTICIAS, DEL PROGRAMA
DE ALIMENTACION ESCOLAR (PAE). ORDENA
EJECUCION DE MULTAS QUE INDICA Y
'DISPONE NOTIFICACION Y PUBLICACION.

RESOLUCION EXENTA N° 2914
SANTIAGO, 170CT ng

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15,720, que crea la Junta
Becas; en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los

que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado;
re contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios:
el Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la fey N°
e Educacion N°5.311, de 1968 que Aprueba el Reglamento General
e Educacion N° 180, de 1973 que Reorganiza la Junta Nacional de

Auxilio Escolar y Becas; en la Ri'esolucién Exenta N° 620 de 2013 que aprueba la procedencia de

recurrir a la modalidad de contratacion directa y aprueba términos de referencia que indica; en Ia

Resolucién N° 63 de 2013, que aprueba Trato Directo entre JUNAEB y la Junta Nacional de Auxilio

Escolar y Becas y la empresa S
737 del 2013 que Delega Facuita

ervicios Alimenticios Hendaya S.A.C.; en la Resolucién Exenta N°
des que indica a los Directores Regionales; en la Resolucidn Exenta

N° 750 de 2017 de la Direccion Regional Metropolitana, que notifica incumplimientos que indica; en

la Resolucion Exenta N° 1608
descargos que indica; todas de
Educacion, que modifica decretol
el orden de subrogacion para el ¢
Becas (JUNAEB) y en ia Resoluc

que fija normas sobre exencion d

de 2017 de la Direccion Regional Metropolitana, que resuelve

JUNAEB:; en el decreto exento N°1106 de 2016, del Ministerio de

exento N°476, de ese mismo afio y origen, que a su vez modifica
argo de Secretario General de Junta Nacional de Auxilio Escolar y
6n N° 1600 del afio 2008 de la Contraloria General de la Repliblica,
el trdmite de toma de razon:




correspondientes a los contre
mantencion logistica), que se ll¢
empresa Servicios Alimenticios
las actas que se levantaron al e
de la Direccion Regional Metrop

de las multas asociadas por un

ochocientos setenta pesos).Lo

de aplicacion de sanciones, reg
Operativos, aprobados mediant

héabiles establecido en el Titulo )

de la resolucién singularizada
Director de la referida Direccién

el prestador, se constat6 que n
este modo, se emitio el respecti

de 2017 de a direccién region
expresadas en dicho acto adm

considerando primero precede

seiscientos noventa y un mil nove

e Multas asociadas a los i

valor total de $1.057.977

Multas asociadas a los

instancia, por un valor to

novecientos veintinueve

descargos, se verificd que dentr
interpuso una reclamacion en co

en esta instancia, conviene abo

del examen de los antecedentes

considerando tercero precedente
instancia, que se singularizan er
procede ratificar la decision qu

consecuencia, procede a su

CONSIDERANDO:

1.-
les C1 (Calidad servicio de alimentacién) y C6 (Operacion y

Que a prop6sito de las supervisiones
2varon a cabo entre el 13 y el 25 de octubre de 2016, se remitié a la
Hendaya S.A.C., en adelante el “prestador” o “recurrente”, copias de
fecto y se le notificd, mediante Resolucién Exenta N° 750 de 201 7,
olitana, los hechos constitutivos de infraccién constatados y el monto
valor total de $24.086.870.- (veinticuatro millones ochenta y seis mil
anterior, en el marco de la substanciacion del procedimiento especial
julado por los Términos de Referencia Administrativos, Técnicos y
e Resolucion Exenta N° 620 de 2013;

2.- Que, el prestador, dentro del plazo de 15 dias
XXX de las bases administrativas, hizo valer sus derechos en contra
en el considerando anterior, interponiendo sus descargos ante el
Regional;

3.- Que, del examen de los descargos que interpuso
0 impugno todos los incumplimientos que le fueron notificados. De
Vo pronunciamiento segun da cuenta la Resolucién Exenta N° 1608
al Metropolitana, y en virtud de las consideraciones que fueron
nistrativo, el monto total de las muitas notificadas, aludido en el
te, se redujo a la suma de $17.691.906.- (diecisiete millones
ecientos seis pesos), quedando conformado de la siguiente manera:

ncumplimientos que fueron confirmados en primera instancia por un
(un millén cincuenta y siete mil novecientos setenta y siete pesos);
incumplimientos cuyos descargos fueron rechazados en primera
tal de $16.633.929.- (dieciséis millones seiscientos treinta y tres mil

de pesos);

4.-
o del plazo de 15 dias hébiles establecido al efecto, el prestador
ntra de la precitada Resolucién Exenta N° 1608 de 2017,

Que, una vez concluida ‘la-instancia de

5.- Que, previo a resolver la impugnacion deducida
rdar y precisar determinadas materias que han surgido a propdsito

que obran en el expediente;

6.- Que, en armonia con lo sefialado en el
kelativo a los incumplimientos que fueron confirmados en primera
el anexo N° 1 del presente acto administrativo, se verifico que
e al respecto adopt6 el Director Regional Metropolitano. En

vez ordenar la ejecucion de las multas asociadas a tales




incumplimientos por un valor t

setenta y siete pesos);

conviene hacer presente que lo

otal de $1.057.977.- (un millén cincuenta y siete mil novecientos

7.- Que, previo a emitir la decision del asunto,

s fundamentos que han servido de base para resolver la presente

instancia, se expresan en los anexos que forman parte integrante del presente acto administrativo;

antecedentes que obran en el ¢
sentidos que dan cuenta los sig

singularizan en el anexo N° 2
determinado que los antecede
argumentos que aduce, carece

procede rechazar la reclamacior

el anexo N° 2 de este acto admin
total de $16.633.929.- (dieseis m

decisiones que han sido expres
ejecucién procede ordenar, as
seiscientos noventa y un mil no
presente acto administrativo;

definitivas cuya ejecucién se ord

enterar los fondos correspondien

de la Junta Nacional de Auxilio
habiles;

de pago de las multas definitivas

para que realice el descuento re

pendientes que existan a su favo

los modos descritos precedentem

del contrato. En consecuencia;

8.- Que, en consecuencia, conforme al mérito de los
xpediente, se ha determinado resolver la presente instancia en los

Lientes considerandos;

9.- Que, tratandose de los incumplimientos que se
de este acto administrativo, impugnados en esta instancia, se ha
ntes y documentos que acompafia el recurrente, asi como los
n de mérito para desvirtuar tales imputaciones. En consecuencia,
1 deducida en contra de los incumplimientos que se singularizan en
istrativo y ordenar la ejecucién de las multas asociadas por un vaior

illones seiscientos treinta y tres mil novecientos veintinueve pesos);

10.- Que, en conclusién, basado en el sentido de las

adas precedentemente, el valor total de las multas definitivas cuya

ciende a las suma total de $17.691.906.- (diecisiete millones

vecientos seis pesos), segin dan cuenta los anexos N° 1 y 2 del

11.- Que, por Ultimo, en cuanto a las multas
enar mediante el presente acto administrativo, el prestador debera
tes en la cuenta corriente N° 9010203 del Banco Estado, a nombre
Escolar y Becas (RUT 60.908.000-0), dentro del plazo de 30 dias

12.- Que, asimismo y en aras de facilitar el proceso
, el prestador podra solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB
spectivo de los fondos correspondientes, imputandolo a los pagos

r

13.- Que, de no verificarse el pago por ninguno de
ente, JUNAEB podra hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento




RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO.- RATIFICASE lo que
dispone el articulo primero de |la Resolucién Exenta N° 1608 de 2017, de la Direccion Regional
Metropolitana, que ordené confirmar los incumplimientos y las multas asociadas que se singularizan
en el anexo N° 1 de este acto administrativo, por un valor total de $1.057.977.- (un millédn cincuenta
y siete mil novecientos setenta y siete pesos).

ARTICULO SEGUNDO.- RECHAZASE Ia
reclamacion deducida por el recurrente en contra de los incumplimientos que se singularizan en el
anexo N° 2 de este acto administrativo, cuyas muitas asociadas ascienden al valor total de

$16.633.929.- (dieseis millones seiscientos treinta y tres mil novecientos veintinueve pesos).

ARTICULO TERCERO.- EJECUTESE las multas
asociadas a los incumplimientos que singularizan en los referidos anexos N° 1 y N°2 | de este acto
administrativo, en contra de la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., por un valor total de
$17.691.906 - ( diecisiete millones seiscientos noventa y un mil novecientos seis pesos), de acuerdo

con el siguiente desglose:

Servicio de alimentacién C1 $1.057.977.- $666.986.- $1.724.963.-

Operacién y Mantencién :
S0.- $15.966.943.- $15.966.943.-
Logistica C6

ARTICULO CUARTO.- PAGUESE el monto ejecutado,

una vez notificado el presente acto administrativo, dentro del plazo de 30 dias habiles bajo el
apercibimiento de hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato.

ARTICULO QUINTO.- TENGASE, como parte
integrante de la presente resolucion, los siguientes documentos anexos:
- Anexo N° 1 denominado "Confirma descargos”;

- Anexo N° 2 denominado ['Reclamaciones rechazadas”;

ARTICULO SEXTO.- NOTIFIQUESE, el presente
acto administrativo a don Alberto Carvajal Gémez, en su calidad de representante legal de la
empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., con domicilio en Av. Américo Vespucio Oriente N°
1353 de la comuna de Pudahuel, ciudad de Santiago.




ARTICULO SEPTIMO .- PUBLIQUESE, la presente

resolucion una vez tramitada, en la seccioén Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno

Transparente’, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en

el articulo 7° de la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Plblica, como en el articulo 51° de

su Reglamento.

1 ervicios Alimenticios Hendaya S.A.C.
2. Direccion Regional Metropplitana

3. Departamento de Administracién y Finanzas
4. Departamento Juridico

5. Departamento de Alimentacién Escolar DN
6. Unidad de Multas y Sanciones DN

7

Oficina de Partes DN

Minuta Juridica N° 2964/2017
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i A POE

DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL

Declaro que el contenido
de sus envios ho contiene
hingun tipo de mercancia

Origen:

SUCURSAL T

ENDERINI

Cédigo Cliente: 0

Guia Electrénica

Razon Social:

R.U.T. Cliente:

19/10/2017~14:29 |

Fecha:19/10/2017

gggg’;s; ?Oﬁggggzu%“e Des. de Contenido: D Referencia:
regula el transporte de N° / Boleta: 1 .
eSS ke Ve ont 000 0 00 A O
sanciones asociadas ala |Reembolso; P. Dest: Tarifa: $2490 3072775918566
nfraccion de la ley y sus :
gegllamentos. Adlemas, - REMITENTE DESTINATARIO
o ;g";‘of]‘;’;"gf;{;fw cio Nombre: JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: ALBERTO CARVAJAL GOMEZ/HENDAYA
; | SETVIL RFCAS .ILINAFR S.AC
refendas a Ia_s limitaciones
E indemnizaciones por  Pireccién: MONUJITAS 565 PISQ 6 Direccion: AMERICO VESPUCIO ORIENTE 1353
destruccion, averia o ’
despojo que se
enc:_qentren publicadas en
el sitio web Comuna: SANTIAGO Comuna: PUDAHUEL
Www.correos.cl Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO
Nombre: JUNTA Pals: Chile Pais: Chile
NACIONAL DE AUXILIO [Céd. Postal 8320070 Cod. Postal: 9031033
ESSEELQR Y BECAS Teléfono; 52350501 [Teléfono: 1111111111
Referencia: 3072775918566
] Factura Ref:
Ruty Firma

Observaciones:

600 950 20 20

www.correos.cl

SLQ

P
FGZ -

SANTIAGO

Peso(g): | Peso Vol. Dimensiones (cm.)
ss0 [ o | o 0 0
Encaminamiento N°®Envio Bulto(s)
1259031033700011172 1-25-9031033-7 | 0001-11.722.085 |oo1- 001
Servicio a Clientes SDP LANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP 7 GUARTEL

6-24

DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL

Deciaro que el contenido

" ! Origen: SUCURSAL TENDERINI Cadigo Cliente: 0 Guia Electrénica
e sus envios no contiene . . .
pingun tipo de mercancia Razoén Social: - R.U.T. Cliente: 19/10/2017-14:29
ggggg;sg r:oﬁ’;ggiibv‘gac;ulue Des. de Contenido. D Referencia;
ot e aropots 65|\ racura et v Gont 0 O O O
sanciones asociadas ala [reempolso: P. Dest: Tarifa: $ 2.490 3072775918566
nfraccion de la ley y sus
Legl‘amentos. Adlemas, REMITE 1TE DESTINATARIO
eclara conocer las . .
bondiciones del servicio  INombre: .’ngér(\l\;/; lmglgéAL Dg AUXILIO ESCOLAR Y Nombre: gl;\BcE:RTO CARVAJAL GOMEZ/HENDAYA
referidas a las limitaciones i B
e indemnizaciones por  Direccién: ~ MONJITAS 565 PISO 6 Direccién:  AMERICO VESPUCIO ORIENTE 1353
destruccion, averia o ; B
despojo que se i
encuentren publicadas en !
el sitio web Comuna: SANTIAGO : Comuna: PUDAHUEL
Www.correos. cl Ciudad: SANTIAGO I Ciudad: SANTIAGO .
Nombre:JUNTA Pais: Chile Pais: Chile e
NACIONAL DE AUXILIO [Céd. Postal - 8320070 | C6d. Postal: 9031033 .
ESCOLAR Y BECAS Teléfono: 52350501 | frelefono: 1111111111
HUNAEB Referencia, 3072775918566
i Factura Ref:
Ruty Fi
Yy Hima I Observaciones:
Fecha:19/10/2017 ! Peso(g): ] Peso Vol. Dimensiones (cm.)
i ss0 [ o oo 0 0
; Encaminamiento N*® Envio Buito(s)
125903103370001 11722085001 1-25-9031033-7 | 0001-11.722.085 Joo1- 001
Servicio a Clientes SDP PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP / CUARTEL
600 950 20 20
6009502020 | ) Q FGZ - SANTIAGO 6-24




