RESUELVE EN LOS SENTIDOS QUE INDICA
DESCARGOS PRESENTADOS POR EL
PROVEEDOR EDENRED CHILE S.A., EN CONTRA
DE LA RESOLUCION EXENTA N°589 DE 2017, QUE
NOTIFICA MULTAS POR INCUMPLIMIENTOS
DETECTADOS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE TARJETAS
ELECTRONICAS PARA EL PROGRAMA DE BECAS
DE ALIMENTACION EDUCACION SUPERIOR, EN EL
MARCO DEL CONVENIO MARCO ID 2239-8-LP12.
ORDENA NOTIFICACION Y PUBLICACION.

" RESOLUCION EXENTA N°
SANTIAGO, 20007 109
VISTO:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720 que crea la Junta

Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Supremo de Educacion N° 5.311 de 1968 que

reglamenta a la Junta Nacional
Ministerio de Educacion, que ded
en la ley N° 19.886 de Bases
Servicios; en el Decreto Suprern

de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Ley N° 180 de 1973 del

lara en reorganizacion la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas;
sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacién de
o de Hacienda N° 250 de 2004 y sus modificaciones posteriores,

que Aprueba Reglamento de ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros

y Prestacion de Servicios; en el Convenio Marco ID 2239-8-LP12 sobre administracién de beneficios

de alimentacién, uniformes, vestuario institucional y ropa corporativa; en la resolucién exenta N° 477
de 27 de febrero de 2014 que aprueba acuerdo complementario entre JUNAEB y EDENRED CHILE

S.A.; enlaresolucion exenta N° &

89 de 20 de marzo de 2017 que notifica multas a EDENRED CHILE

S.A. por incumplimientos detectados en la prestacién de servicios de administracién de tarjetas

electrénicas para el programa d
convenio marco |ID 2239-8-LP1
noviembre de 2016 que modifica
Resolucion N° 1.600 de 2008 d
exencion del tramite de Toma de

e becas de alimentacién de educacion superior, en el marco del
2, en el Decreto Exento del Ministerio de Educacién N°1106 de
el orden de subrogancia del Secretario General de JUNAEB; vy, la
e la Contraloria General de la Replblica, que fija normas sobre
Razdn.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en

adelante “JUNAEB" y la empresa EDENRED CHILE S.A., en adelante “el prestador’, suscribieron un

acuerdo complementario para la

prestacion de servicios de administracién de tarjetas electrénicas para

el programa de becas de alimentacién de educacion superior, en el marco del convenio marco ID 2239-

8-LP12; aprobado por resolucion

exenta N°477 de 27 de febrero de 2014.



clausula novena denominada “[
ejecucion del servicio, el criterig
aplicacién por los incumplimien

complementario suscrito entre la

contraparte técnica -Departam
constitutivos de infraccion equive
21 de marzo de 2017 y med

precisamente da cuenta de los h

en Oficina de Partes de JUNAER
términos de referencia y acuerdc

de 2017; solicitando la rebaja

2.- Que, dicho acuerdo complementario contempla en su
De las infracciones y sus sanciones” las infracciones asociadas a la
de aplicacion de las sanciones vy, el procedimiento especial para su
tos contractuales que se detecten durante la ejecucién del acuerdo

s partes, las que se entienden conocidas y aceptadas por el prestador.

3.- Que, en este contexto, JUNAEB, a través de su
ento de Alimentacion Escolar- constatd la ocurrencia de hechos
ilentes a una multa de 510 UF; notificando al PROVEEDOR con fecha
ante carta certificada, la resolucion exenta N° 589 de 2017, que

echos que le dieron origen.

4.- Que, con fecha 30 de marzo de 2017, fue recepcionado
, escrito que deduce descargos dentro del término contemplado en los
) complementario ya citados, en contra de la resolucién exenta N° 589
de la multa cursada equivalente a 510 UF, en razén de que las

Instituciones de Educacién Superior asociadas a los incumplimientos constatados, dicen relacion con

tarjetas correspondientes al “H

electrénico de fecha 24 de novie

que efectivamente debieron ser

’re Pedido EDENRED”, solicitados por JUNAEB mediante correo
mbre de 2016.

5.- Que, continta su exposicion sefialando que las tarjetas
consideradas para los controles efectuados por este Servicio, durante

los meses de noviembre y diciembre de 2016, fueron entregadas con un (1) solo dia de retraso y no los

dos (2) dias de retraso computac

os en la referida resolucion exenta N° 589 de 2017; conforme consta

en el Anexo N° 3 de su presentacion, denominado “Comprobantes de Entrega”. Dichas tarjetas estan

asociadas a los datos que se co

nsignan en la siguiente tabla:

N° Tarjeta RUT Asociado Institucion de Educacion Superior Orden de Compra
6050820008277094 18.2456.984-4 U. Andrés Bello - Reptblica 85-1431-CM16
6050820008277086 18.953.521-K U. Andrés Bello - Repiblica 85-1431-CM16
6050820008277060 19.314.719:4 U. Bernardo O'Higgins 85-1438-cm16

obran sobre el particular, la Conti

6.- Que, en efecto, examinados los antecedentes que
aparte Técnica ~Departamento de Alimentacion Escolar- constaté que

los incumplimientos consignados en el memorando N° 23 de 2017, y notificados mediante resolucion

exenta N° 589 de 2017, consid
contrato, respecto de la ejecuci
periodo 2017-2018 -aprobado
consecuencia, su consideracion
noviembre y diciembre de 2016.

noviembre y diciembre de 2016,

eraron las emisiones de tarjetas correspondientes al pre pedido del
on del acuerdo complementario suscrito entre ambas partes para el
por resolucién exenta N° 2500 de 2016-; no procediendo en
para los controles efectuados por este Servicio, durante los meses de

8- Que, el control efectuado durante los meses de
s6lo debié considerar un universo total de 47 tarjetas emitidas y no las




23.756 tarjetas que errbneamente se consideraron en el mismo, toda vez que, como ya se sefiald, tal

nimero incluye las tarjetas que

formaron parte del “Pre Pedido JUNAEB”, correspondiente al acuerdo

complementario suscrito entre las partes para el periodo 2017-2018.

9.- Que, de las referidas 47 tarjetas emitidas por el

proveedor en los meses de noviembre y diciembre del afio 2016, se advirtieron 4 (cuatro) tarjetas con

incumplimientos asociados al plazo de entrega estipulado, respecto de las cuales se constatd 1 (un)

dia de retraso injustificado por p

arte del proveedor en cada una de ellas; segln da cuenta a siguiente

tabla:
N° Tarjeta RUT Asociado Institucién de Educacion Superior Orden de Compra
1 6050820008277094 18.2456.984-4 U. Andrés Bello - Republica 85-1431-CM16
2 6050820008277086 18.953.521tK U. Andrés Bello - Republica 85-1431-CM16
3 6050820008277060 19.314.719:4 U. Bernardo O Higgins 85-1438-CM16
4 6050820008276948 180416722 CFT del Medio Ambiente IDMA (Buin) 85-1553-CM15

evacuadas por el prestador en
antecedentes que obran en el e
procedente acoger los descargo
consideradas en el control efect
en consecuencia, la multa de

mediante resolucién exenta N° 5

10.- mérito de

presentacion de fecha 30 de marzo de 2017, y al andlisis de los

Que, atendido el las - alegaciones
xpediente, realizado por la Contraparte Técnica de JUNAEB, resulta
s deducidos por el proveedor, respecto de las tarjetas errébneamente
uado en los meses de noviembre y diciembre de 2016; reduciéndose,
510 UF asociada a jos incumplimientos constatados y notificados
89 de 2017, en la forma que a continuacién se expone:

Infraccion

Criterio de Aplicacién Sancién

f) Atraso en la distribucién de tarjetas.

Por evento. 10 UF por cada dia de atraso en la

Desde el dia habil siguiente de distribucién de la tarjeta, con tope de 5
cumplida la fecha de entrega de la dias.

tarjeta nueva ala |.E.S.

Regién

Dias de Atraso

Tope de Dias UF Total Multa (UF)

Metropolitana 1

5 10 10

*El monto de la multa se calculara con
prestador,

el valor de la UF del Uitimo dia del mes en que sean notificadas las infracciones al

10.- Que, basado en el sentido de las decisiones

que han sido expresadas precedentemente, el valor de la multa asociada a los incumplimientos

efectivamente constatados y a los incumplimientos cuyos descargos han sido acogidos, asciende a

la suma total de 10 UF (diez unidades de foente), conforme da cuenta el considerando precedente.

11.- Que, finalmente, segun lo prescribe el titulo

10.13 de las Bases de Licitacion CM 2239-8-LP12, se entendera ejecutoriada la muita aplicada desde

la notificacion de la resolucion o acto administrativo que se pronuncie sobre los descargos, quedando

el adjudicatario desde ese momento, obligado al pago de ésta, si procediere. No obstante lo anterior,

el prestador dispondra de un pla

70 de 5 dias habiles, a contar de la fecha de la notificacion del acto




administrativo que le impone |la multa, para reponer fundadamente, acompanando todos los
antecedentes que estime pertinentes.

RESUELVO:

ARTICULO 1°: ACOGESE descargos deducidos
por el proveedor EDENRED CHILE S.A,, respecto de los incumplimientos que se singularizan en los
considerando noveno y décimo precedentes; reduciéndose el valor de la multa de 510 UF asociada
a los incumplimientos constatados y notificados mediante resolucién exenta N° 589 de 2017, ala
cantidad de 10 UF; cuyo monto total se calculara de conformidad al valor de la UF del Gltimo dia del
mes en que sean notificadas las|infracciones al prestador.

ARTICULO 2°: NOTIFIQUESE mediante carta certificada,
a don FRANCISCO AGUIRRE ORNAMI, en su calidad de representante legal de EDENRED CHILE
S.A., ambos con domicilio en calle Avenida Andrés Bello N° 2687 piso 13, comuna de Las Condes,
Regidn Metropolitana; el monto de la multa equivalente a 10 UF (diez unidades de fomento), de acuerdo
a lo expuesto en los considerando noveno y décimo precedentes.

ARTICULO 3°: OTORGASE al prestador el plazo de 5
(cinco) dias habiles, contados desde el tercer dia siguiente al de recepcién en la oficina de correos
correspondiente mediante la cual se comunica la presente decision, para que ejerza su derecho a
presentar fundada y documentadamente ante este Servicio, la reposicién que estime pertinente.

ARTICULO 4°: PUBLIQUESE, la presente resolucion
una vez tramitada, en la seccién Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno
Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en
el articulo 7° de la ley N°20.285, isobre Acceso a la Informacion Publica, como en el articulo 51° de

su Reglamento.

-Destinatario
-Departamento de Administracién y Finanzas
-Departamento de Alimentacién Escolar
-Departamento Juridico

-Unidad de Multas y Sanciones DN
-Oficina de Partes

Minuta Juridica N° 2537/2017
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