RESUELVE EN LOS SENTIDOS QUE INDICA
DESCARGOS PRESENTADOS POR EL
PROVEEDOR EDENRED CHILE S.A., EN CONTRA
DE LA RESOLUCION EXENTA N°1083 DE 2015, QUE
RECTIFICA RESOLUCION EXENTA N° 990 DE 2014
QUE NOTIFICA MULTA A LA EMPRESA EDENRED,
EN LA EJECUCION DEL ACUERDO
COMPLEMENTARIO SUSCRITO CON JUNAEB, EN
EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION
DE SANCIONES DEL PROGRAMA BECA BAES.
ORDENA NOTIFICACION Y PUBLICACION.

RESOLUCION EXENTA N° 3249

SANTIAGO,

220e 207

VISTO: |

Lo dispuesto en la ley N° 15.720 que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la ley N°
19.8@6 de Bases sobre Contratos administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; en el
Dechto Ne 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda que aprueba Reglamento de la ley N° 19.886;
en el Decreto Supremo de Educacion N° 5.311 de 1968 que aprueba el Reglamento General de
JUNAEB:; en el Decreto Ley de Educacion N° 180 de 1973 que Reorganiza la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en la Resolucién N° 6604 del afio 2011 que aprueba los Términos de
Referencia del Llamado del Proceso de Grandes Compras por Convenio Marco CM 2239-9-LP09;
en la Resolucién Exenta N° 1293 de 2012 que Aprueba Acuerdo Complementario entre la Junta ]
Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa EDENRED Chile S.A.; en la Resolucion Exenta
N° 990 de 2014 que Notifica incumplimientos a la empresa EDENRED Chile S.A.; en la Resolucion 1
Exenta N° 1083 de 2015 que Rectifica resolucion exenta N° 990 de 2014 que Notifica
incumplimientos a la empresa EDENRED Chile S.A.; en el Decreto Exento del Ministerio de
Educacién N° 1106 que modifica el orden de subrogancia del Secretario General de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; y en ta Resolucion N° 1600 del afio 2008 de Contraloria General

de ld Republica, que fija normas sobre exencion del trAmite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Junta Nacional de Auxilioc Escolar y Becas
{en adelante "JUNAEB") y la empresa EDENRED Chile S.A. (en adelante “el proveedor™),
suscribieron un Acuerdo Complementario en el marce del Proceso de Grandes Compras de
Suministro de Administracién por Boucher, necesarios para el programa “Beca de Alimentacién para
la Educacion Superior’, el que fue aprobado mediante Resolucién Exenta de JUNAEB N° 1293 de
2012.




;’i
| 2.- Que, dicho acuerdo complementario contemplaba

un Procedimiento Especial de Sanciones, previsto para los casos en que el prestador incurriera en

los incumplimientos sefalados en el articulo décimo del referido documento.

3.- Que, en este contexto, la Contraparte Técnica -
Departamento de Alimentacion Escolar- constatd la ocurrencia de hechos constitutivos de
infracbiones, 1os cuales fueron notificados mediante la Resolucién Exenta de JUNAEB N° 990 de 14

de mayo de 2014.

4.- Que, con fecha 10 de junio de 2014, el proveedor
EDENRED Chile S.A. pagé integramente la multa notificada, segun consta en comprobante de
depésito del Banco Santander adjuntado en correo electronico de la misma fecha, remitido al
entonces Departamento de Gestién de Recursos de JUNAEB -actual Departamento de

Administracién y Finanzas-.

5.- Que, posteriormente, con fecha 13 de octubre de
2014, mediante memorando de la Unidad de Multas y Sanciones de JUNAEB N° 333 de 2014, se
informé la constatacién de un error en el computo del plazo de los incumplimientos notificados
mediante la resolucién N° 990 de 2014, al omitirse contabilizar el altimo dia de atraso en la entrega
de los respectivos informes; produciéndose en consecuerncia, una diferencia de 10 UF en contra del

prestador.

6.- Que, en efecto, el memorando N° 333 informa gue
una correcta estimacion de los plazos de los incumplimientos constatados, determino un total de 4
dias de atraso y no los 2 dias que se contemplaron originalmente y se notificaron mediante la ya
citada resolucion N° 990 de 2014,

7.- Que, asi las cosas, mediante Resolucidén Exenta de
JUNAEB N° 1083 de 24 de mayo de 2015, se procedid a rectificar el monto de fa multa notificada a
través de la resolucion exenta N° 990 de 2014, aumentando dicho monto de 10 UF a 20 UF.

8.-Que, ante esta situacién, con fecha 5 de junio de
2015, el proveedor realizd una presentacion ante esta Direccion Nacional, impugnando el cobro de
la multa la rectificada mediante la. referida resolucién exenta N° 1083 de 2015 y solicitando, en

definitiva, se deje sin efecto tai rectificacidn y, el aumento de la multa cursada.

|
F

particular, 'a Contraparte Técnica —Departamento de Alimentacién Escolar- constaté éme los
incumplimientos consignados en el memorando N° 333 de 2017, ¥ nctificados mediante resolucion
exenta N° 1083 de 2017, fueron erréneamente digitados en cuanto a la fecha en que se incurrio en los
incumplimientos. En efecto, 1a tabla de descripcién de infracciones adjunta al considerando septimo de

la referida resolucion exenta N° 1083 de 2015, consignd lo siguiente:

9.- Que, examinados los antecedentes que obran sobre el




g Fecha en que debié Fecha de entrega
Incumplimiento . Multa a cursar en UF
ser entregada efectiva
Reporte de Medios de
‘ 27-05-2013 29-10-2013 10 UF
Verificacion ]
Entrega de 1
§ | 27-05-2013 29-05-2013 10 UF
Reposiciones |
] Total 20 UF

P

_ 1
q 5
! ot . . . ‘s o
En cifcunstancias que, e! tenor de las infracciones cometidas, debié especificarse en la forma que a

. w ]
continuacion se expone:

] ‘ Fecha en que debié Fecha de entrega
Incumplimiento ) Multa a cursar en UF
1 ser entregada efectiva
Reporte de Medios de | 25-04-2013, o dia habil
‘ . o 29-04-2013 5
Verificacion ‘ siguiente.
Entrega de 25-04-2013, o dia habil
‘ o 29-04-2013 5
Reppsiciones sigurente.
l * Total 10UF

10- Que, por su parte, en presentacion de fecha 5 de junio
de 2015, ! proveedor reconoce el retraso en la entrega de los informes comprometidos en un dia habil
-todaI vez que debi6 acompadarlos a este Servicio, el dia viernes 26 de abril de 2013-, pagando la multa
asociada a ta! incil.lmplimiento, seglin se especifico en el considerando cuarto precedente (esto es, con
fech% 10 de junioide 2014).

i

‘ 11.- Que, a mayor abundamiento, las conclusiones antes
sefaladas, fueron expuestas por el Departamento de Alimentacién Escolar, en memorando N° 172 de
2016, remitido al Departamento de Administracién y Finanzas de JUNAEB, el cual se adjunta al
presente acto administrativo y se entiende formar parte del mismo.

12- Que, atendido el méritoc de las alegaciones
evacuadas pof el prestador en presentacion de fecha 5 de junio de 2015 y al analisis realizado por la
Contraparte Técnica de JUNAEB, de los antecedentes que obran en el expediente, resulta procedente
acoger integramglante los descargos deducidos por el proveedor, respecto de ia rectificacidn de las
mul'{as notiticadas mediante resolucion exenta N° 1083 de 2015, procediendo, en consecuencia, a dejar
dicha rectificacién sin efecto y mantener el monto de la multa de 10 UF, originalmente notificado al
proJeedor, medié}nte resolucion exenta N° 990 de 2014 -el cual, como se ha sefialado, ya se encuentra

pagado-.




RESUELVO:

ARTICULO 1°: ACOJANSE los descargos deducidos
por el proveedor EDENRED CHILE S.A., respecto de los incumplimientos que se singularizan en los
considerando noveno y décimo precedentes; dejando sin efecto la rectificacién de la multa de 10
UF, asociada a los incumplimientos constatados y notificados mediante resolucién exenta N° 1083
de 2015.

ARTICULO 2°: NOTIFIQUESE mediante carta certificada
la presente resolucion, a don FRANCISCO AGUIRRE ORNAMI, en su calidad de representante legal
de EDENRED CHILE S.A., ambos con domicifio en calle Avenida Andrés Bello N° 2687 piso 13, comuna

de Las Condes, Region Metropolitana;.

ARTICULO 3°: TENGASE como parte integrante de ia
presente resolucién, copia simple del memorando del Departamento de Alimentacion Escolar N° 175
de 20I de abril de 2016.

ARTICULO 4°: PUBLIQUESE, la presente resolucion
una vez tramitada, en la seccion Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno
Transparente”, en el portal web de JUNAEE, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en
el articulo 7° de la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, como en el articulo 51° de

su Reglamento.

Distribucidn:
-Destinatario
-Departhmento de Administracion y Finanzas
-Departamentc de Alimentagién Escolar
-Departamento Juridico
-Unidad de Multas y Sanciones DN
-Oficina de Partes

Minuta Juridica N° 4137/2017
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REGISTRO

No;l 4 1.}'5 T
Santiqgo, 2 5 ABR ZU]E 1

MEMORANDO MAT./REF: Respuesta al memorandum
N°® 173 del 11/04/16

ANT: Apelacién def prestador sobre
Resoluciones 1803, beca BAES.

DE: . ANGELA CORNEJO BUSTOS
JEFA DEPARTAMENTO DE ALIMENTACION ESCOLAR
- DIRECCION NACIONAL

A: SUSANA BUSTAMANTE AGUILAR
JEFA DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION NACIONAL.

de tres anexos declarados de respaldos
En relacién al pronunciamiento que se solicita el Departamento de Alimentacion Escolar sefiala fo
siguiente: .

1- Segun los antecedente presentados por la empresa EDENRED en su carta del 5 de junio
del 2015, especifica que la empresa tomo conocimiento de Ia resolucion exenta N°99Q
|emitida el 14 de mayo del 2014 en donde se informa un retraso en Ia entrega del reporte

gestion de contratos. (anexos).

5- Sin embargo, en Ia resolucién exenta N°1083 del 25/05/2015 en los considerandos N° 5 y
6 sefiala que en el memorando N°333 emitido por la unidad de multas Y sanciones indica
que existe un error en cdmputo de los plazos los que son especificado en la tabla de dicho
memo. Ahora; al revisar las fechas de recepciones de los informes se evidencia un error en
la tipificacion del mes, dado que en Ia tabla indica el mes de mayo, pero debiese indicar
mes de abril. Ademas, en la carta de la empresa, EDENRED indica en el punte N°2 que
reconoce el retraso en la entrega de los informes Y procede al pago de la infraccion la cual
sel adjunta el respaldo en e anexo N°2,

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
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REGISTRO N

Santiago,

MEMORANDO MAT./REF: Respuesta al memorandum

N*® 173 del 11/04/16

Sdbinrmo de Chils ANT: Apelacién def prestador sobre
e ——— : Resoluciones 1803, beca BAES.

lucién exenta N°1083, no se
rgo, en su resuelvo N°2 sefiala
cidn que es observada por la
e memo y lo indica en su carta

6- El DAE |él revisar los antecedentes expuestos en la reso
evidencia la presencia dei memorandum N°333; sin emba
que dicho memo es parte integral de la resolucion, situa
empresa EDENRED declarando el desconocimiento a est

~ de apelacion.

7-; Por otra parte, la resolucidon exenta N°1083 en su considerando N

resumen con las fechas de entrega de Ios informes (reportes y reposicion), en la columna

de entrega efectiva para el reporte de medios de verificacién indica 29/10/2013, debiendo
| decir 29/04/2013, evidenciando un error en la transcripcion de los
| al mes el monto a cursar en UF.

°7, presenta una tabla

datos correspondientes

El Departamento de Alimentacién Escolar
un dia habil de retraso quedando respalda
en el memo N°167 del 08/04/2014 que e
unidad de asesoria juridica {(anexos).

Por g, tanto, la empresa EDENRED se ajusta a derecho y en opinién de este departamento
correslbonden’a aceptar la apelacion presentada. Este pronunciamiento se basa segun lo indicado
en el punto N°4.3.2 de los términos de referencia del proceso de Grandes Compras, en donde

sefiala que el proveedor debe entregar informes mensuales y que dichos informes debe ser
entregado el dia 25 de cada mes o dia ha

bil siguiente en los criterios definidos en ef titulo N°12
DELAS SANCIONES,

ratifica que ia empresa presentd los dos informes con
do en el memorando N° 135 del 17/06/2013 y ratificado
mite del departamento de recursos al coordinador de Ig

Sin otro particular,

BUSTOS
ALIMENTACION (PT)

to de Alimentacion Escolar.

Departamento de Administracién y Finanzas.
Unidad de Multas ¥ Sanciones.

| Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
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DOCUMENTO EXFRESS NACIONAL

Declaro que el contenide - [Origen: SUCURSAL TENDERINI Caodigo Cliente: O Guia Electronica
ke sus envios noc contieng . .ol . . .
hingun tipo de mercancia Ra__z?t_'_tns_ogal. R.U.T. Cliente: 26/1212017-17:04
peligrosa ni prohibida; que I52e™de Eanterido; D Referencia:
lconoce fa normativa que I
regula el transporte de N° . .
o g | [N o st Valor Cont ‘AT TR0 W 0 0
sanciones asocizdas 2 |2’ FReembolso; P. Dest: Tarifa: § 1.960 3072783124560
nfraccicn de la ley vy sus
reglamentos. Ademas, REMITENTE DESTINATARIO
pieclara conacer 1as : JUNAEB YEMPC 15-16 . FRANCISCO AGUIRRE ORNAMIEDENRED
condiciones del servicio | [Nombre: - Nombre: P
re_feridas a las limitaciones HILE $.A
indemnizaciones por | Direccign:  MONJITAS 565 PISO 6 Direccién: AY. ANDRES BELLO 2687 PISO 13
estruccion, averia o
espejo que se
ncuentren publicadas en
| sitic web 1 Comuna: SANTIAGO Comuna: LAS CONDES
JWW.COrTe0s.Cl Ciudad: SANTIAGO Ciudad: SANTIAGO
Nombre:JUNAEB YEMPC Pais: Chile Pais: Chite
15-16  Cod. Postal 8320070 Cod. Postal: 7550611
Ruty Firma Referencia: 3072783124560 “orE
- Factura Ref:
Fecha:26/12/2017
Observaciones:
Peso{g) | Peso Vol. Dimensiones {cm.}
50 0 0 0 0
Encaminamiento N*Envico Bulto(s)
; 506117000112118452001 1-25-7550811-7 | 0001-12.118.452 j001- 001
Servicio a Clientes SDP PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO[ CDP/ CUARTEL
600 950.20 20
6008502020 || DWW FGZ - SANTIAGO 10 - 36

LORREDS |
{,'H!E

s ¢ [DOE

DOCUMENTO EXPRESS NACIONAL

Declaro que el contemdo
de sus envios no contiene

Origen: SUCURSAL TENDERINI

Cédigo Cliente: 0

Guia Electrénica

hingun tipe de mercancia Razon Social: R.U.T. Cliente: 26/12/2017-17:04
gg'rjggsf;‘:;oﬁrrggma&uq;e Des. de Contenido: D — [Referencia:
fegula el bansparto de ! ne Factura / Boteta Valor Cont O 0O A 0
anciones asociadas 2 13- |Reemiolso: P. Dest: Tarifa:  $1.960 3072783124560
nfraccion de la ley ¥ sus
egilamentos AdTmas, REMITENTE DESTINATARIO
eclara conocer las
ondiciones del servicio  ]Nombre: JUNAEB YEMPC 15-16 Nombre: ERALNECISCO AGUIRRE ORNAMI/EDENRED
eferidas a las fimitaciones HILE $.A
indemnizaciones por  Direccion: MONJITAS 565 PISO B Direccidén: AV. ANDRES BELLO 2687 PISO 13
estruccion, averia o
espojo que se 1
ncuentren publicadas en-
el sitio web [>Comuna: SANTIAGO Comuna: LAS CONDES _—
. cofreos.cl Ciudad: SANTIAGO Ciudad:  SANTIAGO et
Nombre: JUNAEB YEMPG Fais: Chile Pais: Chile 26 3¢ |47
15-16 Cod. Postal 8320070 Cod. Postal: 7550611 : i
Teléfono: 412906472 Teléfono: AREEREREER] -~ CAJA 3
Ruly Fima Referencia: 3072783124560 'c‘ T? r:{‘.‘T‘T.
Factura Ref: R
Fecha:26/12/2017 .
Observaciones:
1 Peso{g): | Peso Vol Dimensiones (cm.)
so | 0 0 0 0
Encaminamienta N* Envio [ Bultofs)
17000112118452001 12575506117 | 0001-12.118.452 |o01- 001
Servicio a Clientes SDP PLANTA DESTINO SUCURSAL DESTINO| CDP/CUARTEL
6009502020 1 :
6009502020 SDW FGZ -~ SANTIAGO 10 - 36




| 000112118452

| FechaEntrega [EPEAPIZAIEADIEY ____[ 10530471-4

Numero de envio: 000112118452 (N° Fleferancia © 3072753124560}

ENVIO EN REPARTO AT 1742 LAS CONDES CODP 10

ENVIC ENTREGADO 2TH220497 1001 LAS CONDES CDP 10 {
ENVIO EN REPARTO 22017 8:52 PLANTA CEP RM
ENVIO EN REPARTQ 2THH201T 852 LAS CONDES CDP 10

ENVIC EN REPARTO 2TRA2017 719 PLANTA CEP RM

ENVIC EN REPARTC ATIHA2045T 437 PLANTACEP RM |

- DESPACHADO A OFICINA DE CORRECSCHILE 28{1212077 18:28 SUCURSAL TENDERINI

RECIBIDO EN PLANTA ORIGEN | 2000272017 17.05 PLANTA CEP RM

RECIBIDO POR CORREQOSCHILE 26M2M2047 17:04 SUCURSAL TENDERINI
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