GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

RESUELVE, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SERVICIOS ALIMENTICIOS HENDAYA S.AC.
EN CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N°
1046 DE 2014, DE LA DIRECCION REGIONAL
DEL MAULE, EN EL MARCO DEL
PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE APLICACION
DE SANCIONES, REGULADO POR LAS BASES
DE LA LICITACION PUBLICA ID 85-35-LP11, DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR
(PAE). EJECUTA  MULTAS, ORDENA
NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE SENALA.

RESOLUCION EXENTAN® = 335
SANTIAGO, - | t‘i?EB Jiifls

~ VISTOS:

_ Lo d|spuesto enla ley N° 15 720 que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la !ey N® 19.880 que establece bases de los procedtmientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracion del Estado; en la ley N°
19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios; en el
Decreto No 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda 'qUe _apruéba Reglamento de la Ley N° 19.886;
en el Decreto Supremo de Educa'ci{’)n N° 5311 de 1968 que :aprueb'a el R_egiamento General de
JUNAEB; en el Decreto Ley de Educacién'NC’. 180 de 1973 que reorga_hiza ta Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en la Resdtucién N° 283 de 2011 'Que'aprueba' bases administrativas,
tecnlcas operatwas y anexos de la itcntac:on pubiaca ED 85-35-LP11 y SUS modifscamones enla
Hesolucuon Exenta N° 400 de 2012 que ad;udlca licitacion publica iD 85-35-LP11; en la Resolucién
N° 43 del afio 2012 que aprueba contrato entre fa Junta Nac:onal de Auxilio Escolar y Becas y la
empresa Servncnos alimenticios Hendaya S.A. C en Ea Resolucaon Exenta N° 310 del afo 2014 de la
Direccion Regional del _Mau{e que notifica mcumphm:entos, enla Resolucidn Exenta N 1046 del afio
2014 de fa Direccion Regional del Maule , que resuelve descargos presentados, todas de JUNAEB:
los Decretos Exentos N°476 y N° 1106, amb‘os del 2016, del Ministerio de Educacién, que
establecen ef orden de subrogancna para el cargo de Secretano General de a JUNAEB; y enla
Resolucnon N° 1600 del afio 2008 de Contraloria General de a F?epubhca que fn;a normas sobre
exenc;on del tramite de toma de razon. B



CONSIDERANDO:

i.-- Que, con ocasion de las supervisiones
efectuadas durante ei periodo comprendido entre el 4y 13 de febrero de 2014, la direccién regional
del Maule envid a la empresa Servicios alimenticios Hendaya S.A.C., en adelante el "prestador” o
“recurrente”, copias de las actas levantadas al efecto y le notificé, mediante Resolucion Exenta N°
310 de 2014, los hechos constitutivos de los incumplimientos constatados y el monto de las multas
asociadas por un valor total de $1.940.449.- (Un milldon novecientos cuarenta mil cuatrocientos
cuarenta y nueve pesos). Lo anterior, en el marco de la substanciacion del procedimiento especial
de aplicacion de sanciones, regulado por las bases de la licitacion publica 1D 85-35-LP11;

2.- Que, el prestador, dentro del plazo de 30 dias
héabiles establecids en el Titulo XXX de ias bases administrativas, hizo valer sus derechos en contra
de la resolucién singularizada en el considerando anterior, infe'rboniendo sus descargos ante la
directora de la referida direccién reg_ionai;

_ _ 3.- Que, del examen de los descargos que interpuso
el prestador, se constaté que no impugnd todos los lncumpllmlentos que le fueron notificados. De
este modo, se emitid el respectivo pronunciamiento segun da cuenta la Resolucién Exenta N° 1046
de 2014 y en virtud de las consideraciones qUe'fueron expresadas en dicho acto administrativo, el
monto total de las multas notificadas, aludido en el 'considéréndc_: 'prir'ne'ro precedente, se redujo a la
suma de $952.105.- (Novecientos cincuenta y dos mil ciento cinco pesos), quedando conformado

de la siguiente manera’

« Multas asociadas a los incumplimientos confirmados en 'primera instancia, por un valor total
de $131.779.- (Ciento treinta yun mil setecientos setenta y nueve pesos);

+ Mutitas asociadas a los :ncumphmnentos cuyos descargos fueron rechazados en primera
instancia, por un valor total de $820.326.- (Ochocuentos_vemte mil trescientos veintiséis

pesos);

‘Que, una vez conc|u1da la instancia de
descargos, se verifico que dentro del plazo de 15 dias hablles establecido al efecto, el prestador
interpuso una reclamacion en contra de la premtada Resolucion Exenta N° 1046 de 2014;

5.- Que, en consecuencia, canforme al mérito de los
antecedentes que obran en el expédiente, se ha determmado resolver fa presente instancia de
reclamacién en los sentidos que - dan . cuenta _' los snguientes - considerandos;

'6.- Que, en. primer término, tratdndose de los

incumplimientos que fueron confirmados en la instancia de deScargos y que se singularizan en el



Anexo N° 1 de éste acto, atendidos los antecede’ntes que obran en ei_éxp'e’diente, corresponde
ratificar la decisidn que al respecto adoptd el Director Regional. En consecuencia, procede ordenar
la ejecucion de las multas asociadas a tales incumplimientos por un valor total de $131.779.- (Ciento
treinta y un mil setecientos setenta y nueve pesos);

7.- Que, a su vez, en cuanto a los descargos
rechazados que efectivamente impugna el reclamante en ésta instancia, correspondiente a los
incumplimientos que se singularizan en el Anexo N° 2 de éste acto, se determind en conformidad
con ios fundamentos que se expresan en dicho anexo, que los antecedentes y documentos
acompanados por el reclamante, asi como los argumentos que aduce, carecen de mérito para
desvirtuar dichas imputaciones. En consecuencia, tratdndose de tales imputaciones, procede
rechazar la reclamacién y ordenar la ejecucion de {as multas asociadas, por un valor de $820.326.-
{Ochocientos veinte mil trescientos veintiséis pesos);

8.- Que, en definitiva, basado en el sentido de las
decisiones que han sido expresadas precedentemente, el valor de las multas asociadas a los
incumplimientos que fueron confirmados y a i0s incumplimientos cuyos descargos y reclamaciones
han sido rechazados, asciende a la suma total de $952.105.- (Novecientos cincuer_ita y dos mil ciento
cinco pesos), segun dan cuentan los anexos N° 1 y N° 2 del presente acto admi'nis'trati'vo;

9.- Que, por ditimo, en cuanto a las multas
definitivas chya ejecucion se ordena mediante el presente actb' na vez gue sea notificado, el
PRESTADOR debera enterar el pago de ellas en la cuenta comente N° 9010203 de! Banco Estado
(RUT 60.808.000-0}, dentro del plazo de 30 dias comdos ' '

_ - 10.- Que, asifnis'mo', en aras de facilitar el proceso
de pago de las multas cursédas ¢l prestador podra solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB
para que realice el descuento respectivo del monto de la murta definitiva, ;mputandoio a Ios pagos
pendienties que existan a su favor; '

11.- Que, de no verifiba’r'sé el pago por ninguno de
los modos descritos precedentemente, JUNAEB podra hacer efectiva la garantta de fiel cump!imlento
def contrato antes de su vencimiento. '

12.- Que, temendo en cuenta el principio conclusivo
y el principio de economia procedimental, ambos consagrados enia Ley N° 19.880, JUNAEB, a
traves del presente acto se pronuncia sobre tocias las cuestiones reiattvas al procedfmuento espec:aE
de aplicacion de sanciones, respondiendo asi a la maxima economia de medlos con eficacia. En
consecuencia; ' '



RESUELVO:

ARTICULO 1°.- RATIFICASE lo que dispone el
articulo 12 de ia Resolucion Exenta N° 1046 de 2014 de la Direccion Regional del Maule, que ordend
confirmar los incumplimientos y las multas asociadas que se singularizan en el Anexo N° 1 de éste

acto, por un valor de $131.779.- {Ciento treinta y un mil setecientos setenta y nueve pesos);

ARTICULO 2°.- RECHAZASE la reclamacion
deducida por la empresa Servicios alimenticios Hendaya S.A.C., respecto de los incumplimientos
que se singularizan en el Anexo N° 2 de este acto, por un valor de $820.326.- (Ochocientos veinte

mil trescientos veintiséis pesos).
ARTICULO 3°.- EJECUTESE, la multas

singuiarizadas en los anexos N° 1 y N° 2, aludidos precedentemente, en contra de la empresa

Servicios alimenticios Hendaya S.A.C., por un valor totai de $952. 105 (Novecientos cincuenta y

dos mil ciento cinco pesos), de acuerdo con el sugunente desgiose

Servicio degxmentacmn $658.896.- o $0- ... $658.896.-
Operacién y Mantencion . | T - -
Logistica C6 $ 16;.430. _ _ - $131.779. . $293.209. .

ARTICULO 4.- TENGASE; como parte integrante

de la presente resoiucson los sagusentes documentos anexos

- Anexo N° 1 denominado “Confirmado descargos”

- Anexo N° 2 denominado "Reclamaciones rechazadas”

ARTSCULO 5°.- NOTIF!QUESE el presente acto
administrativo, a don Kepa de Aretxabaia Etchart, a don Kepa de Aretxabata Herazo, Alberto Carva;al
Gomez y otros de la clase A y B, en su calidad de representante legal de ia empresa Servicios
alimenticios Hendaya S.A.C., ambos con domicilio en Avemda-Amenco Vespucio Oriente N°_ 1353,
Parque Industrial Enea, de la comuna de Pudahuel, ciudad de Santiégo. o



ARTICULO 6°.- PUBLIQUESE, por la Secretaria
Administrativa y Documental de! SHAC, la presente resolucién una vez tramitada, en la sub seccién
“Actos con efectos Sobre Terceros” de la seccidon “Actos y Resoluciones”, ubicado en el mini sitio
"Gobierno Transparente”, contenido en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con
lo previsto fanto en el articulo 7° de fa Ley N° 20.285, scbhre Acceso a la informacion Puplica, como
con lo previsto en el articulo N° 51 de su Reglamento.
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““MWETARIO GENERAL (S)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Distribucion:
Servicios alimenticios Hendaya S.A.C.

Departamento Gestién de Personas

Departamento de Administracidn y Finanzas

Unidad de Asesoria Juridica

Departamento de Ahmentaceon Escolar Of:cma de Partes
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ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

Licitacién: 3511 N* Resolucion Notificacién: 310 Fecha Resolucion Notificacion: 03/04/2014
N° Resolucion Resuelve Descargos: 1046 Fecha Resolucién Resuelve Descargos: 29/09/2014
Anexo N?1 Confirmado Descargos :
N Folio . Aspectt Con o
Afc | Mas Id-Bupervision Tipo Supervision RBD Regidn b i (MMHW_“_» incumplimianta Fec.Recla. Fundemanto Reclamacion Resuelvo Respuesta Reclamacion Monlo Inicialg) Monto Final{$)
. SE CONFEAMA MULTA DADO QUE PRESTADOR NO PRESENTA
. DESCARGOS NI RECLAMACION A INCUMPLIMIENTO EL GUAL
1.-Variable Control Confirma 1 COHAZSPONDE A INFRACCIGN GRAVISIMA N°08, SIN PLAZODE . .
12014 D2 | 2014000807 |C1,C6.Lic.35/11 2808 o7 Ce 8.a Multa SOLUCION DE INCUMPLIMIENTO DADQ QUE SEGUN LO SERALADO 131979 131,779
POR LA LICITACION ID 85-35-LP11, TITULQ Ili, CAPITULO 7, EL .
SISTEMA DE CONGELACION EN ESTABLECIMIENTOS DESE SEH (-
1B°C) ¥ £l DE REFRIGEBAGION (04 & °0)
Total 131.779 131.779
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ANEXOS ETAPA RESPUESTA RECLAMACION

Licitacion: 3511 N* Resolucion Notificacidn: 310 Fecha Resolucion Notificacion: 03/04/2014
N® Resolucion Resuelve Descargos: 1046 Fecha Resolucion Resuvelve Descargos: 29/09/2014
Anexo N?2 Reclamaciones Rechazadas
. Folio . Aspecto Con - -,
Afio { Mes Id Eupervision Tipo Supervision RBD Regién {Laboratorid ,W»%M“_u._m Incumplimiento|  Fec.Recla. Fundamente Reclamacitn Resueivo HAespuesta Aeciamacion Monto Inicial($) Monto Final{$)
RESPECTO A LAS MULTAS Y SANGIONES
ESTABLECIDAS EN LA RESOLUCIGN N° 481 DEL 5
DE DiCIEMBRE DEL 2014, CABE GONSIGNAR QUE
Kl EN LA REFERIDA RESOLUCION Ni EN N:NGUNA] : .
PARTE DEL SISTEMA DE MULTAS SE SANCIONA SE RECHAZA RECLAMACION PARA UNA INFRACCION LEVE 3 SIN
EL CAMBIO DE MINUTA, O LA FALTA DE ENTREGA] PLAZO DE SOLUCIGN DE INCUMPLIMIENTO DADO QUE SEGUN LO
DE ALGUN INGREDIENTE DE LA MISMA. A SU VEZ SENALADO POR LA LICITAGION ID 85-35-LP11. TITULO Il, CAPITULO
COMO LAS MULTAS CONTRACTUALES SON DE 5, “EL PRESTADOR NO PODRA EFEGTUAR NI ACCEDER A
1.-Variable Contro! DEREGHO ESTRICTO, ES DECIR, SOLO PUEDE MODIFICACIONES O CAMBIOS SOLIGITADOS DIREGTAMENTE POR | - . - :
2014| 02 | 2014000007 [C1,C6.LIc.3541 | 2808 o7 ¢ i 27/4072014  (APLICARSE LiNA MULTA ANTE UNA VULNERACION Rechaza |LOS ESTABLECIMIENTOS EDUGACIONALES QUE TENGAN RELAGION 320,448 29,448
CONTRACTUAL ESPECIFICA CUANDO ASI SE HA CON MODALIDADES DE ALIMENTAGION O PREPARACIONES :
ESTIPULADD Y PARA ESA INFRACCION DISTINTAS A LAS APROBADAS POA LA INSTITUCIGN Y REFLEJADAS
ESPECIFICA, LO QUE NO ACONTECE EN ESTE EN:AS PROGRAMACIONES DE MINUTA, CUALQUIER
GASO. POR ENDE. ND CORRESPONDE APLICAR INGUMPLIMIENTO EN ESTE SENTIDD SERA REGISTRADO EN EL
SANCION ALGUNA POR ESTE CONCEPTO, SISTEMA DE EVALUAGION DE DESEMPLEC "
PUESTO QUE 5i LAS BASES NO ESTABLECIERON :
LA MULTA COMO SANCION ANTE DICHAS
CIRCUNSTANCIAS, NG PROCEDE APLICAR
MULTAS POR ANALGGIA
AESPECTO A LAS MULTAS ¥ SANGIONES
ESTABLECIDAS EN LA RESOLUCIGN N° 481 DEL 5
DE DICIEMBRE DEL 2011, CABE CONSIGNAR QUE . .
M mmqﬂcﬂmn%mﬁ%gwm%yﬂmﬁ»ﬂﬁmmwbﬂmmuﬂﬂ.» SE RECHAZA RECLAMACION DADO QUE INCUMPLIMIENTG
L CAMBIO D MHILTA D o A D EnToNA | IMPUTADO CORRESPONDE A UNA INFRACCION LEVE N°G LA CUAL
DE ALGUN IHGFEDIENTE De LA e 2o eas NO TIENE PLAZO PARA SOLUCION DE INCUMPLIMIENTO. LO QUE
oM LAS MULTAS CONT Rar i s S e SEGUN TITULO H, GAPITULO 5 DE BASES DE LICITACION {0 85-35-
, LP11, "EL PRAESTADOR NO PODRA EFECTUAR NI AGCEDER A
o variable Controf DERFCHO ESTRICTO, ES DECIR, SOLO PUEDE MODIFICAGIONES O CAMBIOS SOLICTADOS DIRECTAMENTE POR
2014| 02 | 2014000900 [C1,08.Lk.3511 | 2805 07 1 1a 277102034 (APLICARSE UNA MULTA ANTE UNA YULNERAGION Rechaza || e mEONER 1 SAMBIOR SOLTRAOS BIRECTAMENTE POR | 326,448 209,448
CONTRACTUAL ESPECIFICA CUANDO ASI SE HA
B TIPULATD 4 PaFA B I CON MODALIDADES DE ALIMENTACION O PREPARACIONES
ESPECIHCA L0 DU N ACOMTERE o SETE DISTINTAS A LAS APROBADAS OFICIALMENTE POR LA INSTITUCIGN
CABD, PO ENDE MG DO e BN EeTE ¥ REFLEJADAS EN LAS PROGRAMACIGNES DE MINUTAS,
SANGION AL UM LR B e B CUALQUIER INCUMPLIMIENTO EN ESTE SENTIDO SERA
PUESTO GUE &1 L A8 BASES 10 ESAm SISO AEGISTRADO EN EL SISTEMA DE EVALUAGION DE DESEMPERO".
LA MULTA COMO SANCION ANTE DICHAS
CIRCUNSTANCIAS, NO PROCEDE APLICAR
MULTAS POR ANSLOGIA
NO CORRESPGNDE IMPUTAGIEN, ITEM SANGIONA
QUE EQUIPAMIENTO NO DC.?__ELD O..OZ S
FUNGION PARA LO CUAL ESTA DISENADO, LA
CONDICION QUE SE ENCUENTRA EL ANAFE QUE
oy LA T eI CTIAMIENTS DEL SE RECHAZA RECLAMACION PARA UNA INFRACCION GRAVISIMA 6
1 -Variabie Gontrol EL BEFVICH oM NORMAL A St PLR SIN PLAZO DE SOLUCION DE INCUMPLIMIENTO DADO QUE SEGUN
2m4] 0z | 2014000909 [C1.C6Lic3511 | 2805 o7 cs 6a 2771072014 . ; Rechaza | 10 SEFALADO POR LA LICITACION 1D 8535111, TITULO 41, 161.430 161.430
DE LO ANTERIOR SE REALIZA MANTENGION DE CAPITULO 7, EL SISTEMA DE CONGELAGION EN ESTABLECIMENTOS
ANAFE PARA EVITAR TIZNE, SE ADJUNTA . o IGERACION A5
RESPALDOS DRCEN DE TRABAJD N°32002, DERE SER (-18°C) Y EL DE REFR -
DEBIDAMENTE FIRMADO ¥ TIMBRADO POR
ESTABLECIMIENTO. POR LOS ANTECEDENTES
PRESENTADOS SOLICITAMOS DEJAR SiN EFECTG
SANCION
Totad 820325 820.326
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ANEXOS ETAPA m..mm_ucmw._.) RECLAMACION . .
Licitacién: 3511 N” Resolucién Notificacion: 310 o : Fecha Resolucién Notificacién: 03/04/2014
N Resolucién Resuelve Descargos: 1046 Fecha Resolucion Resuelve Descargos: 29/09/2014
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