GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

DEJA SIN EFECTO DE OFICIO Y RESUELVE, EN
LOS SENTIDOS QUE INDICA, RECLAMACION
DEDUCIDA POR LA EMPRESA SERVICIOS
ALIMENTICIOS HENDAYA S.A.C., EN CONTRA
DE LA RESOLUCION EXENTA N° 38, DE 2016, DE
LA DIRECCION REGIONAL. DE LOS RiOS, EN EL
MARCO DEL PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE
APLICACION DE SANCIONES, REGULADO POR
LAS BASES DE LLA LICITACION PUBLICA ID 85-
35.LP11, DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
ESCOLAR (PAE). EJECUTA MULTAS, ORDENA
NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE SENALA.
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1 & MAR 2017 -

RESOLUCION EXENTAN

SANTIAGO,

VISTOS:

Lo dispuesto en ta ley N° 15.720, que crea la Junta
Naciorial de Auxilio Escolar y Becas; en ia ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos dé los Organos de la Administracién del Estado; en la ey N°
19.888, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento de la ley N° 19.886;
en el _decreto _s'upremo'!\t0 5.31 1 de 1968, dei Ministerio de Educacién, que aprueba el Reglamento
General de JUNAEB; enel décreto ley N° 180, de 1973, que Reorganiza fa Junta Nacional de Auxitio
Escolar y Becas; en la resolucion N° 283, de 2011, que aprueba Bases Administrativas, Técnicas,
Operativas y Anéxos de la licitacion piblica 1D 85-35-LP11 y sus modificacionesi en ia resolucion
exenta N° 400, de 2012, que adjudica licitacién plblica ID 85-35-LP11; en la resolucién N° 43, de
2012, que aprueba contrato entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la empresa Servicios
Alimenticios Hendaya S.A.C.; en la resolucion exenta N° 658, de 2015, de la Direccion Regional de
Los Rios, que notifica incumplimientos que indica; en Ia resolucién eien_ta N° 38, de 2016, de la
Direccion Regional de Los Rios, que resueive descargos, todas de JUNAEB; en la resolucién N°
1600, de afic 2008, de la Contrai_oi'ia General de Ja Répablica, que fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razon; y en el decreto supremo N° 292, de 2016, del Ministerio de Educacion.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con ocasion de las superwsiones
efectuadas durante el per;odo comprendldo entre ef 07 y 30 de julio de 2015 la Direccion Reglonat
de Los Rios, de fa Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adeiante "JUNAER’, envid a fa

empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C. enadelante el prestador o "recurrente”, copias de
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las actas levantadas al efecto vy le notificé, mediante resclucidn exenta N® 658, de 2015, los hechos
constitutivos de los incumplimientos constatados y el monto de las miultas asociadas por un valor
total de $11.996.813.- (onbe millones novecientos noventa y seis mil ochocientos trece pesos). Lo
anterior, en el marco de la substanciacién del procedimiento especial de aplicacion de sanciones,
regulado por las bases de la licitacién publica 1D 85-35-LP11; '

_ 2.- Que el prestador, dentro del plazo de 30 dias
habiles establecido en el titulo XXX de las bases administrativas, hizo valer sus derechos en contra
de la resolucidn singularizada en el considerando anterior, interponiendo sus descargos ante el
Director de la referida Direccién Regional;

3.- Que, del examen de los descargos que interpuso
el prestador, se constaté que no impugné todos los incumplimientos que le fueron notificados. De
este modo, se emitié el respectivo pronunciamiento seguin da cuenta la resolucion exenta N° 38, de
2016, y en virtud de las consideraciones que fueron expresadas'en dicho acto administrativo, el
monto total de las multas notificédas, aludido en el considerando primero precedente, se redujo a la
suma de $7.317.354.- (siete millones trescientos diecisiete mil trescientos cincuenta y cuatro pesos},

guedando conformado de la siguiente manera;

« Multas asociadas a los incumplimientos confirmados en primera instancia por un valor total
de $2.455.488.- (d'os millones cuatrocientos cincuenta y cinco mil cuatrocientos ochenta y
ocho pesos); o

+ Multas asociadas a los incumplimientos cuyos descargos fueron rechazados en primera
instancia, por un valor total de $4.861.866.- (cuatro millones ochocientos sesenta y un mil

ochocientos sesenta y seis pesos);

4.- Que, una vez concluida la instancia de
descargos, se veraﬂco que dentro del plazo de 15 dias hdbiles establec:do al efecto, el prestador
inferpuso reciamacso_n en contra de la precitada resolucion exenta N° 38, de 2016;

5- Que, previo a .emitr el respectivo
pronunciamiento, es menester atender y precisar determinadas circunstancias que fueron

detectadas con ocasién del examen de los antecedentes que obran en el expediente;

6.- Oue en efecto, tratandose de las imputaciones
que fueron conflrmadas en primera instancia, se verifico que en cuanto al aspecto C6.3.b, registrado
en las actas de supervisién 10-2015003226 e 1D-2015003234, las  descripciones de los hechos
constatados no guardan correspondencia con los supuestos previstos en el titulo XXX de las bases
admi'nistrativas Por to'tanto procede a dejar sin efecto, de oﬁcio dichos cargos imputados y por
ende, las multas asociadas por un valor de $701.568.- (setecientos un mil quamentos sesenta y ocho
pesos), segun da cuenta el anexo N° 4 del pfesente acto administrativo;

7.- Qué, en consécuencia, tratandose de las demas
imputaciones que fueron confirmadas en primera instancia, esto es, aquellas que se singularizan en
el anexa N° 1 'deles‘;te acto, procede ratificar lo que dispone el articulo 1° del res'ueh}o de la referida
resolucion exenta N° 3_8, de 2016, de ia Direccion Regional de Los Rios y ordenar la ejecucion de
las r'nultas. asociadaé' a tales incumplimientos, por un valor total de $1.753.920.- (un milion

setecientos cincuenta y tres mil novecientos veinte pesos);




o 8.- Que, habiéndose precisado lo anterior,
corresponde pronunciarse sobre la reclamacién efectuada por el prestador a que se refiere &l
considerando 4°;

9.- Que, en efecto, el recurrente, en un primer orden
de consideraciones, reclama en base a los siguientés aspectos generales: falta de fundamentos
plausibles para rechazar determinados descargos e infraccion a los principios de tipicidad y legalidad
en la resolucion exenta N° 38, de 2016, antes aludida.

10.- Que, en cuanto a la falta de fundamentos
plausibles, cabe sefalar que la resolucién impugnada da cuenta de los razonamientos que le
sirvieron de fundamento en los anexos que se adjuntan a dicha resolucion, los que forman parte
integrante de la misma, ajustandose, en consecuencia, a lo dispuesto en el articulo 41 de la ley N°
18.880. Asimismo, no se observa como la resolucion reclamada puede haber vuinerado los principios
de imparciatidad y contradictoriedad que acusa el recurrente, por cuanto éste pudo ejercer sus
descargos ante la autoridad regional, asi como también reclamar de fa resolucion exenta que
confirmd las multas ante esta Direccion Nacional, todo elio dentro de un plazo razonable. Por lo

anterior, se desestimara en esta parte la reclamacion.

11.- Que, respecto de la infraccion a los principios
de tipicidad y legalidad en que habria incurrido la resolucidén impugnada, dictada en ejercicio del ius
puniendi dei Estado, corresponde sefialar, en primer lugar, que las muftas pactadas en tos contratos
y establecidas en las bases de licitacion no pueden considerarse sanciones administrativas, porque
su fundamento juridico es el consentimiento contractual prestado por el particular y no el ejercicio
de una botestad tnifateral de la Administracién. Son clausulas cuiyo valor depende exclusivamente
del contrato que voluntariamente se acordé y por Consiguiente rio constituyen manifestacion de un
ius puniendi, sino expresién de un derecho genefado en el contrato. Asi también, la jurisprudencia .
administrativa de la Contraloria General de la Republica ha sostenido invariablemente gue “ef
fundamento de la imposicién de muitas en el marco de la ejecucion de un convenio celebrado por Ia
Administracion dice refacion con un incumplimiento contractual y no con una infraccién, de modo
que aquellas medidas, a diferencia de lo que parece entender el recurrente, no revisten la calidad
de una sancion administrativa, sino que constituyen una consecuencia ju'rfdica de una situacion
expresémente prevista _én. las bases y en el contrato, que no implica el ejercicio del ius puniendi o
potestad sancionatoria del Estado” (CGR dictamen N° 61.075, de 2016. También dictdmenes Nos
4.508, de 2013; 50.347, de 2015; y28.'516', de 2016). Y, en segundo lugar, en cuanto a que la
resolucion impugnada no expresaria como las supuestas infracciones irhpu’tadas configurarfan los
incumplimientos contémpiados en las bases de licitacién, se reproduce lo sefialado en el
consideran’db prec_édénte. Atendido lo expuesto, se rechazara en ésta parte la reclamacion del
prestador, -

_ 12.- Que, en un segundo orden de consideraciones,
el prestador reclama en base a los aspectos particulares que indica. Al respecto, conviene mencionar
que los fuhdamef}tos gue han servido de base para resolver el fondo'de! asunto, respecto de cada
cargb impugnado, se expresan en los anexos que forman parte integrante del presente acto

administrativo;




?

13.- Que, en cuanto a los descargos rechazados
que efectivamente impugna el recurrente en esta instancia, correspondiente a los incumplimientos
que se singularizan en el anexo N° 2 de este acto, se determiné en conformidad con los fundamentos
que se expresan en dicho anexo, que los antecedentes y documentos acompafados por el
reclamante, asi como los argumentos que aduce, carecen de mérito para desvirtuar dichas
imputaciones. En consecuencia, tratdndose de tales imputaciones, procede rechazar la reclamacién
y ordenar la ejecucion de las multas asociadas, por un valor de $1.704.810.- {un millén setecientos
cuatro mil ochocientos diez pesos);

14.- Que, a su vez, tratdéndose de los descargos
rechazados' gue impugna el reclamante en esta instancia, correspondiente a los incumplimientos
gue se singularizan en el anexo N° 3 de este acto, fundado en los argumentos que expone &l
prestador y dado el mérito de los ahtecedentes que acompana al efecto, segin se expresa en dicho
anexo respecto de cada cargo impugnado, procede acoger la reclamacion y dejar sin efecto las
multas asociadas, por un valor de $3.157.056.- {fres millones ciento cincuenta y siete mil éincuenta
y seis pesos);

15.- Que, en definitiva, atendido lo sefialado en los
considerandos precedentes, el valor de las multas asociadas a los incumplimientos que fueron
confirmados en ambas instancias y a los incumplimiéntos cuyas reclamaciones han sido rechazadas,
asciende a la suma total de $3.458.730.- (tres millones cuatrocientos cincuenta y ocho mil
setecientos treinta pesos), segin dan cuentan los anexos N° 1 y N° 2 del presente acto
administrativo; ' - '

_ 16.- Que, una vez notificado el presente acto
administrativo, el prestador debera enterar e pago de las multas definitivas en la cuenta corriente N°
9010203 del BancoEstédO (RUT JUNAEB 60.908.000-0), dentro del plazo de 5 dias corridos. Para
estos efectos, se aceptardn depésito:s'o transferencias bancarias, las que deberan ser informadas a
JUNAEB. No se admitiran pagds parciales;

. 17.- Que, en aras de facilitar el proceso de pago de
las multas aplicadas, el prestador podra solicitar y autorizar expresamente a JUNAEB para que
realice ef descuento respectivo del monto de la multa definitiva, imputandolo a los pagos pendientes

que existan a su favor,

_ 18.- Que, de no verificarse el pago por ninguna de
las formas descritas precedentemente, JUNAEB ejercerd las acciones legales pertinentes para
obtener el cobro judicial del monto ejecutado;

_ _ _ 19.- Que, teniendo en cuenta el principio conclusivo
yel principio de economia procedimental, ambos consagrados en la ley N° 19.880, JUNAEB, a través
del preéente acto se pronﬁnci’a sobre todas las cuestiones relativas al procedimiento especial de
aplicaciéon de sanciones, respondiendo asi a la maxima economia de medios con eficacia. En

consecuencia;
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RESUELVO:

ARTICULO 1°.- DEJASE SIN EFECTO, de oficio,
los incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 4 de este acto y las multas asociadas por un
valor total de $701.568.- (setecientos un mil quinientos sesenta y ocho pesos), por cuanto las
descripciones de los hechos consignados en las respectivas actas de supervision no guardan
correspondencia con los supuestos de incumplimiento previstos en el titulo XXX de las bases
administrativas.

ARTICULO 2°.- RATIFICASE Io que dispone el
articulo 1° del resuelvo de la resolucion exenta N° 38, de 2016, de la Direccién Regional de Los Rios,
que ordend confirmar los incumplimientos y las multas asociadas que se singularizan en el anexo N°
1 de este acto, por un valor de $1.753.920.- (un milldn setecientos cincuenta y tres mil novecientos
veinte pesos).

ARTICULO 3°.- RECHAZASE la reclamacion
deducida por la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., respecto de los aspectos generales
y de los incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 2 de este acto, por un valor de
$1.704.810.- (un millén setecientos cuatro mil ochocientos diez pesos).

ARTICULO 4°.- ACOJASE la reclamacion deducida
por la empresa Setvicios Afimenticios Hendaya S.A.C., respecto de los incumplimientos que se
singularizan en el anexo N° 3 de esie acto y, a su vez, se deja sin efecto las muitas asociadas a tales
incumplimientos por un valor total de $3.157.056.- (tres millones ciento cincuenta y siete mil
cincuenta y seis pesos) .' '

| ARTICULO 5°- EJECUTESE, la multas
singularizadas en los anexos N° 1 y 2, aludidos pfec‘edentemente en contra de la empresa Servicios

Alimenticios Hendaya S.A.C., por un valor total de $3 458.730.- {tres millones cuatrocientos

cincuenta ¥ ocho mil setecientos treinta pesos), de acuerdo con el sugmente desgiose

Servicio de oo ' = .
Alimentacion C1 $0 $0 80 | $982195- $ 982.195.-
Operaciony - : o
Maritencion logistica $ 701.568.- $ 3.157.056.- $ 1.753.920.- $ 722.615.- $ 2.476.535.-
C6 - '

ARTICULO 6°.- PAGUESE e! maonto ejecutado una
vez not:ﬁcado el presente acto admlmstratwo dentro del plazo de 5 dias corridos bajo el

apercibimiento de cobro judncaai del monto ejecutado.

ARTiCULO 7°.- TENGASE, como parte integrante

dela preseme resolucnon ios s:gu;entes documentos denominados:




- Anexo N° 1 “Confirmado Descargos”;
- Anexo N° 2, "Reclamaciones Rechazadas”;
- Anexo N° 3, “Reclamaciones Acogidas, Déjese Sin Efecto”;

- Anexo N° 4, “Reclamaciones Dejadas Sin Efecto”.

ARTICULO 8°.- NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo, a don Kepa de Aretxabala Etchart, Kepa de Aretxabala Herazo, Alberto Carvajal
Godmez, en su calidad de representantes legales de la empresa Servicios Alimenticios Hendaya
S.A.C., todos con domicilioc en Américo Vespucio Qriente N° 1353, Parque Industrial ENEA, de la
comuna de Pudahuel, ciudad de Santiago.

ARTICULO 9°- PUBLIQUESE, por la Secretaria
Administrativa y Documental del SHAC, la presente resolucion una vez tramitada, en ia subseccion
“Actos con efectos Sobre Terceros” de ia seccion "Actos y Resoluciones”, ubicada en el mini sitio
“Gobierno Transparente”, contenido en el portal web de JUNAEB, a chieto de dar cumplimiento con
lo previsto tanto en e! articulo 7° de la ey N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Pdblica, como
con lo previsto en el articulo 51 de su Reglamento.

/SB Mrﬁﬂn '
Distribucién:

1. Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C.
Departamento Gestién dé Personas
Departamento Administracién y Finanzas
Departamento Juridico

- Departamento de Alimentacion Escoiar
Oficina de Partes
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