GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

RESUELVE, EN LOS SENTIDOS QUE
INDICA, RECLAMACION DEDUCIDA POR LA
EMPRESA MARES DEL SUR S.P.A, EN
CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N°
1992 DE 2015 DE LA DIRECCION REGIONAL
METROPOLITANA, EN EL MARCO DE LA
EJECUCION DEL CONTROL C1 (SERVICIO
DE ALIMENTACION), REGULADO POR LAS
BASES DE LA LICITACION PUBLICA ID 85-
35LP11, DEL PROGRAMA  DE
ALIMENTACION PRE-ESCOLAR (PAP) DE
INTEGRA. EJECUTA MULTAS, ORDENA
NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE

SENALA.

RESOLUCION EXENTA N° 584
SANTIAGO. 2 0 Mag 207

VISTOS:

_ Lo dispuesto en la Ley N° 15.720 que crea la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la Ley N° 19.880 que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién
del Esfado; en la Ley N° 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y
préstacién de servicios; en el Decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda gue
aprueba reglamento de fa Ley N° 19.886; en el Decreto Supremo de Educacién N° 5.311
de 1968 que aprueba el Reglamento General de JUNAEB; en el Decreto Ley de Educacion
- N° 180 de 1973 que Reorganiza la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto
N° 292 del 22 de diciembre de 2016 del Ministerio de Educacion, en la Resolucién N° 283
de 2011 que aprueba béses administrativas, técn'icas, operativas y anexos de la licitacién
publica ID 85-35-LP11 y sus modificaciones; en la Resoluciéon Exenta N° 400 de 2012 que
adjud'ica la licitacion plblica 1D 85-35-LP11; en la Resolucién N° 45 de 2012 que aprueba
contrato entre la Juhta Nacional de Auxilioc Escolar y Becas vy la empresa Mares del Sur
S.P.AI.;' en la Resolucién Exenta N° 837 de 2015 de la Direccion Regional Metropolitana,
que notifica incumplimientos que indica, en la Resolucion Exenta N° 1992 de 2015 de la
Direccién_Regional Metropolitana que resuelve descargos, todas de JUNAEB y en la



Resolucién N° 1600 del afio 2008 de Contraloria General de la Republica que fija normas

sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con ocasion de las supervisiones
correspondientes al Control C1 “Servicio de Alimentacién” que se lievaron a cabo en los
establecimientos de la Fundaciéon Educacional para el Desarrolio Integral del Menor
(INTEGRA), durante el periodo comprendido entre el 02 de abril de 2012 y el 04 de enero
de 2013, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante JUNAEB, notificé a la
empresa Mares del Sur S.P.A., en adelante el “prestador’ o “recurrente”, los hechos
constitutivos de las infracciones que fueron constatados y las multas asociadas por un valor
total de $42.711.422.- (Cuarenta y dos millones setecientos once mil cuatrocientos
veintidos pesos), segun consta en la Resolucién Exenta N° 837 de 2015 de la Direccidn
Regional Metropolitana. Lo anterior, en el marco de la substanciacién del procedimiento
especial de aplicacion de sanciones, regulado por las bases de la licitacién publica ID 85-
35-LP11;

2.- Que, el prestador, deniro del plazo de 30
dias habiles establecido en el Titulo XXX de las bases administrativas, hizo valer sus
derechos en contra de la resolucion singularizada en el considerando anterior,
interponiendo sus descargos ante el director de la referida Direccién Regional;

3.- Que, mediante Resolucidn Exenta N° 1992
de 2015 de la Direccién Regional Metfopolitana, su Director se pronuncié al respecto y en
virtud de las consideraciones que fueron expresadas en dicho acto admihistrativo, el monto
total de las multas notificadas, aludido en el cqnsiderando primerd precedente, se redujo a
la su‘mé de $2.958.160.- (Dos miliones novecientos cincuenta y ocho mil ciento sesenta
pesos); -

4.- Que, una vez concluida la instancia de
descargos, se verificé que dentro de! plazo de 15 dias habiles establecido al efecto, el
prestador interpuso reclamacion en contra de la precitada Resolucion Exenta N° 1992 de
2015; |

_ 5- Que, en orden a emitir el respectivo
pronunciamiento, conviene mencionar que los fundamentos que han servido de base para
resolver el fondo del asunto, respecto de cada cargo impugnado, se expresan en los anexos

que forman parte integrante del presente acto administrativo;

8.- Que, unido a los fundamentos que se

expresan en los anexos de éste acto, especial atencién merecen los argumentos juridicos
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que expone el recurrente, los cuales son de tres érdenes: (a) por una parte, en cuanto al
incumplimiento de normas sanitarias en que estarfan incurriendo algunos de los
establecimientos educacionales donde la empresa presta sus servicios, (b) por otra, en
cuanto a que las infracciones que se le notificaron estarian prescritas, y (c) finalmente, la
existencia de supuestas infracciones a los derechos fundamentales garantizados en la
Constitucion Politica de fa Reptblica, en particular, el articulo 19 N° 3 de la Carta

Fundamental, en cuanto a la existencia de un proceso previo legalmente tramitado.

7.- Que, por una parte, en cuanto a un eventual
incumplimiento de normas sanitarias que denuncia el prestador, del examen de su
reclamacion se verifica que no acompafia mayores antecedentes que acrediten sus dichos.

Por lo tanto, procede desestimar su alegato al respecto;

8.- Que, en cuanto a que las infracciones
notificadas se encontrarian prescritas, se reitera que el contrato celebrado entre JUNAEB
y Mares del Sur, atendida su naturaleza juridica, no queda comprendido dentro del ambito
del Derecho Publico, dado que dicha contratacién geheré derechos y obligaciones de
caracter econdmico-patrimonial propias del Derecho Privado.

9-. Que, por ende, la aplicacién de las multas
pactadas en los co'nvénio.s por incumplimiento de las obligaciones de las partes, no
constituye una manifestacion de la potestad sancionatori'a del Estado, sino a la mera
ejecucion de las estipulaciones de acuerdos de voluntades. Ello ha sido reconocido por la
Contraloria General de fa Repdbilica en los dictAmenes N° 8.297, 21 .035 y 50.606 de! afio
2012 '

_ 10.- Que, en consecuencia, la prescripcion de
la accion de cobro de las multas establecidas en las bases de licitacién y en los contratos
de preét’acién de servicios de enirega de raciones alimenticias del Programa de
Alimentacion Escolar, se rige por las disposicionés del titulo XLHl “De la F’réscripcién”, del
Libro cuarto “De las obligaciones en geheral y los contratos”, del Cédigo Civil. De lo anterior
se sigue que no procede para' estos efectos la ap_licacién de las normas contempladas en
ja Ley N° 19.880, ni mucho ménds jas disposiciones del Cédigo Penal, las cuales reguian
situaciones juri_dicas de otro orden, toda vez que aqui nos encontramos ante una relacion
entre privados de caracter patrimonial, regida, en consecuencia, por las normas del Cédigo
Civil. - | | |

_ . 11.; Que, en cuanto al argumento del
reclamante en orden a sefalar que los dictdmenes .de la Contraioria General de la
Republica constituirian meras “opiniones” del érgano de control, cabe sefialar que,
conforme a la reiterada jurisprﬂdencia administrativa relativa a la materia (entre otros, en el
dictamen N° 56.528 de 2007), los informes emitidos por dicha Entidad son obligatorios y
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vinculantes para los servicios sometidos a su fiscalizacion, obligacién fundamentada en los
articulos 6°, 7° y 98 de la Constitucion Politica de la RepUblica; 2° de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; y 1°, 5°, 6°,
9°,16 y 19 de la Ley N° 10.336 de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General
de la Republica, de manera que su incumplimiento importa una infraccién a los deberes
funcionarios, comprometiéndose la responsabilidad administrativa de quien incurra en
dicha infraccion. |

12.- Que, en razén de lo expuesto en los
considerandos 8 al 11 de la presente resolucion, procede rechazar el argumento relativo a
la prescripcion de las acciones.

~13.- Que, por dltimo, en cuanto al argumento
de las supuestas infracciones a los derechos fundamentales garantizados por la
Constitucién Politica de la Republica, en particular su articulo 19 N° 3, es menester sefialar
que el procedimiento de aplicaciéon de sanciones se encuentra expresamente detallado
tanto en las bases de licitacién como en los contratos suscritos por las 'empresas
prestadoras del servicio de racién alimenticia del Programa de Alimentacion Escolar, cuyas
resoluciones fueron debidamente tomadas de razén en su oportunidad y no impugnadas
por la via del control de constitucionalidad establecido en la Carta Fundamental. Por lo
demas, dicho procedimiento ha estado siempre en plenc conocimiento de ambas partes.
JUNAER se ha cefido en todo momento a lo establecido en las bases de llicitacién y delos
antecedentes aportados por el reclamante, no se logra acreditar vulneracién alguna al
debido proceso. Por lo tanto, se procede a desestimar el alegato del reclamante en este
punto. a ' |

_ 14.- Que, en consecuencia, conforme al mérito
de los antecedentes que obran en el expediente, se ha determinado resolver la presente

instancia de reclamacién en los sentidos que dan cuenta los siguientes considerandos;

15.- Que, traténdose'de los incumplimientos
que se singularizan e.n el anexo N° 1 de este acto, cuyos descargos resultaron rechazados,
se constaié que NO fueron impugnados por el reclamante en la presente instancia. En
consecuencia, habiéndose verificado que el prestédor no éporta nuevos antecedentes que
hagan variar el sentido de la decisién que al respecto se adoptd en primera instancia,
procede ratificar tal decision y ordenar la ejecucién de Iés muitas asociadas a tales
incumplimientos, por un valor total de $2.220.352.- (Dos millones doscientos veinte mil
trescientos cincuenta y dos pesos);

_ 16.- Que, a su vez, en cuanto a los descargos
rechazados que efectivamente impugna el reclamante en ésta instancia, correspondiente a
los incumplimientos que se singularizan en el anexo N° 2 de éste acto, se determiné en
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conformidad con los fundamentos que se expresan en dicho anexo que los antecedentes ¥
documentos acompaiiados por el reclamante, asi como jos argumentos que aduce, carecen
de merito para desvirtuar dichas imputaciones. En consecuencia, tratdndose de tales
imputaciones procede rechazar la reclamacion y ordenar la ejecucién de las muitas
asociadas, por un valor de $737.808.- (Setecientos treinta y siete mil ochocientos ocho
pesos);

17.- Que, en definitiva, basado en el sentido de
las decisiones que han sido expresadas precedentemente, el valor de las multas asociadas
a los incumplimientos que fueron confirmados en la presente instancia, y a los
incumplimientos cuyos descargos y reclamaciones han sido rechazados, asciende a la
suma total de $2.958.160.- (Dos millones novecientos cincuenta y ocho mil ciento sesenta
pesos), segln dan cuentan los anexos N° 1 y N° 2 del presente acto administrativo;

18.- Que, por Ultimo, en cuanto a las multas
definitivas cuya ejecucion se ordena mediante el presente acto, una vez que sea notificado,
el prestador debera enterar el pago de ellas en la cuenta corriente N° 9010203 del Banco
Estado (RUT 60.908.000-0), dentro de! plazo de 5 dias corridos;

18.- Que, de no verificarse el pago por ninguno
de los modos descritos precedentemente, JUNAEB procedera a iniciar acciones para el
cobro judicial de la multa. '

RESUELVO:

_ ARTICULO 1°.- RATIFICASE lo dispuesto
mediante el articulo 1° de la Resolucién Exenta N° 1992 de 2015 de la Direccién Regional
Metropolitana, respecto de los incumplimientos que no fueron Empugnados en la presente
instancia, que se singularizan en el anexo N° 1 de éste acto. Asimismo, se confirman las
multas asociadas a tales incumplimientos, por un valor total de $2.220.352.- {Dos millones
. doscientos ve'inté mil trescientos cinéuenta y dos pesos).

ARTICULO 2°.- RECHAZASE la reclamacion
deducida por la empresa Mares del Sur S.P.A, respecto de los incumpiimientos que se
singularizan en el anexo N° 2 de este acto, por un valor de $737.808.- (Setecientos treinta

y siete mil ochocientos ocho pesos);

ARTICULO 3°- EJECUTESE, la multas
'singulérizadas en los anexos N° 1 y N° 2, aludidos precedentemente, en contra de la
empresa Mares del Sur S.P.A., por un valor total de $2.958.1_60.- {Dos miliones novecientos
cincuenta y ocho mil ciento sesenta pesos), de acuerdo con el siguiente desglose:



CONTROLES ‘ Conflrma Rechaz? el
o TTTT) incumplimientos |- - Reclamacion |
i 5 " Reclamacion R TR IR
Servicio de
Alimentacion C1 $2.220.352.- $737.808.- $2.958.160.-
o Total .| -$2.220.352: . |- $737.808.- - | $2.958.160.

ARTICULO 4°- TENGASE, como parte
integrante de la presente resolucion, los siguientes documentos anexos:
- Anexo N° 1 denominado “Confirmado Reclamaciones”;
- Anexo N° 2 denominado “Reclamaciones Rechazadas”:

ARTICULO 5°-. PAGUESE el monto
gjecutado, una vez notificado el presente acto administrativo, dentro del plazo de 5 dias
corridos bajo el apercibimiento de proceder al cobro judicial de la muita.

_ ARTICULO 6°- NOTIFIQUESE el presente
acto administrativo, a don Ricardo Schliebner Carriel, en su calidad de representante legal
de la empresa Mares del Sur S.P.A., ambos con domicilio en Martinez de Rozas N° 3050,
de la comuna de Santiago, ciudad de Santiago.

ART?CULO 7°.- PUBLIQUESE Ia presente
resolucién una vez tramitada, en la seccién Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio
“Gobierno Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumpfimiento con
lo previstd tanto en el articulo 7° de |a ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Piblica,
como en el articulo 51° de su Reglamento. |

£ f |

CRISTOBAL AC RRE
ARIO GENERAL

=" Distribudion; _

- Mares del Sur S.P.A.

- Direccion Nacional INTEGRA

- Departamento Gestién de Personas

- Departamento de Administracion y Finanzas
= Departamentc de Alimentacién Escolar

- Unidad de Multas y Sanciones

- Unidad de Asesoria Juridica

- - Dficina de Partes



ANEXD N3
CONFIRMADO RECLAMACIONES

institucidn: Control:
Regién: Prestador:
LicHacion: Perioto:
g Blipervisior RS h g i
040963-7{ 16939 | 21-082032 1 Jardininfantit | Alnuerso CAMBIO MINUTA NO LLEGA PESCADG, SE DIO POLLD. CUADERNG NO REGISTRADD Prestador no presenta reclamacién respectoal - | yepin | 5315560 316,560
incumplimiento imputado.
9409637 1693% | 22-08-2012 1 Jardininfantil | Almuerzo CORRESPONDIA ARVEIAS Y LLEGARON GARBANZOS Brestador no presenta reclamacién respactadl | oycious | 316560 | $ 315860
incumplimiento imputado,
940963-7| 16535 | 17-10-2012 Jardin infantil Almuerzo Cambio minuta, ne ha dlegade carne molida v_.nuﬁno_‘._._o Enu.o:_."n reclamacién respecto 3| CONFIRMA $317.192 $317.192
- incumplimiento imputade.
941863-6] 17351 | 22102012 ]  Sala Cuna Almuerto Im. Minuta, No llega la betarrga para S¢ por lo-que se d poroto verde Prestadar o presenta reclamacién respectoal [ o pous | g317400 | $317.02
incumplimiento imputade.
9424997} 16926 | 20-08-2012 | Jardininfantil | Almuerzo CAMBIO DE MINUTA POR FALTA DE CARNE, QUEDA PENDIENTE POR GUIA Prastador no presenta reclamacién respectoal | . pyepin | ¢ 316.560 $316.560
incumnplimiento imputado.
9424997 16927 | 21-08-2012 Sala Cuna Almuerzo CAMBIO DE MINUTA POR FALTA DE PESCADD Prestadar no prasenta reclamacién respectoal | o poun L ¢ 316,560 % 316,560
incumplimiento imputado.
998544-1| 16157 | 05-21-2012 | Jardininfantit | Almuerzo NO SE ENTREGA ENSALADA Prestadar na presenta reclamacién respectosl | coycous | sa10728 $319.728
incumplimiento imputado.
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fostrucios: m&ﬁj

94058637

16422

02-04-2012

lurdin infantil

Almuerzo [3

Fogdn male. Fogdn en makestado, se ha solicitado en
reiteradas veces el gasfitar

Es Bmpt que fa institucién, realice con tal evidente ia toda ver que se califica como multa gravisima 6, uha
Imputaclon que corresponde a ung imputacién grave 7, es decir por un equipo que puede sar intervenido medlante una correcta mantendiéa,
10 que fue aplicado en est ¥ Gl consta en os dy adjuntos p en primera instancia, considerando adeimds, que no
califica como gravisima 6, puesto que hasta la fecha de la fiscalizacidn jamds se defo dr entregar el servicio de allmentacidn y menos aun este
se vip afectado en caso alguno, jamas estuvo es peilgro fa vide o salug de los beneficiarios dei servidio. Por Gitina no consta an nuestros
registros que con fecha anterlor a la el Pae de} b hublese requeride la mantencién de dicho 2quipo, por lo tante
dicha informecién no puede ser considerada como una varded absoluta porgue no constan como regisiros y menos aun el fiscalizagor gue
plantea dicha aseveracién tampoce Jo documenta. De acuerdo a lo sefialado se hace presente al drgana administrativo que este dabe ser claro
en sus imputaciones que generen una multa, que deben actuar con riglraso apego 3 lo establecido en la Ley 19.880 y 1os principios rectores de
esta, ton especial énfasis 2 lo expr ignade en la C Politica de la blica srifculo 19 N™3, es decir con respecto a b
aphicacidn del debido procese, ya que producto de la arbitraredad de la ataempresa ionada se le defa en un astado de
Indefensidn tada vez que lunzet &5 Jusz ¥ parte en este asunto, ho heblendo transparencia alguna an ef procedimiente, realzando Imputacion
sin fundamento o claridad clerta de to qua se pretende muita, aplicando un cobro excesivo en relacidn a hachos que no son suficientemente
fundamentades o especificos, Razones por las cuales s tenga por esta i en este sentido, por no ser dara
¥ no acreditarios hechos misitados por parte de Junasb y se deje sin efecto en atencidn a fos argumentos constitucionales nuu::_.n,om tos

cuales se encuentran por sobre fa Ley contractual acordada por fas partes,

De acuerde al TITULO XXX. DE LAS MULTAS ¥ SANCIONES. infracdién
Gruwdslmas f indica "Artefact de refrigeracko
congelacidn, coceidn, retemnatizacién, bafic merla en Establecimiantos.
Que 5¢ eNCLERTTEN £h Hital wtado o gue no dstén h condiclones para la
prestacién del sanvicio®. De acuerde 2 lo anterfor, reciamacién
presentada ro consigue desacreditar ef incumplimlento detectado.

RECHAZA

§385.700

§385.700

840863 -7

18177

05-£1-2042

Ltardin infantll

Almuarze 8

EQUIPO DE FRIC INSUFICIENTE CAPACIDAD

Es fmp quelai real i con taf evidente negl ¥a que se pretende multar como gravisima & dicha
imputacidn, cuzndo en sstricte rigor ao 3:.33259 v:RE que es imposible dotar de mds equipos da frio pare Ja cantidad de raciones
requeridas por el bi y dicha ho nece de la de ests parte sino mads blen del propio

del ol puesto que no entrego el especio suficients park iz entrega del servicio de alimentacidn. En este
230 los aquipss de fifo no funclonen en las condicionas esperadas, o blen no podemos inplementar mas te estos, ya que el hacinamiento
continuo entre las muebles, los aparatos de calor y frio v las una fuente de rlesg: hacemos presente
que se deben preparar 122 raciones diarlas, en yne co<ing de 12 M2 ¥ una sota bodega de 3 M2, parz aimentos peracibles y no pareciles,
Gue afecta di Ia temperxtura de los equipos. Por Gitimo es dable seffalar que jamds se pusc =n riesgo a vida o sakug
de los bensficlarios, ¥ of progrema por lo demids, jamids se vio interrumpide por lo tanto no armeritz dicha imputacién tan alta muita o bien 12
calificacién de una graviima B, deforma diza y de parte del iCudtesla ] porel cual se le
responsabiliza?, 1o que ne permaite & &sie parte presentar una legitima defensa en fos términcs establecidos en fa no:ﬂrzn_mn Folftica de la
Republica, ya sea en Instancia de correcciones ¢ bien 1 ¢sta reclamacion, ya que se desconoce ef detalie clarg ¥ eportund del incumplimiento,
tenlende presente que I fsthucién cita multanda como Infraceidn gravisime y la onerosidad que la misma conlieva. De acuerds a io sefislado’
se hace presente af $rgano administrative qun este debe ser claro en sus imputaciones que generen unz muita, que deben actuar con rigurose
apego a lo estabingido en la Ley 19.880 yios princhlos ractores de esta, con espacial énfasis  fo e&nja
Politica de la Repubilica articulo 19 N*3, &5 decir con respacto al n: det debido proceso, y2 gue producto de 2 arbitrariedad de la
Impuatacidn & is empresa cuestionada se le gau enun usno de iindefensitn toda vez que Junaeb es Juez y parte en sste asinto, no hablende
alguna en el p) d sin [ n.;nua clerts de lo gue se pretende multa, aplicando un
cobro excesivo en reiacidn a hechos gue no son di Ramzones parias cusles solicitamos se tenga
por desestimada esta Imputacidn, en mste sentido, por no ser clara y no acreditar _E hechos multados por parte de Junaeh y se deje sin efecto]
£h atencién alos rimidos, fos cuales se por sabre (a Ley acordada por las partes.

De acuerdo al TITULO XXX, DE LAS MULTAS ¥ SANCIONES. infraccdy,
Gravisimas b indica *Artefactos o equipamientos de refrigeracion,
congelacidn, coccldn, retermalizacién, bafo marfa en Establecimientos.
Cue 1& encuantren s mal sitado o que no estén en condicionas pars e
prestacidn del servicio™. D+ acuerdo a lo anterior, reclamacién
presentada ro consigue desacreditar ¢k incumplimiento detectada,

AECHAZA,

S 342108

$342.108
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