GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

RESUELVE RECLAMACION DEDUCIDA POR LA
EMPRESA’ SERVICIOS ALIMENTICIOS
HENDA/Y;\ S.A, EN CONTRA DE LA
RESOVUCION EXENTA N° 767 DE 2016, DE LA
DIRECCION REGIONAL DE LOS RIiOS, EN EL
MARCO DE LA EJECUCION DEL CONTROL C6
(OPERACION Y MANTENCION LOGISTICA),
REGULADO POR LAS BASES DE LA
LICITACION PUBLICA ID 85-35-LP11, DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION PRE-ESCOLAR
(PAP) DE INTEGRA; EJECUTA MULTAS;
ORDENA NOTIFICACION Y PUBLICACION QUE
SENALA.
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RESOLUCION EXENTAN® . ¢ ¢ 5 :

SANTIAGO, 07 mRR 207

VISTO:

‘Lo dispuesto en la Ley N° 15,720, que crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en la Ley N° 19.880, que establece Bases :de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;
en el Decreto Supremo de Educacién N° 5.311, de 1968 que Aprueba el Reglamento General de
JUNAEB; el Decreto Ley de Educacion N° 180, de 1973 que Reorganiza la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas; en la Resolucion N° 283 del afio 2011 que Aprueba Bases Administrativas,
Técnicas, Operativas y Anexos de la Propuesta Publica 35/2011 y sus modificaciones, en la
Resolucion Exenta N° 400 del afio 2012 que Adjudica Propuesta Publica 35/2011: en la Resolucion
N° 43 del afio 2012 que Aprueba contrato entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la
empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.; en la Resolucién Exenta N° 592 del afio 2015 de la
Direccion Regional de los Rios que notifica incumplimientos que indica; en la Resolucién Exenta N©
767 del afio 2016 de la Direccién Regional de los Rios que resuelve descargos, todas de JUNAEB
y, en el decreto supremo de Educacion N°292 de 2016, y en la Resolucién N° 1600 del afio 2008 de
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencidn del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con ocasi6n de las supervisiones
correspondientes al Control C6 “Operacién y Mantencion Logistica” que se llevaron a cabo en los
establecimientos de la Fundacién Educacional para el Desarrollo Integral del Menor (INTEGRA),
durante el mayo y diciembre de 2012, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante
.. JUNAEB, notifico a la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A, en adelante el “prestador’ o



“recurrente”, los hechos constitutivos de las infracciones que fueron constatados y las multas
asociadas por un valor total de $69.512.631.- (sesenta y nueve millones quinientos doce mil
seiscientos treinta y un pesos) segtin consta en la Resolucién Exenta N° 592 de 2015 de la Direccién
Regional de los Rios. Lo anterior, en el marco de la substanciacién del procedimiento especial de
aplicacién de sanciones, regulado por las bases de la licitacion publica ID 85-35-LP11;

2.- Que, en conformidad con lo previsto en Ias
Bases de Licitacion de la Propuesta Publica ID 85-35-LP11, el prestador disponia de un plazo de 30
dias habiles para interponer sus descargos en contra del acto administrativo aludido en el
considerando anterior;

3.- Que, se verificé que el prestador no interpuso
descargo alguno, en contra de la referida Resolucidn Exenta N° 592 de 2015 de la Direccién Regional
de los Rios;

4.- Que, mediante la Resolucion Exenta N° 767 de
2016 de la Direccion Regional de los Rios, el monto total de las multas notificadas aludido en el
considerando primero precedente se redujo —por las razones expuestas en tal acto-administrativo- a
la suma de $7.676.232.- (siete millones seiscientos setenta y seis mil doscientos treinta y dos pesos)
disponéndose remitir el respectivo expediente a la Direccién Nacional, para efectos de percibir el
pago correspondiente;

5.- Que, sin perjuicio de lo anterior, el prestador
interpuso, ante quien suscribe, una reclamacién en contra de la Resolucion Exenta N° 767 de 2016
de la Direccién Regional de los Rios;

6.- Que, en cuanto a la procedencia de dicha
reclamacion conviene recordar lo previsto en el Titulo XXX de las Bases Administrativas reguladoras
del proceso licitatorio en cuestion, que dispone -en lo que interesa- que “el prestador podra reclamar
fundada y documentadamente, en contra de la Resolucién que rechaza sus descargos, ante el
(respectivo) Director Nacional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, dentro del plazo de
15 dias habiles contados desde la notificacién de la misma”™

7- Que, como se puedé advertir, la  reclamacién
deducida por el recurrente carece de un requisito de procedencia, dado que de conformidad a lo
dispuesto en las referidas Bases, solo procede recurrir de reclamacion, respecto de la resolucion
que rechaza los descargos previamente formulados por el prestador, lo cual no ocurrié en la especie;

8.- Que, no procediendo la presentacién de
reclamacién de acuerdo a lo expuesto, corresponde confirmar los incumplimientos que se describen
en el Anexo N° 1 del presente acto y las multas asociadas por un valor total de $7.676.232.- (siete
millones seiscientos setenta y seis mil doscientos treinta y dos pesos), desestimandose por
inadmisible, la reclamacién presentada por improcedente;

9.- Que, en cuanto al monto de las multas cuya
ejecucion se ordena mediante el presente acto, una vez notkificado, el prestador debera enterar el
pago de ellas dentro del plazo de 5 dias corridos, en la cuenta corriente N° 9010203 del Banco
Estado (RUT 60.908.000-0);



10.- Que, de no verificarse el pago JUNAEB podra
proceder al cobro judicial del monto ejecutado. En consecuencia;

RESUELVO:

ARTICULO 1°.- DECLARESE INADMISIBLE de
conformidad a lo expuesto en los considerandos 6°, 7° y 8° del presente acto, la reclamacion
deducida por la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C en contra de la resolucion exenta N°
767 de fecha 11 de octubre del 2016 de la Direccién Regional de los Rios.

ARTICULO 2°.- RATIFICASE la decisién adoptada
por el Director Regional de los Rios que consta en el articulo 2° de la Resolucion Exenta N° 767 de
2016, de dicha reparticion, y confirmase los incumplimientos y el monto de las multas asociadas que
se describen en el Anexo N° 1 del presente acto, por un valor total de $7.676.232.- (siete millones
seiscientos setenta y seis mil doscientos treinta y dos pesos).

ARTICULO 3°- EJECUTESE, las multas
singularizada en el anexo N° 1 del presente acto, aludidos precedentemente, en contra de la
empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C, por un valor total de $7.676.232.- (siete millones
seiscientos setenta y seis mil doscientos treinta y dos pesos), de acuerdo con el siguiente desglose:

Control . Tlncumplimientos confirmados |
. Reclamacion = | Total Multa

Operacién y Mantencién Logistica, C6 $7.676.232.- $7.676.232.-

Total Multa | semor $7.676.232.-

ARTICULO 4°.- PAGUESE el monto ejecutado, una
vez notificado el presente acto administrativo, dentro del plazo de 5 dias corridos bajo el
apercibimiento de procederse al cobro judicial del monto ejecutado.

ARTICULO 5°- TENGASE, como parte integrante
de la presente resolucion, los siguientes documentos denominados:

- Anexo N° 1: “Confirma Incumplimientos”

ARTICULO 6°- NOTIFIQUESE don Kepa De
Aretxabala Etchart,a don Kepa De Aretxabala Herazo, y don Alberto Carvajal Gomez, todos en su
calidad de Representante Legal de la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A., con domicilio
en Americo Vespucio Norte N° 1353, Parque industrial ENEA comuna de Pudahuel, ciudad de
Santiago.



ARTICULO 6°- PUBLIQUESE Ia presente
resolucion una vez tramitada, en la seccién Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno
Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en
el articulo 7° de la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Plblica, como en el articulo 51° de
su Reglamento.

STOBAL A FERRER -
SE TARIO GENERAL
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.
Direccién Nacional INTEGRA

Departamento Administracién y Finanzas
Departamento Juridico

Departamento de Alimentacién Escolar
Unidad de Muitas DN

Oficina de Partes DN

NO O AW



ANEXO N° 1

CONFIRMA INCUMPLIMIENTOS

Institucién:
_Regidn:
Licitacion:
ALA GUNA 0 nvalondo ‘sermr. INFRACGIONES DENUNGIADAS NO SE HAN DERIVADO PRESENTA DOCUMENTOS NI DESCARGOS EN CONFIRMA 951576 051576
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110137:3 10000 09-05-2012 [ SALA CUNA 2 cublertas en mal PERJUICIOS PARA EL PAP NI TAMPOCO AFECTACION DEL | INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, SEGUN LO QuE | CONFIRMA 158.596 158.596
to o bord i QEVAOIN AMDUOCA ST U O YVY NE LA DACE NE LT ACLAM
ACSULUUTONTATINTATIY TO7 AN CSTITASTIoOTO ™Y O cc.An\:J::)EJ::cr_’f TAIUT T ML O T RO T
. 5 ESPECIFICA DETALLE DE INCUMPLIMIENTO (SIN PRESENTA DOCUMENTOS Ni DESGARGOS EN
930163-1 10018 09-10-2012 [NIVEL MEDIO 2 Sin Observacion | oSERVAGION), POR TAL MOTIVO ES IMPOSIBLE REALIZAR | INSTANGIAS CORRESPONDIENTES, SEGUN L0 QuE | CONFIRMA 158.596 158.596
DO AROM QAN O SORINCIT 1 A CIIDNICOTA AL TA ALY Fatal I Tal. WKy} Jnmx-!_ U O YYD ILADACT N} _\l_JI>\I_\.J7—
NMLOULUUTUN T ATINTATIY JOT TANATOSTE RSrcOoTOTNY ST UONINTITIIVIATL WIUTTAR, TR WU T MES T RO U
Lavaplatos enlozado ESPECIFICA DETALLE DE INCUMPLIMIENTO (SIN PRESENTA DOCUMENTOS NI DESCARGOS EN
1101373 10000 09-05-2012 | SALA CUNA 34 con filtraciones OBSERVACION), POR TAL MOTIVO ES IMPOSIBLE REALIZAR | INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, SEGUN Lo QuE| CONFIRMA 951576 951576
DECOAROM CI AN O PONOCE ] A CHIDILIGOTA TALTA ialalisBEatal IR A =] |_|m4|_ U ANYYY NLIADAQLT N _Rl_l_l>\l-}7.
ACOULOUTUON T TATINTATINTTOT FTATVA LS T RSO TORINY SLUAGUINT TMIVIATLRY WIULTR, TR WULT T MES T RO TN
Lavafondo con ESPECIFIGA DETALLE DE INCUMPLIMIENTO (SIN PRESENTA DOCUMENTOS NI DESGARGOS EN
998420-8 10001 19-05:2012 |NIVEL MEDIO 54 fiiraciones en sifon |  OBSERVAGION), POR TAL MOTIVO ES IMPOSIBLE REALIZAR | INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, SEGUN LO QuE | CONFIRMA 951576 951.576
DECOARCM CILAN O AOMOCE L A I OTA AL TA DAR LAOC INDUWOA ) lqnmdl‘ HOYYY DLIARASCE NEL _-\I—A_I>\J-}7_
ML OUTOOUTUN T ALINTAIN TOT TTANA COTE ARSI CUTOUINDS L ) g cc_‘-\_J_<—)—L.}-<_C—I-)_ TA WU T MO TARDROM VLT
prensa papas con ESPECIFICA DETALLE DE INCUMPLIMIENTO (SIN PRESENTA DOCUMENTOS NI DESCARGOS EN
9454489 10017 09-10-2012 | SALA CUNA 28 oxido OBSERVACION), POR TAL MOTIVO ES IMPOSIBLE REALIZAR | INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, SEGUN LO QuE | CONFIRMA 951.576 951.576
NMECOADRCO O MMM OO MONMAME ) A S IEOTA CALTA DO 1A MV A o) Jlm|_|_ T Y NI A DACE M .\J-r—l>\l-}’-
PO DLJAN OIN LTCOTU WIULLTA, TOUA VU WU TAS OLTUTANT IMVIATLR NIULTA, TR QUT TMESTRIAUM NU
Griferia lavafondo con INFRACCIONES DENUNCIADAS NO SE HAN DERIVADO PRESENTA DOCUMENTOS NI DESCARGOS EN
10137-3 10020 10102012 |NIVELMEDIO| 54 fitraciones PERJUICIOS PARA EL PAP NI TAMPOCO AFECTACION DEL | INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, SEGUN LO QuE | CONFIRMA 951.576 951576
Walla mosqutera T OTVOS DTORR STV T T e Y O o rors vy o RS B AN R RN A A GO R RS REORYI: -
; INFRACCIONES DENUNCIADAS NO SE HAN DERIVADO PRESENTA DOCUMENTOS NI DESCARGOS EN
1101373 10000 09-05-2012 | SALA GUNA 18 cocina de leche 1012 | pepUICIOS PARA EL PAP Ni TAMPOGO AFECTACION DEL | INSTANGIAS GORRESPONDIENTES, SEGUN LO Que | CONFIRMA 317192 817.192
AA.NV ol i w\WiTallaY IMNDMOA LD JIT4|_ L ONYYYNCIADACE O _\)_l—l>\l.}’_
Zo _oﬂﬂw GCU:«. MECSULCUUCTON T ACNTAIN U2 T AMA LS T ASIFDUTY NUT QT GUNT TIOVIAY E:\_C—I_s.f TR WU T LS TADUTT INU
ESPEGIFICA DETALLE DE INCUMPLIMIENTO (SIN PRESENTA DOCUMENTOS N DESCARGOS EN
1101373 10000 09-05-2012 | SALA CUNA 36 completamente OBSERVACION), POR TAL MOTIVO ES IMPOSIBLE REALIZAR | INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, SEGUN LO Que | CONFIRMA s1r192 817.192
ooo_:m Qm Av Uamﬁom DESOADMCM O MO O ONQACE LA O ICCTA CALTA inTalnENatal AN T rq.wl—n‘ 10 N LA RAQL V1 IITA j.}?-
T EUUTIVIONS DL IR T OTIN TP OO NIULTR, TOUA VI QUL LAY OGN ITFNVIATLAY NULTR,  TAUWUTTT OIS T AU TN
Muros descascarados| - INFRACCIONES DENUNCIADAS NO SE HAN DERIVADO PRESENTA DOCUMENTOS NI DESCARGOS EN
998420-8 10001 19-05-2012 | NIVEL MEDIO 67 v con hongos PERJUICIOS PARA EL PAP N TAMPOCO AFECTACION DEL | INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, SEGUN LO QuE| CONFIRMA 317192 817.192
SOV IO A o) J|m|—1— I ONYY DREILADACC DL :\1_.4->\)-}7_




ﬂmmﬁom QQ _mo:m <\o T LUVIVIOS TR OTIV T 0 TO NMUCTAT TUDA VEZ QUL T RS MLGOUNT TV R VIULTAR TA QU T CS TARDOTT NG
. INFRACCIONES DENUNCIADAS NO SE HAN DERIVADO PRESENTA DOCUMENTOS NI DESCARGOS EN
910210-8 10019 10-10-2012 | SALA CUNA 72 amam%ow_mhgmwm PERJUICIOS PARA EL PAP NI TAMPOCO AFECTACION DEL | INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, SEGUN L0 QUE | CONFIRMA 81719218 817192
T LTV DTIRTY oY rnlm-m\nw/b_ﬂfﬂfo—l_ Ay TUUOR V2 QU TRARY '-U’_rjf_\\flk\"‘_n_:lﬂ—l(_ﬁ gakrlh\p\_ﬂ.n “L ’mbmnn\mmo_ “ﬂﬁ\.ﬁ\vm_n"\—
malla mosquitera INFRACCIONES DENUNCIADAS NO SE HAN DERIVADO PRESENTA DOCUMENTOS NI DESCARGOS EN
1101373 10020 10-10-2012 |NIVEL MEDIO 18 cocina con rofura (17)|  PERJUICIOS PARA EL PAP NI TAMPOCO AFECTACION DEL | INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, SEGUN Lo QUE | CONFIRMA 817.1921 8 317.192
Utensiios oom TCOWIOS DR STV EF R Y e - rooRver—wor—r= B AN R RS R A GO R REHATORRY
\ INFRACCIONES DENUNCIADAS NO SE HAN DERIVADO PRESENTA DOCUMENTOS NI DESCARGOS EN
910200-0 10021 23-10-2012 | NIVEL MEDIO 29 suciedad y 1estos de | - pep 1iGi0S PARA EL PAP NI TAMPOCO AFECTACION DEL | INSTANGIAS CORRESPONDIENTES, SEGUN LO quE | CONFIRMA 81719218 317192
m__gm:ﬂow ma:m:&ow OLEVAIN WM A SO |1m..—l_ LONMNODLE L ARACLE N 1 ICITA )-}7-




