GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

RESUELVE, EN LOS SENTIDOS QUE INDICA,
RECLAMACION DEDUCIDA POR LA EMPRESA
SERVICIOS ALIMENTICIOS HENDAYA S.A.C,,
EN CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA Ne
1490 DE 2016 DE LA DIRECCION REGIONAL DE
VALPARAISO EN EL MARCO DE LA EJECUCION
DEL CONTROL C6 (OPERACION Y
MANTENCION LOGISTICA), REGULADO POR
LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA ID 85-
35-LP11, DEL PROGRAMA DE ALIMENTACION
PRE-ESCOLAR (PAP) DE INTEGRA. EJECUTA
MULTAS, ORDENA  NOTIFICAGION Y

PUBLICACION QUE SENALA.
RESOLUCION EXENTAN® 5005
sanTiago, . 07 ABR IOV
-_v&sros

Lo dispuesto enla E_ey N© 15,720 que crea fa Junta' )

Nacnonal de Auxmo Escolar y Becas en ia Ley N° 19, 880 que establece Bases de los Proced:mtentos
Adm;nistratlvos que rigen Ios Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N°
119.886 de. bases sobre contratos administrativos de suministro 12 prestacion de servicios; en el
Decreto N° 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda que’ aprueba reglamento de Ia Ley N° 1. 886;

: ._ eh el Decreto Supremo de Educacmn N° 5.311 de 1968 que aprueba el Reglamento General de

"JUNAEB; en e} Decreto Ley de Educacion N° 180 de 1973 que Reorgamza la Junta Nacional de
Auxilio Escotar y Becas en la Resolucién N° 283 de 2011 gue aprueba bases administrativas,
tecmcas operatwas ¥ anexos de la 1|C|taC|on pubhca ID 85-35- LP11'y sus modiflcamones en la
" Resolucion Exenta N° 400 de 2012 que ad;udlca la ficitacion publica ID 85-35- -LP11; en la Resolucion
N° 42 de 2012 éque éprueba 'céntrato entre Ié Junta Nacionét dé Auxilio Eécotar y Becas y la empresa
- Servicios AI:menttcnos Hendaya S.A.C.; en la F{esolumon Exerita N° 1408 de 2015 de la Dzreccnon
Reglonal de Valpara:so que notmca mcumphmnentos que :nd{ca en la Resolucion Exenta N° 1430
‘de 2016 de la Dsrecc;on Regional de Valparatso que resuetve descargos, todas de JUNAEB yenel
" decreto supremo N°292 de 2016 del Ministerio de Educaclon y, en la Reso!ucuon N° 1600 del ano
' 2008 de Contraloria General de Ia Republ:ca que fua normas sobre exenc:on del tramite de toma de

razon .

' COIN.SED'ERANDO: B

~1.- Que, con ocas:on de las supervisiones

corresponduentes a! Controi C8B ‘Operacnon y Mantencnon Logistica” que se llevaron a cabo en los
es_tabie_csm;entos de 1a Fundacion Educacional para el Desar_rot_lo Integral del Menor (INTEGRA),
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durante AQdSto y DlCiembre de 2012, la Junta Namonal de Auxilio Escolar y Becas, en adelante
JUNAEB, notifico a la empresa Servicios Ahmentlcaos Hendaya S AC., en adeiante el prestador o
recurrente, los hechos constitutivos de las infracciones que fueron constatados y las multas
asociadas por un valor total de $41.497.351 .- (Cuaréma y un millones cuatrocéehtos noventa y siete
mil frecientos cincuenta y un pesos), ssgin consta en 1a Resolucion Exenta N° 1408 de 2015 de la
Direccidn Regional de Valparaiso. Lo anteri_or, en él marco de la substanciacion del procedimiento
esbediai de aplicacién de sanciones, regulado por las Bases de la Licitacion Publica 1D 85-35-LP11;

2.- Que, el prestador, dentro del plazo de 30 dias
habiles establecido en el Titulo XXX de las Bases Administrativas, hizo valer sus derechos en conira
de la resolucion singularizada en el considerando anterior, interponiendo sus descargos ante el
Director de la referida Direccion Regional,

3.- Ql}e del examen de 'ios desc'argos que inferpuso

el prestador se constato que no impugno todos los incumplimientos que le fueron notificados. De
este modo, se emltsé el respectlvo pronuncaamlento segun da cuenta la Resolucién Exenta N° 1480
de 2016y, en virtud de las consideraciones que fueron expresadas_ en dicho acto administrativo, el
monto total de las multas notificadas, aludido en el considerando primero, se redujo a la suma de

- $26.887.492.- (Velnt!SElS millohes ochocientos ochenta y siete mn cuatrocnentos noventa y dos_
pesos) quedando conformado dIChO monto dela 51guaente manera: ' '

~ e Multas asoc:iadas alos mcump!:mlentos conflrmados en primera instancia, por un va!or total

de $6.351.448.- (Seis millones trecientos cincuenta y un mil cuatrocientos cuarenta y ocho

pesos); N | o -

. Multas asociadés a Ibé incumplimientos cuyos descargos fuerbn rechazados en primera

- instancia, por un valor total de $20.536.044 - (Vemte mlllones quementos treinta y seis mﬁ
cuarenta y cuatro pesos)

_ o 4.- Que uha vez conclueda la instancia de
: Descargth,'se venﬁco que dentro del piazo de 15 dlas habiles establecido al efecto el prestador
interpuso réclamac&on en contra de fa precxtada Hesoiucion Exenta N° 1490 de 2016

5- Que, en orden a emitr el respectivo

pronuncuamlemo ‘conviene menmonar que ios fundamemos gue han ser\ndo de base para resotver
el fondo del asunto respecto de cada cargo lmpugnado se expresan en los anexos que forman
 parte mtegrante del presente acto admmlstrat;vo '

_ 6 Que, funda el prestador su reclamacion a partlr
“de tres 6rdeae de ldeas generates consstentes en la supuesta falta de fundamentos piausab!es
pafa rechazar los descargos presentados; en la supuesta infraccion a los principios de legalidad y
t|p|0|dad comietidos por este servicio en la dlctacnon de la resolucnon recurnda y, en la reclamac:on

' parttcular y técnica de csertos mcumphmlentos que se indican.




7- Que,
n de la resoiucson que resueive los descargos deducidos, sefiala la empresa que la

respecto- a Ia supuesta faita de
fundamentacior

argumentacién empteada por Junaeb para dictar la resolucidn impugnada, no constituiria

fundamento que permita ser revisado, discutido y rebatido por la empresa afectada, cuestion que
vuineraria abiertamente el deber de Junaeb como 6rganc de la administracién det Estado en cuanto

dar cumplimiento a la 'gérantia constitucional det debido proceso.

8.- Que en relacién al argumento precitado, es
necesario dejar establecido que la circunstancia de que los descargos hayan sido rechazados no
implica que los mismos no hubiesen sido considerados. En efecto, los descargos fueron analizados
¥ rechazados por las causales que en las respectivas resoluciones y anexos se establecen para
cada caso particular, las cuales no corresponde reiterar en el presente acto, pues corresponden a

una instancia que ya se encuentra agotada.

9- Que, agrega la empresa como segundo

argumento general de su reci'a_macién, que no existe argumento alguno para que los Principios de

Legalidad y Tipicidad —en los términos y &mbito de aplicacién definidos por la propia recurrente en
su escrito de recla'm_acién- resulten inaplicables al procedimiento de multas que dieron origen a la
resolucion impugnada. A este respecto, ha de eétablece'rse como premisa basica que el contrato que
vincula a ambas partes es un contrato administrativo, regido por el derecha pabiico y que, ademas,

“por tratarse de una actuacion de un organo de la Administracién del Estado, corresponde una estricta
“sujecion al F’rmmpso de Jundlcndad contemptado en los articulos 6 y 7dela Constltucmn Polltica de

" la Republica. _ ' _ _

10.- Oue en este sent:do y sin’ perjuicio que el
proplo recurrente adm:te mdlrectamente que el proceso sancionatorio que da origen a la aplicacién
de multas no es una manifestacion externa del ejercicio del IUS pun;ends del Estado, resulta
mdlspensable aclarar que el referido procesc tiene su origen y causa dlrecta en el vinculo contractual
que une al recurrente con este servicio, al cual fa empresa concumo de manera libre y gspontanea,

‘mediante la suscnpc:on deE respectlvo contrato, no obedecaendo en caso aEguno al ejercicio de
potestades publscas por parte del Estado ' '

11.- Que las multas pactadas en los contratos y

establecidas en las bases de Incntacson no pueden consuderarse sanc;ones admlmstfattvas porque

- su fundamento jundlco es el consenttmlento contractuai prestado por el partlcuiar y no el ejercicio de

una potestad umiateral de la Admmastrac:on sxendo ciausuias cuyo valor depende excluswamente

del contrato que voluntariamente se acordo. Por conmgmente no constituyen mamfestacnon de un

_ iUs puniendi, sino sirhpte expresion de un derecho g‘enerado del contrato, razén suficiénte para gue

los principios supuestamente vulnerados segun la empresa no resuiten aplicables al asuntc en
andlisis en ios t6rminos expllcados por la recurrente

12.- Que a mayor abundamiento, la naturaleza

contractual de! vinculo que une a las pértes -al que ambas concurrieron de manera libre y

espo_nténea’, yQ
sustanciado en
en caso algun
establecido por

ue constituye la fuente dnica e inmediata del procedimiento de aplicacién de multas
la espécie, por ejecucion de ias estibulabi’ones_ que ambas partes acordaron, el que
0 obedece al 'ejé'rcicio del ius puniendi del.Estado- se encuentra plenamente
la doctrina y expresamente reconocido por la jurisprudencia administrativa de la

3



Contralorié Ger eralde ia Republlca entre otros en Ios dictdmenes. N° 8. 297 21 035 y 50.606, todos

del afio 2012, Eos cuales establecen que: “La aphcac:on de las mu:‘tas estipuladas en los contratos

por mcumplrmiento de las obligaciones de las partes, no constituye una manifestacion de la potestad
sancionadora del Estado (lus FPuniendi Estatai}, sino quie corresponde a la mera ejecucion de las
estipulaciones'de tales acuerdos de voluntad”.- De esta forma, no puede sino concluirse que las
normas aplicabjles en materia de e}ebucién contractual corresponden a aquélias que libremente las
paries aceptarcfn tanto en ias bases de la licitacién respectivas, como en éi contrato posterior, y en
subsidio, aquél;IaS del derecho comin contempladas en el Cadigo Civil. En el mismo sentido,
mediante dictarjnen N° 65.788, de 27 de agosto de 2014, el ente contralor concluyd que “en cuanto
a la naturaleza jj’urfdica de las multas, el fundamento que las origina es un incumplimiento contractual
y no una infracé:ién, por lo que no revisten la naturaleza de una sancién administrativa. Mas bien se
trata de una ccjansecuencia juridica de una situacién expresamente prevista en las bases y en el
contrato, que ncb implica el efercicio del ius puniendi o potestad sancionatoria del Estado”.

12.- Que sin perjuicio que, de conformidad a lo
razonado precedentemente resulta improcedente acoger fa reclamacion formulada por la empresa,
corresponde anallzar la reclamacion deducida a la luz de los fundamentos particulares hechos vater
-~ por &l prestador y, resolver la presente instancia de rectamacmn en los sentidos que dan cuenta los
siguientes consMerandos

_ 13- Que en -primer termlno tratandose de los

lncumpllmlentos que fueron conftrmados en la'instancia de Descargos Y que se s:ngular:zan en el

: anexo N° 1 de éste acto atendidos los antecedentes que obran en el expedlente corresponde

ratificar ia demsmn que al respecto adoptd efla Dwector (a) F{eglona! En consecuencsa procede

ordenar . la e;ecucson de las. muitas asomadas a tales mcump!imtemos por un va}or total de
' $6.351.448.- (Sels millones trecientos cincuenta y un mil cuatrocientos cuarenta y ocho pesos);

14 Que a su vez, en cuanto a ios descargos
rechazados que efectlvamente lmpugna el reclamante en ésta instancia, correspondlente a los
lncumpllmientos que se smgutanzan en el anexo N° 2 de este acto, se determiné de conformldad con
los fundamentos que se expresan én dicho anexo, que los antecedentes documentos acompanados
por el rectaman@e y argumentos que aduce carecen de mérito para desvirtuar dichas mputac:ones
En consecuenc;a tratandose de tales lmputacmnes procede rechazar la reclamamon y ordenar la

- ejecucion de las multas asomadas por un valor de $17 056.143.- (Dlec:smte millones cincuenta y
seis mil ciento cuarenta y tres pesos); L o '

_ 15.- Que, en cuanto a-los descargos rechazados
. gue tmpugna el reclamante en ésta mstanma correspond:ente a !os mcumpllmlentos que 5e

singularizan en el anexo N° 3 de este acto, fundado en los argumentos que expone el prestador y
dado el mérito de ios antecedentes que acompana al efecto, segan se expresa en dicho anexo
respecto de cada cargo lmpugnado procede acoger fa reclamacion y dejar sin efecto las multas
-asociadas, por un valor de $3.479.901 - {Tres mlllo_nes cuatrocientos setenta y nueve mil niovecientos
~ un mil pesos); ' ' o '




16.- Que, en deflmtiva basado en el sentido de las

dec&seones que han sndo expresadas precedentemente el valor de las multas asociadas a los
mcumphmlentos que fueron confirmados, y a los incumplimientos cuyos descargos y reclamaciones
han sido rechazados, asciende a la suma total de $23.407.591.- (Veintitrés millones cuarenta y siete
mil quinientos noventa y un pesos), segln dan cuentan ios anexos N° 1 y N° 2 del presente acto
administrativo; ' '

17.- Que, en cuanto a las muftas definitivas cuya

ejecucion se ordena mediante el presente acto, una vez que sea notificado, el prestador debera
enterar el pagé de ellas en la cuenta corriente N° 9010203 del Banco Estado (RUT 60.908.000-0),
dentro del plazo de 5 dias corridos:

18.- Que, de no verificarse el pago JUNAEB podra

proceder al cobro judicial del monto ejecutado. En consecuencia;
RESUELVO:

ARTICULO 1°.- RATIFICASE o que dispone el
articulo 1% de la Resolucson Exenta N°1490 de 2016, de la Direccion Regional de Valparaiso, que

ordend conflrmar los incumplimientos y las multas asociadas que se singularizan en el Anexo N° 1
“de éste acto, pbr un valor de $6.351.448.- (Seis millones trecientos cincuenta y un mil cuatrocientos
cuarenta y ocho pesos). ' '

| ARTICULO 2°.- RECHAZASE la reclamacion
~ deducida por la empresa Servicios Alimenticios Hendaya S.A.C., respecto de los incumplimientos
que se smguianzan en el Anexo N° 2 de este acto, por un valor de $1 7 056.143.- {Diecisiete millones
cincuenta y seis mil ciento cuarenta y tres pesos).

ARTICULO 3°.- ACOJASE !a reclamacion deducida
por la empresa Sennmos Alimenticios Hendaya S.A.C., respecto de los incumplimientos que se
sihguiariiah en el Anexo N° 3 de este acto y a su vez, se deja sin efecto las multas asociadas a tales
incumplimientos pdr un valor total de $3.479.QO1 - (Tres millones cuatrociehtos setenta y nueve mil
_ novecientos un mil peéés);

_ _ ARTICULO - 4°.- EJECUTESE, la multas
s:ngu!ar:zadas enlos anexos NO 1 y2, atud:dos precedentemente, en contra de la empresa Servicios

Alimenticios Hendaya 8.A.C., por un valor total de 23.407.591.- (Veintitrés mmones cuarenta y siete
mil qumlentos noventa y un pesos), de acuerdo con el siguiente desglose:

" ' Confirma Rechaza Acoge
C_ONTROLES' . Descargos Rectamacion | Reclamacién TOTAL.
- Operacidn y . -
. Mantencign $ 6.351.448.- $17.056.143.- | $3.479.901 .- $ 23.407.591 .-
LogisticaC6 _ o . -
' Total $6.351.448.- | $17.056143- | $3.479.901.-  $23.407.591.-




vez notificado
apercibimiento

de la presente

- Anexo
- Anexo
- Anexo

administrativo,

o ARTICULO 5°.- PAGUESE eE monto ejecutado, una
el presente acto admlmstratlvo dentro del plazo de 5 dias corridos bajo el
de procederse al cobro judicial del monto ejecutado.

| ARTICULO 6°.- TENGASE, como parte integrante
resolucic’:r_e, los siguientes documentos anexos:

n° 1 denominado ‘confirma incumplimientos descargos”
n® 2 denominado “rechaza reclamaciones”
n° 3 denominado “acoge reclamaciones”

ARTICULO 6°- NOTIFIQUESE el presente acto
a don Kepa de Aretxabala Etchart, don Kepa de Aretxabala Herazo, y don Alberto

Carvajal Gomez, en sus calidades de representantes legales de la empresa Servicios Alimenticios

Hendaya S.A. C todos con domicific en Ameraco Vespucio Onente N°®1353, Parque Industrial ENEA,

‘comuna de Pudahue!, c:udad de Santtago

" resclucién una
- Transparente”,

ARTICULO 7°- PUBLIQUESE la presente
vez tramltada en la seccion Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno
enel portal web de JUNAEB a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en

el articulo 7° de la ley N°2O 285, sobre Acceso a la Informacién Publica; como en el articuio 51° de

- su Reglamento. .

RISTOE FERREI
CRETARIO GENERAL

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Semcuos Ahmentic:os Hendaya S.A. c
Direccién Nacional INTEGRA

Departamento Administracién y Fmanzas
" Departamento Juridico -
_Departamento de Alimentacién Escoiar
-~ Unidad de Multas DN
‘- - Oficina de Partes DN -
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