GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLARY BECAS

Nacional de Auxilio Escolar y B
Ministerio de Educacion, que fija
1973 del Ministerio de Educacion
otorga a su Secretario General;e
coordinado y sistematizado de la
Administracién del Estado; en'la |
los Principios de Colaboracién,

distintos organismos que conform
de Educacién N°1106 de 2016; y ¢

de la Republica que fija normas s

Corporacién Autdnoma de Derech

de asistencia social y econdmic
oportunidades ante la educaéién,
N°® 15,720, para lo cual requiere
Identificacion tiene a su cargo.

coordinacién y colaboracion entre
los fines institucionales de JUNAE

conforme a las facultades que |
organismos publicos para la obten

APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION PARA
EL ACCESO A INFORMACION SUSCRITO ENTRE
LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y
BECAS Y EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION.

RESOLUCION N° 1.764
SANTIAGO, 19 de julio de 2017
VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que crea la Junta
ecas (JUNAEB); en el Decreto Supremo N° 5311 de 1968 del
Reglamento General de la JUNAEB; en el Decreto Ley N° 180 de
1, que declara en receso al consejo de JUNAEB cuyas facultades
n el decreto con fuerza de ley N°19.653 que fija texto refundido,
ley N°18.575 Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
ey N°19.628 sobre Proteccién a la Vida Privada; teniendo presente
Gratuidad y Coordinacién que informa las relaciones entre los
an la Administracion del Estado; en el Decreto Exento del Ministerio
en la Resolucién N° 1600 del afio '2008 de la Contraloria General
obre exencion del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
o Publico, tiene como misién la aplicacién de medidas coordinadas
a a los escolares, conducentes a hacer efectiva la igualdad de
de conformidad a lo establecido en el articulo 1° de la Ley Organica

acceder a la informacién que el Servicio de Registro Civil y de

2.- Que, resulta necesaria la existencia de una mayor
los organismos de la administracion del Estado, en orden a lograr
B.

3.- Que, JUNAEB como forma de lograr dicho objetivo,

a ley le otorga, ha dispuesto la suscripcion de convenios con

cion de informacién contenida en sus registros.



convenio de transferencia de infe
aprobacién se formaliza por este
través del presente acto toda acci
de su suscripcidn a la época.

colaboracién celebrado entre la
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
en calle Catedral N°1772, Santiag

4. Que, no obstante haberse suscrito, el afio 2012, el
ormacion con el Servicio de Registro Civil e Identificacion -cuya
acto- tal convenio permanece vigente a la fecha, ratificAndose a
6n adoptada por JUNAEB en cumplimiento de éste desde la fecha

RESUELVO:

ARTICULO 1°: APRUEBESE convenio de
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS vy el
E IDENTIFICACION, Rut. N°61.002.000-3, domiciliado este Gitimo

0, cuyo texto se inserta a continuacion:

CONVENIO DE COLABORACI(@N PARA EL ACCESO A INFORMACION DE REGISTRO CIVIL

ENTRE EL SERVICIO DE RE

i

GngTRO CIVIL E IDENTIFICACION Y LA JUNTA NACIONAL DE

AUXILIO ESCOLARY BECAS

En Santiago de Chile a é4 de julio de 2012 entre el SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E

IDENTIFICACION en adelante éL SERVICIO" representado por su Director Nacional don Rodrigo
Duran Lépez, Ingeniero Civil, RL#N N°8.827.099-1, ambos domiciliados en calle Catedral N°1772,
Santiago y, la JUNTA NACIONAI;_ DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS, en adelante “LA JUNAEB”,
RUT N°60.908.000-0, representada para estos efectos por su Secretario General Transitorio
Provisional don JORGE CARLOJS POBLETE AEDO, Ingeniero Civil Industrial, RUN N°12.862.375-

2, ambos domiciliados en Antor

siguiente:

PRIMERO: Antecedentes.

Que, EL SERVICIO tiene la mis

hio Varas N°153, Comuna de Providencia, se ha convenido lo

ibn de ser el Servicio Publico que hace posible a las personas

demostrar su identidad, acreditar hechos y actos significativos en sus vidas, proporcionando un

servicio confiable, oportuno y cer

Que, LA JUNAEB, tiene como m
nifas, nifios y jévenes en condi
entregando para ello productos y,

cano a la gente.

sién favorecer la mantencién y éxito en el sistema educacional de
cion de desventaja social, econémica, psicologica y/o biolégica,
servicios integrales- de calidad que contribuyan a hacer efectiva la

igualdad de oportunidades, el desarrollo humano, y la movilidad social.

Que el presente convenio, se sus

Texto Refundido, Coordinadoy S
Generales de la Administracion d
Organica del Servicio de Registrc
Ley N°15.720 que crea una corp|
domicilio en Santiago, denominad
N°19.628 sobre Proteccién a la

cribe de conformidad a lo dispuesto en el DFL N°1/19653 que Fija
stematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
el Estado; lo dispuesto en-el articulo 7°, letra i) de la Ley N°19.477
y Civil e Identificacion; lo establecido en el articulo 5° letra g) de la
oracién auténoma con Personalidad Juridica y Derecho Publico y
ja Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; lo dispuesto en la ley
Vida Privada; teniendo presente los principios de Colaboracion,




Gratuidad, Coordinacion que infor
Administracion del Estado.

SEGUNDO: Objetivo.

El objetivo del convenio que se sy
de un servicio fuera de linea, esta
determinados de Registro Civil, ¢

defuncion.

TERCERO: Requisitos paralac

ma las relaciones entre los distintos organismos que conforman la

scribe es la consulta de datos de Registro Civil, bajo la modalidad
es, servicio Batch, lo cual permitird a LA JUNAEB verificar datos
orrespondientes a las inscripciones de nacimiento, matrimonio y

onsuita.

Para acceder a los datos de Registro Civil antes sefialados, LA JUNAEB debera proporcionar al

SERVICIO, por medios electronice
RUN.

Nombre completo.

ys, y/o medios de almacenamiento digital, la siguiente informacion:

CUARTO: Medio para efectuar la consulta.

LA JUNAEB debera proporcionar

la informacion al SERVICIO mediante un archivo plano, contenido

en un medio de almacenamiento digital, de preferencia CD, o cualquier otro que las partes

establezcan en el cual se especi
podra contener un ndmero ilimita

icard claramente la cantidad de personas a verificar. Este medio
do de archivos, los que a su vez deberan contener un maximo de

560.000 registros.

La informacién enviada por LA JUNAEB, una persona por registro, debera sujetarse a la siguiente

estructura de registro:

RUN-DV Fecha RUN-DV RUN-DV Tiene Fecha Fecha
Alumno Nacimiento | Madre o | Padre o | Filiacion Primera Emision
AAAMMDD | Nombre Nombre Filiacion Uttima
Cédula

Al momento de procesar el contenido del CD resultante, deben manejarse los siguientes

considerandos:

Al no registrar en la base el RUN Madre y/o RUN Padre, se incorpor6 Apellido

Paterno/Apellido Materno/Nombres.
Es posible encontrar registros, que tanto la madre y elk padre no tienen RUN, estos
corresponden a estudiantes extranjeros, cuyos padres no han obtenido cédula.

Al no existir informacién de primera filiacion y/o fecha de emision de Uitima cédula, se indica
con un “0” (cero)
Cada campo va separado con el caracter */”
O variable.

MMDD (afio, mes, dia)

Los registros son de largc
Formatos de fecha AAAA




¢ Indicador si el inscrito registra cédula de identidad.

. lndicadér de tiempo de vigencia de la cédula de identidad.

Adicionalmente, por cada par RUN/Nombre completo consultado, el SERVICIO proporcionara la
siguiente informacién:

¢ Defunciones

o Sexo

o NUmero de Hijos
-Nombres
-Apellido Materno
-Apellido Materno
-Fecha de nacimiento

Se hace presente que se trata de la informacién que se encuentra ingresada y verificada en la base
de datos del SERVICIO a la fecha de efectuarse la consulta.

Sin perjuicio de lo anterior, EL SERVICIO previamente a la entrega de la informacién requerida por
LA JUNAEB, efectuara una validacién del nombre y nimero de RUN consultado.

QUINTO: Verificacion de datos.

Una vez recibida la informacién por parte del SERVICIO, éste iniciara el proceso de verificacion de
datos, para determinar la entrega de informacion referente a la persona a requerimiento de LA
JUNAEB.

El SERVICIO cotejara cada m’Jmc[ero de RUN y nombres enviados por LA JUNAEB, con el niimero
de RUN y nombres contenidos en{ la Base de Datos de éste.
|

!

|
SEXTO: Plazo de procesamientL.
|

La informacion sera procesada y éstaré disponible para LA JUNAEB, en un plazo no superior de diez
(10) dias habiles contados desde la fecha en que se entrega al SERVICIO el medio magnético.

El servicio no sera responsable jpor el no cumplimiento de este plazo, cuando ello obedezca a
razones de caso fortuito, fuerza mayor o sobrecarga en el sistema computacional.

SEPTIMO: Periodicidad de la consulta.

Las partes acuerdan que LA JUNAEB podra realizar consultas, al menos, una (1) vez al mes y que
la informacién entregada estara contenida en un archivo plano con los RUN/nombre completo de las

personas a consultar.




OCTAVO: Clave de Acceso.

Finalizado el proceso de verifica
JUNAEB, mediante un archivo qu
y resguardar la informacion en él

NOVENO: Confidencialidad.

LA JUNAEB debera guardar confi

sion de la informacion, ésta se entregara por el SERVICIO a LA
e contendrd la clave de acceso necesaria para efectos de proteger
contenida.

dencialidad de todos los antecedentes que del SERVICIO conozca

con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al presente

documento, y en consecuencia,

vender, ceder, copiar, reproducir,
en todo o en parte esta informaci

término.

Esta prohibicién afecta LA JUNAE

no podra a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir,
6n, ya sea durante la vigencia del convenio como después de su

B, su personal-directo e indirecto, sus consultores, subcontratistas

y el personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados al convenio en todas sus

etapas, y su responsabilidad sers

mismo.

LA JUNAEB se obliga a limitar la

| solidaria respecto de éstos incluso después de la expiracién del

divulgacion de dicha informacion sélo a aquellos funcionarios que,

estrictamente tengan la necesidad de conocerla.

DECIMO: Uso limitado de la inf

rmacion.

Las partes establecen que la info’frmacién proporcionada por el SERVICIO soélo podra ser utilizada
por LA JUNAEB para los efectos be dar cumplimiento a los fines propios del presente convenio. En
consecuencia, ésta deberd, bajo ?u responsabilidad, adoptar todas las medidas de seguridad, tanto
administrativas como tecnolégicas, tendientes a impedir que otra persona o entidad no autorizada
utilice esta informacién, para lo cu
de LA JUNAERB, el buen uso y fiel

al el SERVICIO se reserva el derecho de revisar en dependencias
cumplimiento de las clausulas de este convenio.

LA JUNAEB debera instruir por
funcionario que tenga acceso a

escrito, y segun sus procedimientos formales internos, a cada
la informacién material del presente convenio, respecto de la
imposibilidad absoluta de copiarlé, total o parcialmente, y el apego irrestricto al deber de
confidencialidad que el presente ¢convenio impone, evitando el acceso de terceros no autorizados a

dicha informacién.

UNDECIMO: Uso indebido de la informacion.

LA JUNAEB se obliga a utilizar la informacién material del presente convenio tinicamente para el
|

desarrollo de su gestién, quedando prohibido todo otro uso distinto del sefialado.
I

l
El SERVICIO quedarj liberado d? toda responsabilidad por el uso indebido que por LA JUNAEB se
pueda dar a la informacion, reser\lt'éndose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes
a demandar el reembolso de las éumas que pudiere ser obligado a pagar como consecuencia de 1o

anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se hubieran ocasionado.




Para acceder a la informacion anteriormente descrita, LA JUNAEB debera adoptar todas las medidas

internas que sean necesarias co

disposiciones de la ley N°19.628,

DUODECIMO: Operatividad del

n el objeto de que las operaciones que realice no vuineren las

sobre Proteccion a la Vida Privada.

sistema.

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de LA JUNAEB, y a su costo, la implementacion,

mantencion y reparacion del mecanismo que permite hacer operable el sistema de que da cuenta el

presente convenio.

DECIMO TERCERO: Uso publicitario.

El uso publicitario que LA JUNAE

B pudiera hacer respecto de la relacién contractual de los servicios

que se establecen en el presente convenio, debera contar previamente con la autorizacién por escrito

DEL SERVICIO, evento en el cu

destinatario de la informacion.

DECIMO CUARTO: Propiedad

Para los efectos del presente ¢
alguna, los registros, disefios de

al LA JUNAEB debera indicar los fines, el medio de difusién y el

r exclusividad de los sistemas de informacion.

onvenio se considerara propiedad del SERVICIO, sin limitacién
hardware, redes, y software, diagramas de flujo de programas 'y

sistemas, estructuras de archivos, listados de cddigo fuente u objeto, programas de computacion,

arquitectura de hardware, documentacién y otros informes de propiedad o proporcionadas por éste,

relacionados con la materia, todo

lo cual, ademas constituye informacidn confidencial.

DECIMO QUINTO: Subcontratacion.

Toda contratacion o subcontratac
el presente convenio, debera ser

6n que pudiere realizar LA JUNAEB en materias relacionadas con
comunicada anticipadamente al SERVICIO. En caso de efectuarse

la subcontratacién, sin previa autorizacion, seran aplicables las normas contenidas en la ley

N°20.123.

DECIMO SEXTO: Daiios y Perjuicio.

El SERVICIO queda liberado de
de cualquier naturaleza que pud
informacién proporcionada.

toda responsabilidad por los dafios directos previstos o perjuicios
ere experimentar LA JUNAEB, como consecuencia directa de la

Asimismo, el SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la informacién entregada.

DECIMO SEPTIMO: Continuidad del servicio.

Toda mantencion, readecuacion o interrupcién de la operacion del sistema, programada o no, debera

ser comunicada oportunamente por el SERVICIO a LA JUNAEB.




El SERVICIO no respondera por
sistema, que tengan su origen en labores de mantencién o readecuacién o caso fortuito o fuerza

toda o cualquier interrupcién o suspension de la operacion del

mayor, o por eventuales dalos o perjuicios ocasionados por éstos.
DECIMO OCTAVO: Vigencia del contrato.

El presente convenio entrard en vigencia a contar de la fecha de al total tramitacion del acto

administrativo que lo apruebe, y que el servicio convenido se encuentre operativo, lo que debera ser
comunicado por EL SERVICIO a LA JUNAEB.

DECIMO NOVENO: Duracién del convenio.

El presente convenio tendré una duracién de un (1) afio a contar de su entrada en vigencia, plazo

que se entendera renovado automaticamente por periodos iguales, salvo que alguna de las partes
manifieste por escrito su voluntalﬁ en contrato, lo que deberd comunicarse al Jefe Superior de la
institucién, segun corresponda, cd%)n una anticipacion de a lo menos (30) dias corridos a la fecha de
vencimiento del convenio o de la lprérroga respectiva, mediante carta certificada dirigida al domicilio
sefialado en la comparecencia de este instrumento.

|

]
|
|
|

l
VIGESIMO: Término Anticipadoﬁ del Convenio.

|
El SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada al presente convenio, en los

siguientes casos:

Que no se mantenga la debida reserva de la informacién considerada confidencial.
2. Que el servicio permanezca interrumpido o sin uso por mas de tres (3) meses consecutivos.
3. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones estipuladas en
el presente convenio.

VIGESIMO PRIMERO: Coordinadores.

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de las partes
designara un coordinador. ‘

Desempefiaran dicha funcidn las siguientes personas:

- Por el SERVICIO:
Dofia Macarena Palacios Gonzales,  RUN N°13.924.645~4; Encargada de Unidad de

Atencion de Institucione
Identificacién. (macarena.

S, Subdireccion de Operaciones, Servicio de Registro Civil e
palacios@srci.cl; (56-26803444)

Por LA JUNAEB:
Don Jorge de la Fuente S
Planificacién, Controi de

epuiveda, RUN N°9.577.516-0, Coordinador del Departamento de
Gestion y Estudios, Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

(jorge.delafuente@junaeb.cl; (56-28994666)




Cualquier comunicacion y/o .coo

rdinacién entre las apartes se realizard - por escrito entre los

Coordinadores designados para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguno de los coordinadores, debera darse aviso por

escrito a la otra parte dentro de

produzca.

VIGESIMO SEGUNDO: Copias d

Se deja constancia que el presen
guedando uno en poder de cada {

VIGESIMO TERCERO: Anexos ¢

Las partes acuerdan que en el e

os primeros diez (10) dias corridos, después que este hecho se

el convenio.

te convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor y fecha,
harte.

iel convenio.

vento de ser necesario suscribir algiin anexo, éste se entendera

formar parte integrante del presente convenio, 10 que debera ser aprobado mediante resolucién del

jefe superior del SERVICIO y sujétarse al procedimiento de vigencia descrito en la clausula décima

octava.

VIGESIMO CUARTO: Domicilio

y Jurisdiccién.

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su domicilio en la

comuna de Santiago y se somete

VIGESIMO QUINTO: Convenios

Se deja expresa constancia que ¢
en todas sus partes, el convenio
exenta N°295 de la Direccién Nac

VIGESIMO SEXTO: Personerias.

La personeria de don Rodrigo
SERVICIO, consta en el decreto |

n a la jurisdiccion de los Tribunales de Justicia.

anteriores.

on la suscripcién del presente convenio las partes dejan sin efecto,
suscrito con fecha 5 de febrero de 2007, aprobada por resolucién
ional del SERVICIO.

Duran Lépez, para actuar ‘a nombre y en representacion del
N°405 de fecha 23 de junio de 2011 del Ministerio de Justicia.

La personeria de don Jorge Carlos Poblete Aedo, para actuar a nombre y en representacion de LA

JUNAEB consta en el decreto N°1

NACIONAL DE AUXILIO ESCC

99 de fecha 2 de mayo de 2012 del Ministerio de Educacion.

ARTICULO 2°:- RATIFIQUESE todo lo obrado porla JUNTA
DLAR Y BECAS en cumplimiento del convenio aprobado de

conformidad al articulo precedente, entre la fecha de suscripcion del acuerdo y la del presente acto

administrativo.




ARTICULO TERCERO: PUBLIQUESE la presente
resolucién una vez que se encuentre totalmente tramitada en el banner institucional de

gobierno transparente.
ANOTESE.
e
03

" T R d

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLARY BECAS

1. Departamento de Planificacion , Gestién y Estudios
. Departamento Juridico

2

3. Departamento de informética
4. Servicio de Registro Civil e Identificacion
5

. Oficina de partes
Minuta Dpto. Juridico N° 1.076-2017|




Ley N° 1/19.653 que

18.575, Orgéanica Con

a los dispuesto en el ¢
Registro Civil e Iden
15.720, que Crea un
Plblico vy Domicilio &

Becas: lo dispuesto eh la Ley N°
s de Colaboracion, Gratuidad, Coordinacion

presente los principi
relaciones entre los d
y lo sefialado en la
Contraloria General d

coordinacién y colabd

orden a lograr el bien comun, mediante e

agiles y eficientes.

como una forma de
Orgénica le otorga,
Publicos, para la entr

RECIBIDO

24 AGC. 2012

UNIDAD ATENCION DE STITUCIONES
SERVICHO DE REGISTRB LIV, £ 0EXT

APRUEBA CONVENIO DE COLABORACION PARA
EL ACCESO A INFORMACION DE REGISTRO
CIVIL ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVILE
IDENTIFICACION Y LA JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BEGAS, v

RESOLUCION EXENTA N, 352 8

: #
015 A ; #
{ A
J N rhE?.L

2

%)

SANTIAGO,

A

3

Hoy se resolvié lo que sigue:

VISTOS: lo dispuesto por el Decreto con Fuerza de
fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°
stitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;
articulo 79, letra i) de la Ley N° 18.477, Orgénica del Servicio de
tificacion: lo establecido en articulo 5° letra g) de la Ley N°
a Corporacion Autdbnoma con Personalidad Juridica y Derecho
n Santiago, denominada Junta Nacional de Auxilio Escolar y
19.628, sobre Proteccion a la Vida Privada; teniendo
‘que informa las
istintos organismo que conforman la Administracion del Estado;
Resolucién N° 1600 de fecha 30 de octubre de 2008, de la

e la Republica; y

CONSIDERANDO:

1.~ Que, resulta necesaria la existencia de una mayor
racién entre los organismos de la Administracion del Estado, en
| otorgamiento de servicios mas modernos,

2.- Que, et Servicio de Registro Civil & identificacion,
lograr dicho objetivo, conforme —a las facultades que su Ley
ha dispuesto la suscripcion de convenios con Organismos

ega de informacion contenida en sus Registros.

3.2 Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar'y Becas,

es un organismo cuya mision es favorecer la mantencién y éxito en el sistema

educacional de nifias
psicolégica y/o biold
calidad, que contribu

gica, entregando para ello productos y servicios integrales
yan a hacer efectiva la igualdad de oportunidades, el desarrollo

nifios y jovenes en condicidn de desventaja social, econdmica,
de

humano v la movilidad social, para lo que requiere acceder a la informacion que este
Servicio tiene a su cargo para el cumplimiento de sus fines.

RESUELVO: :

1.~ Apruébase el Convenio de Colaboracion de
Acceso a informacion de Registra  Civil, suscrito el L.l 2 U de
............... Julic ... de 2012, entre el Servicio de Registro Civil e {dentificacién y

la Junta Nacional de

DiR

Auxilic PE&SIET y Becas, cuyo texto es el siguiente:

CALDAD - CALIDEZ COLABORACION

ECCION NAGIONAL - Ceitedral 1772, 3er Piso, Santicgo. fono: {562} 78220 37- {56-2) 78220 39

www_registracivil.cl - Call Center 400 370 2000




Servicio de Registro Civil e Identificacién - Direccion Nacional 2 l

CONVENIO DE COLABORACION PARA EL ACCESO A INFORMACION DE
REGISTRO CIVIL ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
Y LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

En Santiago de Chile,ja ...24.. de ... Julda. o de 2012, entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacién, en adelante EL SERVICIO, RUT N°® 61.002.000-3,
representado por su Director Nacional don Rodrigo Duran Lopez, ingeniero Civil,
RUN N° 8.827.099-1, ambos domiciliados en calle Catedral N° 1772, Santiago y la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante LA JUNAEB, RUT N°
60.908.000-0, representada para estos efectos por su Secretario General Transitorio
y Provisional don Jorge Carlos Poblete Aedo, Ingeniero Civil Industrial, RUN N°
12.862.375-2, ambos domiciliades en Antonio Varas N° 153, comuna de
Providencia, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecederites

Que, el SERVICIO, tiene la mision de ser el Servicio Publico que hace posible a las
personas demostrar su identidad, acreditar hechos y actos significativos en sus
vidas, proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a la gente.

Que, LA JUNAEB, tiene como mision favorecer la mantencién y éxito en el sistema
educacional de nifias, |nifos v jovenes en condicion de desventaja social, econdémica,
psicolégica y/o biolégica, entregando para ello productos y servicios integrales de
calidad, que contribuyan a hacer efectiva la igualdad de oportunidades, el desarrolio
humano vy a movilidac% social.

[
Que el presente convenio, se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.ELON®
1 /19.653 que fija lil'exto Refundido, Coordinado v Sistematizado de la Ley N°
18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; lo dispuesto en el articulo 7°, letra i) de la Ley N° 19.477, Orgénica del
Servicio de Registro @ivil e ldentificacién;. lo establecido en articulo 5° letra g) de la
Ley N° 15.720, que Crea una Corporacion Auténema con Personalidad Juridica y
Derecho Publico y Domicilio en Santiago, denominada Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas; lo [dispuesto en la Ley N° 10.628, sobre Proteccion a la Vida
Privada; teniendo presente los principios de Colaboracién, Gratuidad, Coordinacion
~que informa las relaciones entre los distintos organismo que conforman la
Administracién del Estado.
|

!
SEGUNDO: Objetivo| | E v
El objetivo del convenio que se suscribe es la Consulta de Datos de Registro Civil, =~ "
bajo la modalidad deé uni servicio fuera de linea, jesto es, sewicio@atq@j lo cual GAT

permitird a LA J*TfJ}gAEB verificar | dafds gg&gﬁgggjggQggﬁ,ﬁ«,gimewﬁeg\!“six:gv..,v Civil,
correspondientes a Iasf%inscripc‘:ones & REEimighto, matrimonio y defuncion.

TERCERO: Requisitas para la consuita
“Para acceder a los datos de Registro Civil, antes sefalados, LA JUNAEB deberd
proporcionar al SERVICIO, por medios electronicos, y/o medios de almacenamiento
digital, la siguiente informacion: '
RUN A B Sy e D
Nombre completo |

- PR
E ~
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a efectuar la consulta

CUARTO: Medios par
LA JUNAER debera proporcionar la informacién al SERVICIO mediante un archivo
plano, contenido en un medio de almacenamiento digital, de preferencia CD, 0
cualquier otro que las partes establezcan, en el cual se especificara claramente la

cantidad de personas
archivos, los que a su

a verificar. Este medio podra contener un niimero ilimitado de
vez deberan contener un maximo de 50.000 registros.

La informacidn enviad
a la siguiente estructu

a por LA JUNAEB, una perscha por registro, debera sujetarse
ra de registro:

Fecha
_ Fecha RUN ~DV RUN -DV . Fecha i
Rk’ltl m n%v Nacimiento Madre o Padre o F?;ifr?ign Primera UE“T n;s;on
AAAAMMDD Nombre Nombre Filiacion Cédula

P
esar el contenido dell CD}resultante, deben manegjarse los
dos

Al momento de prog
siguientes consideran
» Al no registrar en la base el RUN Madre y/o RUN Padre, se incorpord Apeliido
Paterno/Apellido Materno/Nombres.

@ Es posible enc
estos corresponden a
Al no existir in

cédula, se indica con

ontrar registros, que tanto la madre y el padre no tienen RUN,
estudiantes extranjeros, cuyos padres no-han obtenido cédula.
formacién de primera filiacion y/o fecha de emision de Ultima
un 0" (cero).

- Cada campo va separado con el caracter */*

Los registros son de largo variable.

Formatos de Fecha AAAAMMDD (afio, mes, dia).
Indicador si el inscrito registra cédula de identidad.

Indicador de tiempo de vigencia de |a cédula de identidad.

2 & ©®© ¢

Adicionalmente, por lcada par RUN/Nombre completo consultado, el SERVICIO .
proporcionara la siguiente informacion:

Numero de hijos
- Nombres
Apellido p
Apellido m

aterno
aterno
nacimiento

- "Fechade
Se hace presente que se frata de la informacidn . que se encuentra ingresada y
verificada en la base de datos del SERVICIO a la fecha de efectuarse la consulta.

Sin perjuicio de lo anterior, EL SERVICID previamente a la entrega de la informacion
requerida por LA JUNAEB, efectuara una validacion del nombre v nimero de RUN
‘consultado.

QUINTQ: Verificacion de datos ‘

Una vez recibida la informacién por parte del SERVICIO, éste iniciara el proceso de
verificacion de datos, para determinar la entrega de informacion referente a la
persona a requerimiento de LA JUNAEB.

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION
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EJ SERVICIO, cotejard cada niimero de RUN y nombres enviados por LA JUNAEB,
con el nimero de RUN y nombres contenidos en la Base de Datos de éste.

SEXTO: Plazo de protesamiento )
La informacion seré procesada y estara disponible para LA JUNAEB, en un plazo no
superior aldigz (10} ¢igs habiles: contados desde la fecha en que se entrega al «
SERVICIO el medio magnético.

T
H

responsable por el no cumplimiento de este plazo, cuando elio
de caso fortuito, fuerza mayor 0 sobrecarga en el sistema

El SERVICIO no sera
obedezca a razones
computacional.

ad de la consulta

gue LA JUNAEB podra realizar consultas, al menos, una (1)
formacidn entregada estara contenida en un archivo plano con
pleto de las personas a consultar.

SEPTIMO: Periodicid
Las partes acuerdan
vez al mes y que la in
los RUN/nombre com

OCTAVQ: Clave de Acceso

Finalizado el procese de verificacion de la informacion, ésta se entregara por el
SERVICIO a LA JUNAEB, mediante un archivo que contendra [a clave de acceso
necesaria para efectos de proteger vy resguardar la informacion en él contenida.

NOVENO: Confidenc
LA JUNAEB debera
SERVICIO conozca

alidad
guardar confidencialidad de todos los antecedentes que del
~on motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de

éstos para fines ajenos al presente documento, y en consecuencia, no podra, a
cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,

interferir, interceptar,
esta informacion, va

alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en parte
sea durante la vigencia del convenio, como después de su

término.

Esta prohibicion  aféeta -a- LA JUNAEB, su personal directo e indirecto, sus
consultores, subcontratistas v el personal de éstos, en cualquier calidad que se
encuentren ligados al convenio en todas sus etapas, y su responsabilidad sera
solidaria respecto de @stos, incluso después de la expiracién del mismo.

LA JUNAEB se oblig
funcionarios que, esty

a a limitar la divulgacion de dicha informacién solo a aguellos
ictamente tengan la necesidad de conocerla.

DECIMO: Uso limitado de la informacién -

Las partes establecen que la informacion proporcionada por el SERVICIO, sélo
podra ser utilizada por LA JUNAEB para los efectos de dar cumplimiento a los fines
propios del presente convenio. En consecuencia, ésta  debera, bajo su
responsabilidad, adoptar todas las medidas de seguridad, tanto administrativas como
tecnologicas, tendientes a impedir que otra persona o entidad no autorizada utilice
esta informacién, para o cual el SERVICIO se reserva el derecho de revisar en
dependencias de LA JUNAEB, el buen uso y fiel cumplimiento de las clausulas de
este convenio.

LA JUNAEB debera instruir por escrito, y segah sus : procedimientos formales
internos, a cada funcionario que tenga acceso a la informacidén materia del preserite

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION .
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Servicio de|Registro Civil e identificacion - Direccién Nacional

la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, y el
eber de confidencialidad que el presente convenio tmpone,
terceros no autorizados a dicha informacion.

convenio, respecto de

apego irrestricto al d
evitando el acceso de

UNDECIMO: Uso Indebido de la Informacién

LA JUNAEB se obliga a utilizar la informacién materia del presente convenio
Gnicamente para el desarrollo de su gestion, quedando prohibido todo otro uso
distinto del sefialado.
El SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que por
LA JUNAEB se pueds dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas
las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas que pudiere
ser obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

Para acceder a la informacion anteriormente descrita, LA JUNAEB debera adoptar
todas las medidas |internas que sean necesarias con el objeto de que las
operaciones que realice no vulneren las disposiciones de la Ley N° 18.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

DUODECIMO: Operatividad de! Sistema

Las partes acuerdan que serad responsabilidad de LA JUNAEB, y a su costo, la
implementacién, mantencién y reparacién del mecanismo que permite hacer
operable el sistema de que da cuenta el presente convenio.

DECIMOTERCERO: Uso Publicitario

El uso publicitaric que LA JUNAEB pudiera hacer, -respecic de la relacién
contractual de los servicios que se establecen en el presente convenio, debera
contar previamente con la autorizacion por escrito del SERVICIO, evento en el cual
LA JUNAEB debers indicar los fines, el medio de difusion y el destinatario de la
informacioén.

DECIMOCUARTO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacion

Para los efectos del presente convenio se considerara propiedad del SERVICIO, sin
limitacidn alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de
flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cddigo fuente u
objeto, programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros
informes de propiedad o proporcionadas por éste, relacionado con la materia, todo lo
cual, ademas, constituye informacion confidencial.

DECIMOQUINTO: Subcontratacion

Toda contratacién o

relacionadas con el ¢

SERVICIO. En ca50

aplicables las normas

DECIMOSEXTO: Da

El SERVICIO qued
previstos o perjuict
JUNAEB, como cons
Asimismo, el SERVI
entregada.

DIR

subcontratacién que pudiere realizar LA JUNAEB, en materias
sreserte convenio, debera ser comunicada, anticipadamente al
de efectuarse la subcontratacion, sin previa autorizacion, seran
contenidas en fa Ley N° 20.123,

fios y Perjuicios :
5 liberado de toda responsabilidad - por los dafios directos
os de cualquier naturaleza que pudiera experimentar LA
ecuencia directa de la informacion proporcionada.

C1O no respondera por omisiones o errores en la informacidn

CALIDAD CALIDEL COLABO'RACIC}N
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DECIMOSEPTIMO: Continuidad del servicio

Toda mantencion,
programada o no, d
JUNAEB.

readecuacién o interrupcion de la operacion del sistema,
eherd ser comunicada oportunamente por el SERVICIO a LA

El SERVICIO no respondera por toda o cualquier interrupcién o suspension de la
operacién del sistema, que tengan su origen en labores de mantencion o

readecuacién o caso fortuito o fuerza mayor, o por eventuales dafios o perjuicios
ocasionados por ésids.

DECIMOCTAVQ: Vigencia del Convenio
El presente convenig entrard en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacién

del acto administrati

vo que lo apruebe, y que el servicio convenido se encuentre

operativo, lo que debera ser comunicado por el SERVICIO a LA JUNAEB.

DECIMONQVENO: Duracién del Convenio
El presente convenio tendra una duracién de un (1) afio, a contar de su entrada en

vigencia, plazo que
salvo que alguna de
debera comunicarse
anticipacién de a lo

se entenderd renovado automaticamente por periodos iguales,
las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario, lo que
al Jefe Superior de la Institucidn, segun corresponda, con una
menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del

convenio o de la prorroga respectiva, mediante carta certn‘ncada dirigida al domicilio
sefialado en la comparecencia de este instrumento

VIGESIMO: Término
El. SERVICIO podra
convenio, en los sigy

Anticipado del Convenio
poner término inmediato y en forma anticipada al presente
ientes casos:

1. Que no se mantenga la debida reserva de la informacion considerada

confidencial.
2. Que el servicio
consecutivos.

permanezca interrumpido o sin use:por mas de tres (3) meses

3. Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones

estipuladas en el pre

senie convenio.

VIGESIMO PRIMERO: Coordinadores

Con el objeto de vel
las partes designara

ar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una de
un Coordinador.

Desempefiarén dicha funcién las siguientes personas:

® Por el SERVICI
Dofia Macarena Pal

O:
acios Gonzalez, RUN N® 13.924.645-4, Encargada Unidad de

Atencién de Instituciones, Subdireccion de Operaciones, Servicio de Registro Civile ©

ldentificacion. (maca

e Por LA JUNAEB:

ena.palacios@sreei.cl; (56-2) ) 680.3444), . =

Don%Jorge  de la
Deparamento de Pl
Auxilio Escolar v Bec

W’M
 Fuente Sepﬂgjx@w%é RUN N°9.577.516-0, Coordinador del

anificacion, Control de Gestién y Estudios, Junta Nacional de

as. (jorge.delafuente@iunaeb.cl; (56-2) 899 46686).

Cualquier comunicacién y/o coordinacion entre las partes se realizara por escrito

entre los Coordinado

res designados para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguno de los coordinadores, debera
darse aviso por escrito a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos,

o - después que este he

cho se produzca.
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VIGESIMO SEGUNDO: Copias del Convenio

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual
tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO TERCERO: Anexos del Convenio

Las partes acuerdan |que en el evento de ser necesario suscribir algin Anexo; éste
se entendera formar parte integrante del presente convenio, lo que deberd ser
aprobado mediante Resolucion del Jefe Superior del SERVICIO vy smetarse al
procedimiento de vigencia descrito en la clausula decimactavo.

VIGESIMO CUARTO: Domicilio y Jurisdiccion

Para todos los efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan su
domicilio en la comuna de Santiago v se someten a la jurisdiccion de los Tribunales
de Justicia.

VIGESIMO QUINTO
Se deja expresa con
dejan sin efecto, en
de 2007, aprobado

(| Convenios Anteriores

stancia que con la suscripcion del presente convenio las partes
odas sus partes, el convenio suscrito con fecha 05 de febrero
por Resolucion Exenta N° 295 de la Direccidon Nacional del

SERVICIO.

VIGESIMO SEXTO: Personerias

La personeria de don Rodrigo Duran Lépez, para actuar a nombre y en
representacion del SERVICIO, consta en el Decreto N° 405 de fecha 23 de junio de
2011, del Ministerio de Justicia.

La personeria de don Jorge Carlos Poblete Aedo, para actuar a nombre y en
representacion de LA JUNAEB consta en el Decreto N° 199 de fecha 02 de mayo
de 2012 del Ministerio de Educacion.

ot t':ANo;ESE\
for @
(}""( DIRECTOR \"§\\
\1“\ RACIONAL 4\)’]
\\Q\ — ,{‘ 3 ;;z/-i\, A

J 7,

7 koomeo DURAN LOPEZ
Directorgﬂac:onal

f/

Lo que transcribo 2 usted, para su conocimiento y dermas fines.
Saludaa usted,

RDL/EYQ/RDPIM ?
Distribugidn:

- Direcciéh Nacional

- Subdireccién Juridica
- Subdiraccién de Operacionas

- Subdireccidn de Administracion y Finanzas .
- Subdireccion de Estudios y Desarrolio

- Departamento Desarroiio de las Personas
- Departamento de Informatica

- Auditoria Interna
- Archivo General
- Unidad de Atencitn de'Inst

N

ituciones -/~

CAUDAD _ COLABORACION
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CONVENIO DE COLABORACION PARA EL ACCESO A INFORMACION DE
REGISTRO ’Cl*lli.. ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO CIVILE
lDENTlFICAC!OW Y LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLARY

l ' BECAS '

En Santiago de Chiie,! a.? . de .. Julio . ... de 2012, entre el Servicio
de Registro Civil e ldentificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°
61.002.000-3, representado por su Director Nacional don Rodrigo Duran Lopez,
Ingeniero Civil, RUN N° 8.827.099-1, ambos domiciliados en calle Catedral N°
1772, Santiago y la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante LA
JUNAEB, RUT N° 60.908.000-0, representada para estos efectos por su
Secretario General "Iiransitorio y Provisional don Jorge Carlos Poblete Aedo,
Ingeniero Civil Industrial, RUN N° 12.862.375-2, ambos domiciliados en Antonio
Varas N°® 153, comunf de Providencia, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes

Que, el SERVICIO, tiene la misién de ser el Servicio PUblico que hace posible a
las personas demost}ar su identidad, acreditar hechos'y actos significativos en
sus vidas, proporcionlbndo un servicio confiable, oportuno y cercano a la gente.

[

Que, LA JUNAEB, Ltiene como mision favorecer la mantencion y éxito en el
sistema educacional de nifas, nifios y jovenes en condicién de desventaja
social, econémica, psicolégica y/o bioldgica, entregando para ello productos y
servicios integrales de calidad, que contribuyan a hacer efectiva la igualdad de

oportunidades, el desarrolio humano v la movilidad social.

Que el presente corivenio, se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el

D.F.L. N° 1 /19.653 que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la

Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases  Generales de la

Administracion del E;“stado; lo dispuesto en el articulo 7°, letra i) de la Ley N°

19.477, Orgénica del Servicio de Registro Civil e identificacién; lo establecide

en articulo 5° letra) g) de la Ley N° 15720, que Crea una Corporacion

- Auténoma con Personalidad Juridica y Derecho Publico y Domicilio en

' Santiago, denominaéga Junta Nacional de Auxilic Escolar y Becas; lo dispuesto

en la Ley N° 19.628, sobre Proteccién a la Vida Privada; teniendo presente los

principios de Colaboracion, Gratuidad, Coordinacién que informa las relaciones
entre los distintos oréanismo que confarman la Administracion del Estado.

|

SEGUNDO: Objetivo

El objetivo del convenio que se suscribe es la Consulta de Datos de Registro
;‘:,tivil, baijo la modalidad de un servicio fuera de linea, esto es, servicio Batch, o
) X g‘&ual permitird a LA JUNAEB verificar datos determinados de Registro Civil,
o %/ correspondientes a l#as inscripciones de nacimiento, matrimonio y defuncion.
NSRS —— CALIDAD CALIDEZ COLABORAGION m
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TERCERO: Requisito

Para acceder a los
debera proporcionar
almacenamiento digit

RUN
Nombre completo

CUARTO: Medios pa
LA JUNAEB debera
archivo plano, con
preferencia CD, o ¢
especificara clarame
contener un nimero

s para la consulta ‘
datos de Registro Civil, antes sefialados, LA JUNAEB
al SERVICIO, por medios electrnicos, y/o medios de
al, la siguiente informacién:

ra efectuar la consulta

proporcionar la informacion al SERVICIO mediante un
tenido en un medio de almacenamiento digital, de
ualquier otro que las paries establezcan, en el cual se
nte la cantidad de personas a verificar. Este medio podra
ilimitado de archivos, ios que a su vez deberan contener

un maximo de 50.000 registros.

La informacion enviada por LA JUNAEB, una persona por registro, debera
sujetarse a la siguiedte estructura de registro:
|

i Fecha

‘ Fecha RUN-DV | RUN-DV Fecha 1
R}\Jlr:r;nlgv Nacimiento Madre o Padre o F?;:g‘g . | Primera ‘ﬁgr:‘s;én
AAAAMV DD Nombre Nombre Filiacion Cadula

)
L
T
[

Al mormento de proo!esar el contenido del CD resultante, deben manejarse los
siguientes considerapdos

® Al no registrai' en la base el RUN Madre y/o RUN Padre, se incorpord
Apellido Paterno/Apellido Materno/Nombres. ‘ ’

Es posible enJEontrar registros, que tanto la madre y el padre no tienen
RUN, estos corresponden a estudiantes extranjeros, cuyos padres no han
obtenido cédula. |

Al no existir informacién de primera filiacion y/o fecha de emision de
" tltima cédula, se indica con un “0” (cero).

Cada campo va separado con el caracter '/

Los registros éon de largo variable.

Formatos de Fecha AAAAMMDD (afio, mes, dia).

Indicador si el|inscrito registra cédula de identidad.

Indicador de tiempo de vigencia de la cédula de identidad.

»

& & 2 2 B

Adicionalmente, por
proporcicnara la sigu

cada par RUN/Nombre completo consultado, el SERVICIO
iente informacion:

® Defunciones
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Bervicio de Régistro Civil e Identificacion — Direccidn Nacional 3

s Ntmero de hijos
- Nombres
- Apellido paterno
- Apellido materno
- Fecha de nacimiento

Se hace presente que se trata de la informacién que se encuentra ingresada y
verificada en la base de datos del SERVICIO a la fecha de efectuarse la
consulta.

Sin perjuicio de lo anterior, EL. SERVICIO previamente a la entrega de la
informacion requerida por LA JUNAEB, efectuara una validacién del nombre y
nimero de RUN consultado.

QUINTO: Verificacién de datos .

Una vez recibida la informacién por parte del SERVICIO, éste iniciara el
proceso de verificacién de datos, para determinar ja entrega de informacién
referente a la persona a requerimiento de LA JUNAEB.

El SERVICIO, cotejard cada nomero de RUN y nombres enviados por LA
JUNAEB, con el namero de RUN y nombres contenidos en la Base de Datos
de éste.

SEXTO: Plazo de procesamiento

La informacion sera procesada y estard disponible para LA JUNAEE, en un
plazo no superior. a diez (10) dias habiles, contados desde la fecha en que se
entrega al SERVICMIJ el medio magnético.

El SERVICIO no sera responsable por el no cumplimiento de este plazo,
cuando elio obedezca a razones de caso fortuito, fuerza mayor o sobrecarga en
el sistema computagional.

1

SEPTIMO: Periodic%dad de la consulta

Las partes acuerdan que LA JUNAEB podra realizar consultas, al menos, una

(1) vez al mes y que la informacién entregada estard contenida en un archivo
- plano con los RUN/nombre completo de las personas a consultar.

OCTAVO: Clave de Acceso .
Finalizado el proceso de verificacion de la informacién, ésta se entregara por el

SERVICIO a LA JUNAER, mediante un archivo que contendra la clave de
acceso necesaria para efectos de proteger y resguardar la informacion en &l

contenida.

: NOVENQ: Confidencialidad
A JUNAEB debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes gue
del SERVICIO conozea con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer

:‘..-
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”«;}Para acceder a la informacién anteriormente descrita, LA JUNAEB debera

uso de éstos para fines ajenos al presente documento, y en consecuencia, no
podra, a cualquier titulo ylo medio revelar, difundir, publicar, vender, .ceder,
copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar,
destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del
convenio, como después de su término.

Esta prohibicién afecta a LA JUNAER, su personal directo e indirecio, sus
consultores, subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se
encuentren ligados al convenio en todas sus etapas, y su responsabilidad serd
solidaria respecto de éstos, incluso después de la expiracién del mismo.

LA JUNAEB se obliga a limitar la divulgacién de dicha informacion sblo a
aquellos funcionarios que, estrictamente tengan la necesidad de conocerla.

DECIMO: Uso limitado de la Informacién

Las partes establecen que la informacion proporcionada por el SERVICIO, sdlo
podra ser utilizada por LA JUNAEB para los efectos de dar cumplimiento a los
fines propios del presente convenio. En consecuencia, ésta debera, bajo su
responsabilidad, adoptar todas las medidas de seguridad, tanto administrativas
como tecnoldgicas, (tendientes a impedir que otra persona o entidad no
autorizada utilice esta informacion, para lo cual el SERVICIO se reserva el
derecho de revisar en dependencias de LA JUNAEB, el buen uso y fiel
cumplimiento de las clausulas de este convenio.

LA JUNAEB debera instruir por escrito, y segin sus procedimientos formales
internos, a cada funcionario que tenga acceso a la informacion materia del
presente convenio, respecto de la imposibilidad absoluta de copiaria, total o
parcialmente, y el apego irrestricto al deber de confidencialidad que el presente
convenio impone, evitando el acceso de terceros no autorizados a dicha
informacién. |

1

UNDECIMO: Uso Incéebida de la Informacion

LA JUNAEB se obliga a utilizar la informacién materia del presente convenio
Gnicamente para el desarrollo de su gestién, quedando prohibido todo otro uso
distinto del sefialado,

El SERVICIO quedat%é liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que
por LA JUNAEB se pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a
ejercer todas las acc%iones legales tendientes a demandar el reembolso de las
sumas que pudiere ser obligado a pagar como consecuencia de lo anterior,
mas la indemnizacién de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

A

'%adcptar todas las medidas internas que sean necesarias con el objeto de que

‘las operaciones que realice no vuineren las disposiciones de la Ley N° 19.628,
ia Vida Privada. . : o
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DUODECIMO: Operatividad del Sistema

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de LA JUNAEB, y a su costo, la
implementacion, marﬁencién y reparacion del mecanismo que permite hacer

operable el sistema de que da cuenta el presente convenio.

DECIMOTERCERO: Lso Publicitario

El uso publicitario qhe LA JUNAEB pudiera hacer, respecto de la relacidn
contractual de los servicios que se establecen en el presente convenio, debera
contar previamente con la autorizacion por escrito del SERVICIO, evento en el
cual LA JUNAEB debera indicar los fines, el medio de difusion y el destinatario
de fa informacién.

Para los efectos del presenie convenio se considerard propiedad del
SERVICIO, sin limitacién alguna, los registros, disefios de hardware, redes y
software, diagramas de flujo de programas y sistemas, estructuras de archivos,
listados de codigo fuente u objeto, programas de computacion, arquitectura de
hardware, documentacién y otros informes de propiedad o proporcionadas por
éste, relacionado con la materia, todo lo cual, ademas, constituye informacion
confidencial.

BECIMOCUARTO: F!{opiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

DECIMOQUINTO: Subcontratacion

Toda contratacién o] subcontratacidén que pudiere realizar LA JUNAEB, en
materias relacionadas con el presente convenio, debera ser comunicada,
anticipadamente al SﬁRV‘C!O. En caso de efectuarse la subcontratacion, sin
previa autorizacién, iseran aplicables las normas contenidas en la Ley N°

¥

20.123. |

]
DECIMOSEXTO: Daf%ios y Perjuicios
El SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos
previstos o perjuicios de cualquier naturaleza que pudiera experimentar LA
JUNAEB, como consecuencia directa de la informacién proporcionada.
Asimismo, el SERVICIO no respondera por omisiones o errores en la
informacion entregada.

|
DECIMOSEPTIMO: Continuidad del servicio
Toda mantencién, readecuacion o interrupcion de la operacion del sistema,
programada o no, debera ser comunicada oportunamente por el SERVICIO a
LA JUNAEB. l

I

| : $
El SERVICIO no responderéa por toda o cualquier interrupcién o suspension de
“‘s. la. operacion del sistema, que tengan su origen en labores de mantencion o
readecuacién o caso forluitc o fuerza mayor, o por eventuales dafios o

"
%
‘?‘%’h
S
o

S,

N G9F
; j;j"§ perjuicios ocasionados por &stos.
V = : o gy
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DECIMOCTAVQ: Viéencia del Convenio
El presente convenio entrard en vigencia a contar de la fecha de la fotal
tramitacion del acto administrativo que lo apruebe, y que &l servicio convenido

se encuentre operativo, lo que debera ser comunicado por el SERVICIO a LA
JUNAEB. |

DECIMONOVENO: Duracién del Convenio

Ef presente convenio tendréa una duracién de un (1) aiio, a contar de su entrada
en vigencia, plazo cgue se entendera renovado automdaticamente por periodos
iguales, salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en
contrario, lo que deberd comunicarse al Jefe Superior de la Institucién, segin
corresponda, con una anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos a la
fecha de vencimiento del convenio o de la prérroga respectiva, mediante carta
certificada dirigida al domicilio sefialado en la comparecencia de este instrumento

VIGESIMO: Término Anticipado del Convenio
El SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada al presente
convenio, en los siguiFntes casos:

1. Que no se mantenga la debida reserva de la informacién considerada
confidencial. ’

2.  Que &l servicio {permanezca interrumpido o sin uso por mas de tres (3)
meses consecutivos.

3.  Que, en genelj,al, no se cumpla con alguna de las condiciones u

obligaciones estipuladas en el presente convenio.
|

VIGESIMO PRIMERQ: Coordinadores

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente convenio, cada una
de las partes designara un Coordinador.

Desempefiaran dicha Funcién las siguientes personas:

e  Porel SERVICIO:

Dofia Macarena Patafﬁcs Gonzéalez, RUN N° 13.924.645-4, Encargada Unidad
de Atencion de Instituciones, Subdireccion de Operaciones, Servicio de
Registro Civil e Identificacion. (macarena.palacios@srcei.¢l; (56-2) 680 3444).

= Por LA JUNAER:

Don Jorge de la Fuente Sepulveda, RUN N°9.577.518-0, Coordinador del
Departamento de Planificacion, Control de Gestién y Estudios, Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas. (jorge.delafuente@junaeb.cl: (56-2) 899 4668).

on - y/o ‘coordinacién entre las partes se realizara por
linadores designados para tal efecto.

§ sepies F biarse la designacion de alguno de los coordinadores,
L =T Hebera. darse aviso por escrito a la otra parte dentro de los primeros diez (10)
S diag corridos, después que este hecho se produzca.
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VIGESIMO SEGUNDO: Copias del Convenio

Se deja constancia que el presente convenio se firma en dos (2) ejemplares de
igual tenor y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMO TERCERO: Anexos del Convenio

Las partes acuerdan que en ef evento de ser necesario suscribir algon Anexo,
éste se entendera | formar parte integrante del presente convenio, lo gue
debera ser aprobado mediante Resolucién del Jefe Superior del SERVICIO y
sujetarse al procedimiento de vigencia descrito en la clausula decimoctavo.

VIGESIMO CUARTO: Domicilio y Jurisdiccién

Para todos ios efectos legales derivados del presente convenio, las partes fijan
su domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los
Tribunales de Justiciag.

|
VIGESIMO QUINTO:| Convenios Anteriores
Se deja expresa con%stancia que con la suscripcién del presente convenio las
partes dejan sin efecto, en todas sus partes, el convenit suscrito con fecha 05
de febrero de 2007, aprobado por Resolucién Exenta N° 295 de la Direccién
Nacional del SERVICIO.

|
VIGESIMO SEXTO: Personerias
La personeria de don Rodrigo Duran Lépez, para actuar a nombre y en
representacion del SERVICIO, consta en el Decreto N° 405 de fecha 23 de
junio de 2011, del Midisterio de Justicia. :

|
La personeria de dod{ dJorge Carlos Poblete Aedo, para actuar a nombre y en
representacion de LA JUNAEB consta en el Decreto N° 199 de fecha 02 de
mayo de 2012 d imsterio de Educacién.
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