GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA CONVENIO DE
COLABORACION ENTRE LA JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y
BECAS (JUNAEB) Y LA OFICINA
NACIONAL DE EMERGENCIA DEL
MINSTERIO _DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA (ONEMI)

RESOLUCION EXENTA N° 1,786
SANTIAGO, 20 de julio de 2017

VISTO:

, Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley
N° 1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, orgénica constitucional de bases
generales de la administracién del Estado, en la ley N° 15.720, que crea la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas; en el decreto supremo N° 5.311, de 1968, del Ministerio de
Educacion, que fija Reglamento General de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas;
en el decreto ley N° 180, de 1973, que declara en receso al Consejo de la JUNAEB cuyas
facultades otorga a su Secretario General: en la ley N° 19.880 de bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracién del
Estado, en el decreto exento N° 1.106, de 2016, del Ministerio de Educacion gue modifica
el orden de subrogancia del cargo de Secretario General de JUNAEB y en la resoluciéon N°
1.600, del afo 2008, de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre
exencion del trAmite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

, 1.- Que, de acuerdo a lo establecido en la ley
N° 15.720, la JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB) es una
Corporacién Auténoma, de Derecho Publico, facultada para celebrar convenios de
cooperacion financiera, asistencia técnica y otros, con organismos nacionales,
internacionales y extranjeros o personas naturales o juridicas para dar cumplimiento a las
finalidades de la Corporacién;

, 2.- Que, la Oficina Nacional de Emergencia
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica es el organismo técnico del Estado de Chile
creada por D.L. N° 369, de 1974 encargado de la coordinacién del Sistema Nacional de
Proteccion Civil. Su misién es planificar, impulsar, articular y ejecutar acciones de
prevencion, respuesta y rehabilitacién frente a situaciones de riesgo colectivo, emergencias,
desastres y catastrofes de origen natural o provocado por la accién humana;

3.- Que, en este ambito ambas instituciones
tienen el propdsito comin de formalizar una alianza estratégica para la entrega y/o
implementacién de servicios de alimentacién en situaciones de emergencia, desastre o
catastrofe para poblacién que se encuentre damnificada, afectada o evacuada, que acuda
0 se encuentren en albergues oficiales habilitados, ademas de voluntarios, brigadistas y a
quienes ONEMI defina;



4.- Que, en virtud de lo anterior, la JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB) y Ia OFICINA NACIONAL DE
EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA (ONEMI)
vienen en celebrar el presente convenio.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBESE el
Convenio de Colaboracién, suscrito con fecha 10 de mayo de 2017, entre la JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS (JUNAEB) y la OFICINA NACIONAL DE
EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA (ONEMI)
cuyo texto integro se inserta a continuacion:

CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
Y

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA

En Santiago, Repblica de Chile, a 10 de mayo de 201 7, entre la OFICINA NACIONAL DE
EMERGENCIA DEL MINISTERIO DE INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA, Servicio
Pdblico, RUT N° 60.509.001-K, representada por su Director Nacional don RICARDO
TORO TASSARA, Cédula de Identidad N° 7.151.370-k, ambos con domicilio en Avenida
Beaucheff N° 1671, comuna de Santiago, Regién Metropolitana en adelante “‘ONEMI”; y por
otra la JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS, RUT 60.908.000-0 en
adelante “JUNAEB”, representada por su Secretario General (S) don JAIME TOHA
LAVANDEROS, Cédula de Identidad N° 8.351.791-3, ambos con domicilio en Antonio
Varas N° 153, comuna de Providencia, han acordado lo siguiente:

ANTECEDENTES:

1. El Decreto Ley N° 369 de 1974 del Ministerio del Interior; el Reglamento para su
aplicacion aprobado por el Decreto N° 509 de 1983 del Ministerio del Interior.

2. LeyN° 18.575 de Base de los Procedimientos Administrativas que rigen los érganos
de la administracién del Estado.

3. Ley Organica N° 15.720 de 1964 de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
CONSIDERANDO:

1. Que, la misién de la ONEMI, es planiﬁcar, coordinar y ejecutar acciones de
prevencion, respuesta y rehabilitacion frente a situaciones de emergencias,
desastres y catastrofes de origen natural o provocados por la accién humana, a
través de la coordinacién del Sistema Nacional de Proteccién Civil, para la
proteccion de las personas, los bienes y el ambiente.

2. Que, JUNAEB es un organismo de la Administracién del Estado creado en 1964 por



la Ley N° 15.720, responsable de administrar los recursos estatales destinados a
velar por los nifios, nifias y jovenes chilenos en condicién de vulnerabilidad
biopsicosocial, para que ingresen, permanezcan y tengan éxito en el sistema
educativo.

PRIMERO: OBJETO

Quienes suscriben, en representacion de las respectivas instituciones, dejan constancia del
propdsito comun de formalizar una alianza estratégica para la entrega y/o implementacién
de servicios de alimentacién en situaciones de emergencia, desastre o catastrofe para
poblacién que se encuentre damnificada, afectada o evacuada, que acuda o se encuentren
en albergues oficiales habilitados, ademas de voluntarios, brigadistas y a quienes ONEMI
defina de acuerdo a las condiciones que establece el presente convenio, su respectivo
protocolo y de los mecanismos de activacion de dicho servicios de conformidad al presente
convenio.

SEGUNDO: OBLIGACIONES
Las partes, por medio del presente convenio se obligan:

1. JUNAEB se compromete a poner a disposicion de ONEMI, como érgano
coordinador del Sistema Nacional de Proteccion Civil, el sistema de alimentacién
que comprende el servicio ya contratado por JUNAEB para el cumplimiento del
“Programa de Alimentacién Escolar” (PAE), que incorpora un sistema logistico para
la distribucién y/o entrega de alimentacion atingente a las caracteristicas y
condiciones de la emergencia en curso, como medida de respuesta frente a
situaciones de emergencia, desastre o catastrofe, para poblacién que se encuentre
damnificada, afectada o evacuada, que acudan o se encuentren en albergues
oficiales habilitados, ademas de voluntarios, brigadistas y a quienes ONEMI defina
de acuerdo a las condiciones que establece el presente convenio Y su respectivo
protocolo de activacion y actuacién.

2. JUNAEB, a través de sus prestadores con contrato vigente al momento de la
emergencia, desastre o catastrofe, entregara el servicio de alimentacion siempre
que en los recintos destinados se cumplan las condiciones sanitarias
correspondientes que permitan la elaboracion y garanticen la entrega de las
preparaciones autorizadas a distribuir, sin riesgo para la salud de la poblacion
beneficiaria. Ademas JUNAEB, quedara facultada para realizar supervisiones
operacionales y sanitarias a los recintos destinados a la entrega del servicio.

3. ONEMI informara y solicitara a JUNAEB la necesidad de implementar la entrega del
servicio de alimentacién, segin el procedimiento definido en el Protocolo de
activacioén y actuacién, el cual se adjunta al presente convenio de colaboracién.

4. ONEMI se compromete a gestionar, mediante el Formulario de Solicitud de
Recursos de Emergencia (FEMER), los recursos de emergencia con el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica para ser transferidos a JUNAEB con el fin de realizar
el o los pago(s) de los servicios de alimentacién convenidos, de acuerdo a los
registros de los servicios entregados a través de JUNAERB, segln los documentos
de respaldo que se definen en el convenio.

5. Ambas instituciones se comprometen a llevar a cabo anualmente un encuentro de
actualizacion técnica, andlisis y planificacién tanto a nivel nacional como regional,




en materias derivadas de este convenio, para lo cual actuara como contrapartes las
personerias que se definen en el apartado de Coordinador.

TERCERO: VIGENCIA

El presente convenio regird una vez que se encuentre totalmente tramitado el Gltimo acto
administrativo aprobatorio, y su vigencia sera indefinida. No obstante lo anterior, cualquiera
de las partes podra poner término al presente convenio, y con ello a su respectivo protocolo,
a través de una carta certificada enviada con a lo menos 60 dias corridos de anticipacién
al domicilio sefnalado en la comparecencia.

CUARTO: COORDINACION

Para los efectos de la coordinacién de actividades que ambas instituciones estimen
programar, se desempefaran como Administrador de Convenio, por parte de ONEMI al
Subdirector de operaciones, o a quien este delegue dicha funcién, y por parte de JUNAEB
el Jefe del Departamento de Alimentacién, o a quien este delegue para tales efectos.

QUINTO: MODIFICACION

ONEMI y JUNAEB se encuentran en permanente actualizacién y mejora de los procesos
asociados a su operacion, por lo que este convenio de colaboracién puede ser modificado
en cualquier oportunidad, siempre que se cuente con la aprobacién de las dos partes
participantes.

Cualquier modificacién a realizar en el protocolo de activacién y actuacion entre las partes,
implica necesariamente una modificacién al presente convenio de colaboracién,
conviniendo que este cambio dejara sin efecto la versién antecesora.

SEXTO: PERSONERIA

La personeria de don RICARDO TORO TASSARA, Director Nacional de la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, para comparecer
en representacion de ONEMI, consta en el Decreto N° 1.167 de fecha 20 de noviembre de
2013, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

La personeria de don JAIME TOHA LAVANDEROS para comparecer en representacion
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas en su calidad de Secretario General (S),
consta en el Decreto Exento N° 1.106, de 2016 del Ministerio de Educacion, gue modifica
el orden de subrogancia del cargo Secretario General de JUNAEB.

Para constancia, se extiende el presente documento en cuatro ejemplares, igualmente
originales, quedando dos en poder de cada una de las parte.

RICARDO TORO TASSARA JAIME TOHA LAVANDEROS
Director Nacional Secretario General (S)
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA



ARTICULO SEGUNDO: TENGASE como
parte integrante de este acto administrativo el protocolo de activacién y actuacién frente a
situaciones de emergencia, desastres o catéstrofes, anexos 1, 2 y 3 que se adjuntan a la
presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: PUBLIQUESE, la
presente resolucion una vez tramitada, en la sub seccion “Actos con efectos sobre Terceros”
de la seccién Actos y Resoluciones, ubicado en el mini sitio “Gobierno Transparente®, en el
portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en el articulo 7°
de la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica, como en el articulo 51° de su
reglamento.

ANOTESE.

" SECRETARIO GENERAL (S)
UNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

/x(

_DISTRIBUCION:

Direcciones Regionales

Depto. Planificacion, Estudios y Control de Gestién
Depto. Alimentacion Escolar

Depto. Juridico

ONEMI

Oficina de Partes
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CONVENIO DE COLABORACION

ENTRE
LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
YLA

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DE MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA |

En Santiago, Republica de Chile, a 10 de mayo de 2017, entre la OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
DEL MINISTERIO DE INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA, Servicio Pablico, RUT N° 60.509.001-K,
representada por su Director Nacional don RICARDO TORO TASSARA, Cédula de ldentidad N°
7.151.370-k, ambos con domicilio en Avenida Beaucheff N° 1671, comuna de Santiago, Regién
Metropolitana en adelante “ONEMI”; y por otra la JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS,
RUT 60.908.000-0 en adelante “JUNAEB”, representada por su Secretario General (S) don JAIME
TOHA LAVANDEROS , Cédula de Identidad N° 8.351.791-3 ,» ambos con domicilio en Antonio Varas N°

153, comuna de Providencia, han acordado lo siguiente:

ANTECEDENTES:

1. El Decreto Ley N2 369 de 1974 del Ministerio del Interior; el Reglamento para su aplicacién
aprobado por el Decreto N° 509 de 1983 del Ministerio del Interior.

2. Lley N° 18.575 de Base de los Procedimientos Administrativas que rigen los érganos de la
administracién del Estado.

3. Ley Organica N° 15.720 de 1964 de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

CONSIDERANDO:

1. Que, la misién de la ONEMI, es planificar, coordinar y ejecutar acciones de prevencién,
respuesta y rehabilitacion frente a situaciones de emergencias, desastres y catdstrofes de

origen natural o provocados por la accién humana, a través de la coordinacién del Sistema




Nacional de Proteccién Civil, para la proteccién de las personas, los bienes y el ambiente.

2. Que, JUNAEB es un organismo de la Administracién del Estado creado en 1964 por la Ley
N215.720, responsable de administrar los recursos estatales destinados a velar por los nifios,
nifias y jovenes chilenos en condicion de vulnerabilidad biopsicosocial, para que ingresen,

permanezcan y tengan éxito en el sistema educativo.

PRIMERO: OBJETO

Quienes suscriben, en representacion de las respectivas instituciones, dejan constancia del
propésito comun de formalizar una alianza estratégica para la entrega y/o implementacion de
servicios de alimentacion en situaciones de emergencia, desastre o catastrofe para poblacién
que se encuentre damnificada, afectada o evacuada, que acuda o se encuentren en albergues
oficiales habilitados, ademas de voluntarios, brigadistas y a quienes ONEM! defina de acuerdo
a las condiciones que establece el presente convenio, su respectivo protocolo y de los

mecanismos de activacion de dicho servicios de conformidad al presente convenio.

SEGUNDO: OBLIGACIONES

Las partes, por medio del presente convenio se obligan:

1. JUNAEB se compromete a poner a disposicion de ONEMI, como érgano coordinador del
Sistema Nacional de Proteccién Civil, el sistema de alimentacion que comprende el servicio ya
contratado por JUNAEB para el cumplimiento del “Programa de Alimentacion Escolar” (PAE),
que incorpora un sistema logistico para la distribucién y/o entrega de alimentacion atingente a
las caracteristicas y condiciones de la emergencia en curso, COmo medida de respuesta frente
a situaciones de emergencia, desastre o catastrofe, para poblacion que se encuentre
damnificada, afectada o evacuada, que acudan o se encuentren en albergues oficiales
habilitados, ademas de voluntarios, brigadistas y a quienes ONEMI defina de acuerdo a las
condiciones que establece el presente convenio y su respectivo protocolo de activacién y
actuacion.

2. JUNAEB, a través de sus prestadores con contrato vigente al momento de la emergencia,
desastre o catastrofe, entregara el servicio de alimentacion siempre que en los recintos
destinados se cumplan las condiciones sanitarias correspondientes que permitan la
elaboracién y garanticen la entrega de las preparaciones autorizadas a distribuir, sin riesgo
para la salud de la poblacién beneficiaria. Ademas JUNAEB, quedard facultada para realizar

supervisiones operacionales y sanitarias a los recintos destinados a la entrega del servicio.



3. ONEMI informara y solicitard a JUNAEB la necesidad de implementar la entrega del servicio de
alimentacién, seglin el procedimiento definido en el Protocolo de activacién y actuacion, el
cual se adjunta al presente convenio de colaboracién. |

4. ONEMI se compromete a gestionar, mediante el Formulario de Solicitud de Recursos de
Emergencia (FEMER), los recursos de emergencia con el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica para ser transferidos a JUNAEB con el fin de realizar el o los pago(s) de los servicios de
alimentacién convenidos, de acuerdo a los registros de los servicios entregados a través de

JUNAEB, segtin los documentos de respaldo que se definen en el convenio.

5. Ambas instituciones se comprometen a llevar a cabo anualmente un--encuentro de
actualizacién técnica, analisis y planificacion tanto a nivel nacional como regional, en materias
derivadas de este convenio, para lo cual actuard como contrapartes las personerias que se

definen en el apartado de Coordinador.

TERCERO: VIGENCIA

El presente convenio regird una vez que se encuentre totalmente tramitado el ultimo acto
administrativo aprobatorio, y su vigencié serd indefinida. No obstante lo anterior, cualquiera de las
partes podrd poner término al presente convenio, y con ello a su respectivo protocolo, a través de
una carta certificada enviada con a lo menos 60 dias corridos de anticipacion al domicilio sefialado en

la comparecencia.

CUARTO: COORDINACION

Para los efectos de la coordinaciéon de actividades que ambas instituciones estimen programar, se
desempefiardn como Administrador de Convenio, por parte de ONEMI al Subdirector de operaciones,
0 a quien este delegue dicha funcién, y por parte de JUNAEB el Jefe del Departamento de

Alimentacién, o a quien este delegue para tales efectos.
QUINTO: MODIFICACION

ONEMI y JUNAEB se encuentran en permanente actualizacion y mejora de los procesos asociados asu
operacion, por lo que este convenio de colaboracién puede ser modificado en cualquier oportunidad,
siempre que se cuente con la aprobacién de las dos partes participantes.

Cualquier modificacion a realizar en el protocolo de activacién y actuacion entre las partes, implica
necesariamente una modificacion al presente convenio de colaboracién, conviniendo que este

cambio dejara sin efecto la versidn antecesora.




SEXTO: PERSONERIA

La personeria de don RICARDO TORO TASSARA, Director Nacional de la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, para comparecer en representacion de
ONEMI, consta en el Decreto N2 1167 de fecha 20 de noviembre de 2013, del Ministerio del Interiory

Seguridad Publica

La personeria de don JAIME TOHA LAVANDEROS para comparecer en representacién de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas en su calidad de Secretario General (S), consta en el Decreto
Exento N° 1.106, de 2016 del Ministerio de Educacion, que modifica el orden de subrogancia del

cargo Secretario General de JUNAEB

Para constancia, se extiende el presente documento en cuatro ejemplares, igualmente originales,

quedando dos en poder de cada una de las parte.
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Director Nacional Oficina Nacional de Secretario General (S)
Emergencia del Ministerio del Interiory Junta Nacional de Auxilio
Seguridad Publica, ONEMI Escolar y Becas, JUNAEB




PROTOCOLO DE ACTIVACION Y ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE EMERGENCIAS, DESASTRES
O CATASTROFES

El presente protocolo establece la forma de activacion v utilizacién de las capacidades que JUNAEB
pone a disposicién del Sistema nacional de proteccidn civil, de acuerdo a lo descrito en el convenio de

colaboracidn.

1. OBIETIVO
Establecer los procesos de activacién y flujo de comunicacién formal entre JUNAEB y ONEMI para los
eventos de emergencias, desastres o catdstrofes que afecten o puedan afectar de manera
considerable a la poblacién (damnificada, afectada y/o evacuada), asi como también a los voluntarios
y/o brigadistas, definiendo los mecanismos de coordinacion, comunicacién y entrega del servicio de

alimentacion, asi como el procedimiento de pago correspondiente.

2. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
La activacion de este protocolo podrd ejecutarla el Director Regional de ONEMI, previa coordinacion
con el Subdirector de Operaciones de ONEMI, en caso de haber un evento con declaracién de alertas
amarilla o roja; nacional, regional, provincial o comunal. Lo anterior se realizard a través de una

solicitud oficial de ONEMLI.

o
Ante una eventual pérdida de comunicacion por condiciones extraordinarias, la solicitud podra
adelantarse de manera verbal por parte de alguna de las autoridades de ONEMI autorizadas para

activar este protocolo, a través de algtiin medio técnico o en forma personal.

Sin embargo, dentro de las 24 horas siguientes de haber sido realizada la activacién (y desactivacién),
la solicitud deberd ser formalizada por escrito mediante correo electrénico u oficio a JUNAEB regional
segun los términos estipulados, debiendo derivar copia de la solicitud a los funcionarios indicados en

el Anexo N° 1.

La definicion de “Solicitud oficial” se entiende como aquella que se realiza mediante comunicacién

escrita, ya sea via correo electrénico o documento fisico, la cual debe contener:

a. Fecha y hora de activacién.
b. Breve descripcién del evento que origina la activacién del protocolo.
C. Comuna o localidad/ y establecimiento(s) en el(los) cual(es) se requiere el servicio de

alimentacion.

d. Cantidad (estimacion) y tipo de servicios de alimentacién requeridos.
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e. Si corresponde, informar cantidad de dias a entregar el servicio de alimentacidn, asi como
definicién, condiciones y existencia de lugares habilitados para la entrega de servicios de

alimentacion.

3. PROCESOS Y ACCIONES

3.1. Canales de Comunicacién y Redundancia

i) Enlaces

Para la activacién del presente protocolo, ONEMI deberd comunicarse con JUNAEB ante la ocurrencia
de emergencias, desastres o catastrofes, con las personas definidas en el titulo denominado
“funcionarios de contacto JUNAEB y ONEMI” de este protocolo, pudiendo activarse a nivel regional o

nacional, de acuerdo a las necesidades que presente cada emergencia.

De efectuarse cambios de los encargados designados por las instituciones firmantes, los
administradores del Convenio deberdan informar por escrito a la contraparte en un plazo no superior a

10 dias habiles de efectuado el cambio.

ii) Medios de Comunicacién

El medio de comunicacion prioritario de ONEMI para la activacion del presente protocolo es el correo
electrénico. De todas formas, se contard con los siguientes medios secundarios de comunicacion en

situaciones excepcionales, en orden de prioridad:

° Telefonia fija

. Telefonia Celular (llamadas o servicios de mensajeria de textos)
. FAX

. Sistemas satelitales de telefonia e internet.

Por su parte, las contrapartes regionales de JUNAEB deberan contar con, a lo menos, correo
electrénico, telefonia fija y telefonia celular u otras, que permita garantizar la comunicacion entre las
dos instituciones. Las dos entidades deberan resguardar la operatividad de los medios de
comunicacion con los que cuentan, a menos que ocurra un evento que genere indisponibilidad por
parte de las empresas proveedoras de telecomunicaciones que impida el uso de alguno de los medios

mencionados.

iii) Operacion

Ante la ocurrencia de un evento de emergencia, desastre o catastrofe, las comunicaciones entre la

ONEMI y JUNAEB deben estar en condiciones de materializarse durante las 24 horas al dia, y por el



tiempo que dure el evento. Para ello, JUNAEB debe contar con un sistema de turno y subrogancia que

garantice dicha comunicacién.

Tanto la ONEMI como JUNAEB contarén con el listado de los funcionarios de contacto de ambas
entidades, que consta en el titulo denominado ANEXO N° 1: “Funcionarios de contacto JUNAEB vy
ONEMI de este protocolo”. ONEMI y JUNAEB tienen la obligacién de informar los cambios que se
produzcan en el listado de los funcionarios de contacto, para procurar la actualizacién de esta
informacion. Asi también se comprometen a actualizar la informacién de contacto cada vez que se

produzca la modificacién.
3.2. Del servicio de alimentacion

El servicio de alimentacion se podr entregar a los siguientes beneficiarios:

a) Poblacién damnificada, afectada y evacuada que se encuentre en albergues oficiales habilitados,

por el periodo de tiempo en que se encuentre operativo dicho albergue.

b) Poblacién damnificada, afectada y evacuada que no se encuentra pernoctando en los albergues,

pero que concurren a estos establecimientos para recibir la alimentacién.

c) Brigadistas y /o voluntarios definidos por ONEMI.

JUNAEB, con la informacién proporcionada por ONEMI mediante la activacién del protocolo,
procedera a determinar en coordinacién con ésta la modalidad en la entrega del servicio de

alimentacion, considerando las siguientes definiciones:

e Servicio de Alimentacidn convencional o mixto: Consistente en preparaciones que JUNAEB

entrega a los beneficiarios del Programa de Alimentacién Escolar bajo la modalidad
convencional o mixta.

e Servicio listo para el consumo o centralizado: Consistente en productos y preparaciones

envasadas y en condiciones de ser consumidas a temperatura ambiente y/o retermalizadas.

JUNAEB debe privilegiar la entrega de comida, platos y/o bebidas calientes desde el primer dia de la
emergencia, considerando el tipo de alimentacién definida para cada tipo de emergencia, desastre o
catastrofe por parte del prestador contratado por JUNAEB en su Plan Operativo de emergencia para el
territorio en el cual se presente, segun lo establecido por las bases de licitacién vigentes del Programa

de Alimentacion Escolar de JUNAEB.

Este protocolo en ningln caso contempla la posibilidad de utilizar elementos o insumos provenientes
de donaciones para la preparacién de alimentos, debiendo ser utilizados solo los alimentos dispuestos

por los prestadores autorizados por JUNAEB.




Es responsabilidad de JUNAEB comunicarse con sus prestadores para evaluar la factibilidad de la

entrega del servicio en la zona afectada.

No obstante lo anterior, el contenido de los servicios de alimentaciéon podra ser evaluado y
modificado en conjunto entre ONEMI, JUNAEB y la empresa prestadora, de acuerdo a las condiciones
de accesibilidad de la zona afectada u otras caracteristicas propias de la emergencia, y dentro de los
parametros establecidos en las bases de licitacién de JUNAEB acorde al estédndar internacional
establecido por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo { PNUD) para situaciones de

catastrofes que ambas contrapartes aceptan

En la eventualidad que se presenten requerimientos particulares no considerados en las bases de
licitacién del Programa de JUNAEB, se podra coordinar a través de la Direccién Regional de ONEMI
con otras instituciones relacionadas, tales como JUNJI e Integra, MINSAL, Ejército de Chile u otro, la
entrega de alimentacion especifica para esos grupos, la que sera distribuida en los albergues
establecidos. Asimismo, se podréa coordinar con las empresas prestadoras de JUNAEB, la posibilidad

de dar respuesta al requerimiento estableciéndose los precios correspondientes.

En los casos en que se haya solicitado la entrega de servicio de alimentacion y los albergados o
damnificados no hayan asistido a recibir este beneficio, o su asistencia sea menor al 50% con respecto
al nimero requerido, se podrd pagar al prestador un porcentaje del total de las raciones solicitadas y
no consumidas, toda vez que estas situaciones sean debidamente justificadas y respaldadas por parte
de ONEMI. En estos casos, las condiciones de pago seran asimiladas a lo descrito en la base de
licitacidon que corresponde al territorio en el que se presente la emergencia como pago de precios de
excepcion, en términos de los precios a pagar (porcentaje respecto del precio regular) y la cantidad de
dias que dure el evento que queda sujeta a esta compensacion, segun lo establecido por las bases de

licitacién correspondiente respecto al limite de dias a pagar.

ONEMI, de acuerdo a las visitas realizadas en terreno, o proveniente de informacion actualizada,
podré modificar la asignacion inicial de raciones solicitada a JUNAEB en la activacion del protocolo,
confirmando a diario las raciones por servicio a preparar. Por ello, se hace necesario que el encargado
de cada centro coordine con la empresa prestadora la entrega del servicio, y ademas debera llevar el
registro de las raciones diarias entregadas por servicio para, posteriormente, formalizar la entrega de

esta informacion de forma diariay mediante correo electrénico a JUNAEB.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando la baja asistencia se produzca por mas de tres dias seguidos, el
Director Regional de ONEMI serd responsable de identificar esta situacién y solicitar a JUNAEB la

disminucién de los servicios, con el objetivo que JUNAEB informe a la empresa prestadora.



El formulario para registrar el servicio efectivamente entregado cada dia, denominado “Certificado
PAE", sera proporcionado por JUNAEB al encargado de albergue, quién deberd enviarlo a JUNAEB en
forma periédica. Se entendera por encargado de albergue a la persona responsable de la certificacidn
del ndmero de raciones por servicio, quien debe tener calidad de funcionario publico, y sera
designado por la municipalidad, validado por la Direccién Regional de ONEMI, y posteriormente
informado por ésta a la Direccién Regional de JUNAEB, en tanto se encuentre habilitado dicho

albergue.

4. FIN DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION
Una vez que se determine el cierre de los albergues donde se entrega el servicio de alimentacidn,
ONEMI, con 48 horas de anticipacidn, solicitard a JUNAEB el término de la entrega del servicio
mencionado. Esta accién deberd ejecutarse a través de la respectiva Direccién Regional de ONEMI y
eventualmente mediante el Jefe del Centro de Alerta Temprana (CAT) Nacional, a través de los

medios de comunicacién establecidos en el apartado ii del punto 2.1., del presente protocolo.

Finalizada la prestacion del servicio, JUNAEB, a través de su Direccién Regional y mediante Oficio,
deberd especificar la cantidad y valor de las raciones de acuerdo al registro entregado por el
encargado de albergue designado, para que la Direccién Regional de ONEMI solicite los fondos a
través del formulario FEMER al Ministerio del Interior y Seguridad Publica para generar los pagos

respectivos, adjuntando los respaldos correspondientes (Anexos 2 y 3).

A requerimiento de las entidades publicas encargadas de la gestién de emergencias y catastrofes,
considerando preferentemente el rol coordinador de la Oficina Nacional de Emergencias y sin cargo al
presupuesto de JUNAEB, esta dltima podra adquirir mediante los contratos de suministros de
alimentacién que mantiene vigentes, raciones alimenticias para destinarlas a quienes estas entidades
determinen. Asimismo, los recursos que se transfieran por este concepto no ingresaran al

presupuesto de JUNAEB.

La entrega de la informacién a la Direccién Regional de ONEMI se debers realizar en un plazo no
mayor a 30 dias corridos desde el cierre del albergue, pudiéndose presentar rendiciones parciales
(entiéndase como parciales a rendiciones mensuales, por mes vencido, mientras el albergue siga

prestando el servicio), segln la duracién de la emergencia.

4.1. Del pago del servicio de alimentacion entregado

ONEMI, a través de la Subsecretaria del Interior, gestionara la solicitud de recursos para el

correspondiente pago de las prestaciones otorgadas por JUNAEB, en un plazo no superior a 15 dias




habiles desde que los antecedentes son remitidos por JUNAEB regional a la Direccién regional de
ONEMI|, quien valida la documentacién para posteriormente tramitar el Formulario de emergencia
(FEMER). Por consiguiente, el pago a JUNAEB se efectuara en funcion de los procedimientos y plazos

establecidos por la Subsecretaria de interior.

ONEMI y JUNAEB, una vez concluida la emergencia, se comprometen a evaluar el desarrollo de la
misma con la finalidad de establecer mejoras en los procesos ejecutados, que vayan en beneficio o

impliquen una actualizacién del protocolo.

Para los efectos del pago de raciones a JUNAEB como asimismo para los efectos de realizar la

rendicién de cuentas por parte de ONEMI, se deberd observar el siguiente procedimiento.

a) Documentos de pago y rendicion
b) Solicitud de activacion por parte de ONEMI (correo electrénico)
c) Certificacién de servicio entregado, el cual debe entregar el encargado del albergue.

d) Una vez terminada la emergencia, una copia del oficio enviado a ONEMI indicando el

gasto.

e) En caso de que el pago de raciones se realice tomando en cuenta la solicitud de
entrega de alimentacion, y no necesariamente la cantidad de raciones servidas, ONEMI

deber4 respaldar esta decision con los documentos respectivos.

Secretario General ('S)

Oficina Nacional de Emergencia del Junta Nacional de Auxilio
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Escolar y Becas, JUNAEB
ONEMI
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ANEXO N° 1
FUNCIONARIOS DE CONTACTO

JUNAEB Y ONEMI

1. OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA,
ONEMI

Cargo: Jefe de Turno Centro de Alerta temprana (CAT) Nacional
Fono: +562 22524336 - +562 22524333

Celular: +569 68448056 - +569 72200119 - +569 75837306
Satelital: 881622421101- 881622420537

Mail: jefedeturno@onemi.gov.cl; cat@onemi.gov.cl

Nombre: Miguel Ortiz

Cargo: Jefe de CAT

Fono: +562 22524375 - +562 22524315
Celular: +569 92316048

Satelital: 8816 4142 0742

Mail:_ mortiz@onemi.gov.cl

Nombre: Claudio Aldea

Cargo: Subdirector de Operaciones
Fono: +562 22524323

Celular: +569 72200122

Mail: jaldea@onemi.gov.cl

Nombre: Miguel Mufioz

Cargo: Subdirector de Gestién del Riesgo
Fono: +562 22524316

Celular: +569 72200114

Mail: mmunoz@onemi.gov.cl

11
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