GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA PROCEDIMIENTO DE
TRANSMISION DE BASE DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL LEY N° 19.628 DE
LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS Y ORDENA
PUBLICACION QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 1.463

SANTIAGO, 15 de junio de 2017
VISTO:

; Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la
Constitucién Politica de la Republica; en el DFL N° 1-19.653 que fij6 el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la ley N° 15.720, que crea la Junta

Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el decreto supremo N° 5.311, de 1968, del
Ministerio de Educacion, que fija el reglamento general de la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas; en el decreto ley N° 180, de 1973, que declara en receso el Consejo de
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas cuyas facultades otorga a su Secretario
General; en la ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada, en el decreto supremo
Ne 779, de 2000, del Ministerio de Justicia, que aprueba el reglamento del Registro de
Bancos de Datos Personales a cargo de Organismos Publicos, las recomendaciones del

Consejo para la Transparencia sobre Proteccién de Datos Personales por parte de los
()rganos de la Administraciér Del Estado, en el decreto exento N° 1.106, de 2016, del
Ministerio de Educacién, que modifica el orden de subrogancia del cargo de Secretario
General de JUNAEB, en la resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica y en el memorando N° 000071 del Departamento de Planificacion, Control de
Gestién y Estudios de JUNAEB de 8 de junio de 2017.
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CONSIDERANDO:

1.- Que, segln lo establecido en la ley N°
la Vida Privada, el tratamiento de los datos de caracter
de datos por los organismos publicos, se sujetara a las

2.- Que, el tratamiento de los datos personales

entre los cuales se encuentra la Junta Nacional de Auxilio

ectuarse respecto de las materias de su competencia.

3.- Que, de conformidad a lo dispuesto en el

ey N° 19.628 Sobre Proteccién de la Vida Privada, al

banco de datos, le compete adoptar las decisiones

o de los datos de caracter personal que obran en poder de

4.- Que, en el Departamento de Planificacién,
(DEPLAGE) de JUNAEB radica la funcién de gestionar el
la Gestion en Materias de Seguridad de la Informacién del

RESUELVO:

ARTICULO 1°: APRUEBESE el procedimiento
tos de caracter personal ley N° 19.628 de la Junta Nacional
se inserta a continuacion:




PRO CEDIMIENTO DE TRANSMISION DE BASES DE DATOS
CARACTER PERSONAL LEY N° 19.628




Datos de Caracter Personal o datos personales: Cualquier informacién concerniente a
personas naturales, que las identifique o las haga identificables, y cualquiera fuese el tipo

o0 naturaleza del déto (por ej., numérica, alfabética, gréfica, fotografica, etcétera).

Datos sensibles; Datos personales que hacen referencia a caracteristicas fisicas o
morales de las pfef{sonas 0 a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales
como habitos personales, origen racial, ideologia, opiniones politicas, creencias o

convicciones religiosas, estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

Dato caduco: Aq el dato que ha perdido actualidad, y que de acuerdo a lo prescrito en
ley N° 19.628 puede presentarse en los siguientes casos: por disposicion de la ley, por el
cumplimiento deé a condicion o expiracion del plazo sefialado para su vigencia o, si no

hubiera norma expresa, por el cambio de los hechos o circunstancias que consigna.

Dato estadistico: Aquel dato que en su origen o como consecuencia de su tratamiento,

no puede ser asociado a un titular identificado o identificable.

Registro o banco de datos: Conjunto organizado de datos de caracter personal, sea
automatizado o manual y cualquiera sea la forma o modalidad de su creaciéon u
organizaciéon, que permita relacionar los datos entre si, asi como realizar todo tipo de

tratamiento de datos. Los 6rg;anos de la Administracién del Estado deben inscribir todos
los bancos de datbs personal%s que obren en su poder en el Registro de los Bancos de
Datos Personales a cargo de Organismos Publicos que lleva el Servicio de Registro Civil
e ldentificacion.

Tratamiento de Datos: Cualquier operacién o procedimiento, o complejo de éstos sean
manuales o automatizados, que permitan recolectar, almacenar, grabar, elaborar,
organizar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, disociar, comunicar, ceder,
transferir, transmitir o cancelar datos de caracter personal, o utilizarlos en cualquier otra
forma.

Comunicacion o transmisién de datos, dar a conocer de cualquier forma los datos de
caracter personal a personas distintas del titular, sean determinadas o indeterminadas.

Fuentes accesible al publico: todos los registros o recopilaciones de datos personales,
sean publicos o privados, de acceso no restringido o reservado a los solicitantes. Es
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5.- PROCEDIMIENTO
5.1.- Solicitud de

a) Personas naturales:
informacién contenida
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Requerimiento

la recepciéon de solicitudes de comunicacién de la
en bases de datos, deberan ser ingresadas a través de los
rmulario web en Portal de Transparencia Chile, formulario
al Transparencia Chile, cartas ingresadas por oficina de




partes de la direccion nacional, solicitudes ingresadas por papel a las direcciones
regionales, derivaciones de otros servicios publicos) para dar comienzo a la
gestion interna de derivacion, seguimiento y emision de respuesta al ciudadano.

1. Portal Transparencia Chile: al completar el formulario online el usuario
recibe de manera automética un acuse de recibo.

pel: Formulario papel (archivo exportable desde Portal
Chile, cartas ingresadas por oficina de partes de la direccién

‘nacional y/o direcciones regionales, derivaciones de otros servicios

pUblicos. Tratandose de las solicitudes de transparencia ingresadas via

nulario papel en las direcciones regionales, el encargado de oficina de
partes y/o atenmon presencial derivara inmediatamente la solicitud al

correo electrénico destinado para estos fines {ransparencia@junaeb.cl.

b) Requerlmlentos de Orgamzaclones Privadas: Los requerimientos de registros o
bancos de datos que sean solicitados por organizaciones privadas, deberan
realizarse {:segt’m el procedimiento descrito en el numeral 5.1, literal a), de este
documentd,

C) Requerirﬁientos de Organos de la Administracion del Estado:

1. Mesas de trabajo cualquier peticion de registros y/o bancos de datos de
organos que se origine en las mesas de trabajo autorizadas por la
institucién, deberan validar la admisibilidad segin el procedimiento
estéblecido en el numeral 5.2., de este acto administrativo.

2. Org%mos de la Administracién del Estado que hayan suscrito un
convenio de colaboracion con JUNAEB, éstas deberan regirse por las
estipulaciones del convenio aprobado por el respectivo acto administrativo.

3. Organos de la Administracién del Estado que no hayan suscrito un
coﬁVenio de colaboraciéon con JUNAEB: cualquier peticién de registros
y/o bancos de datos de érganos que no se encuentre regulada en un
convenio de colaboracion previo, debera someterse al examen de

admisibilidad descrito en el numeral 5.2.




5.2.- Admisibilidad del Requerimiento

isibilidad cc

formales establecidos en la ley

El anélisis de adm onsiste en analizar si la solicitud cumple con los requisitos

/ N° 19.628 para ser admitida a tramitacion.

El procedimiento ‘séré el que a continuacion se indica:

Personas naturales:

El/la Coordinador/a de Trans
Chile, seleccidnahﬁio la opcion
admisibilidad de
Posteriormente, déberé enviar
de JUNAEB, adjuntando la pr

requerimiento, ségt’m corres

sparencia ingresara directamente al Portal Transparencia

) “analizar solicitud”, en la cual se realiza una revision de la
al, acorde a lo establecido en la ley N° 19.628 y 20.285.
la solicitud por correo electrénico a la Encargada de Datos

opuesta de admisibilidad, quien podra rechazar o aceptar el
ponda. Dicha respuesta se entregarA mediante correo

electrénico con un maximo de un dia habil de recepcion de la propuesta.

La potencial respuesta, sera elaborada por el centro de responsabilidad que tiene acceso

a la informacién o aquel que mas cercanamente se encuentre relacionado con la materia

consultada, posteriormente sera visado por el Encargado del Banco de Datos y el

Departamento Juridico.

El/la Coordinador,
sido admitida a tramitacién pc

'a de Transparencia, debera informar al solicitante que su solicitud ha

or el medio de notificacion seleccionado por éste (carta y/o

correo electrénico

En el caso que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) no sea

competente para responder parcial o totalmente la solicitud de informacién o no posea los

documentos solicitados, enviara inmediatamente la solicitud al érgano o servicio que sea

competente segﬂr el ordenamiento juridico,( articulo 13 de la ley N° 20.285).

Una vez definida la admisibilidad del requerimiento, el/la Coordinador/a de Transparencia

debera derivar la peticion al encargado del proceso que corresponda para que éste

elabore el archivo/documento que contenga la informacién requerida por el solicitante

cautelando que los datos de ¢

la informacién que se entrega.

aracter personal y/o sensible no se encuentren incluidos en




a) Requerimientos de Organizaciones Privadas: debera realizarse de acuerdo con

el procedimiento descrito en el numeral 5.2, literal a).

b) Requerim:ii;entos de Organos de la Administracién del Estado:

Estos reqtfjerimientos pueden originarse de las siguientes formas:

1. Mesas de Trabajo: el representante de la mesa debera enviar su solicitud

de ibformacién via correo electrénico a la Encargada del Banco de Datos

de JUNAEB quien realizara una revision de la admisibilidad de manera
vnsual, acorde a lo establecido en la ley N° 19.628. En el evento que la
Eﬁcﬁ%lrgada del Banco de Datos requiera orientaciéon de la contraparte del
Déﬁértamento Juridico, enviara un correo electrénico adjuntando dicha
solicitud, la contraparte juridica debera pronunciarse en un plazo de dos (2)
dias habiles, indicando la procedencia de acceder a la solicitud.

2. érganos de la Administracion del Estado que hayan suscrito un
convenio de colaboracién: se regiran por las estipulaciones del acuerdo
de voluntades aprobado por el acto administrativo correspondiente,
deberan regirse de acuerdo a la normativa que aprueban dicho acto
administrativo.

3. érganos de la Administraciéon del Estado que no hayan suscrito un
con&enio de colaboracion: debera presentar su solicitud por medio de
oﬁcib dirigido al Encargado(a) del Registro o Banco de Datos de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, quien validar la admisibilidad del
requerimiento mediante una revisién visual, acorde a lo establecido en la
ley 19.628. En el evento que el Encargado(a) del Banco de DATOS
req.iera‘ de orientaciéon legal, debera enviar via correo electrénico la
solicitud a la contraparte del Departamento Juridico, quien debera
pronunciarse en un plazo de dos (2) dias habiles, indicando la procedencia
de entregar la informacién requerida.

Unka‘ vez que el departamento juridico haya dado la respuesta solicitada,
el/léz Encargado(a) del Registro o Banco de Datos, deberda responder
mediante oficio al organismo publico indicando la factibilidad de entregar

10




los datos solic

entre ambas e
una de las part
Corisejo para |

tados, previa suscripcién de un convenio de colaboracién
ntidades, a fin de definir derechos y obligaciones de cada
es, de acuerdo a lo establecido en las recomendaciones del
a Transparencia sobre Proteccién De Datos Personales por

paﬁte de los Organos de la Administracién Del Estado.

Los requerim'ent@;s tanto de

as mesas intersectoriales como de los érganos del estado

que no hayan suscrito un convenio de colaboracién con JUNAEB, deberan realizarse

utilizando el formzjulario adjunto en el numeral 6 N° 1 denominado “REGISTROS” del

presente acto administrativo.

\\/

DATOS DE
CARACTER

PERSONAL by

o g e
\\ 7 | e Caracteristicas fisicaso morales.
Wl * Hechos o circunstancias de tavidaprivadao intimidad.
y * Habitospersonales.

DATOS SENSIBLES |-° ideclogiay/u opiniones politicas,

\\
™~
\\/

Diagrama 1: datos de caracter personal y sensibles

* RUT

* Direccion

» Tefefonos

s Correo efectronico

» Otro tipo de datos que permita identficar sftitulsr de fos mismos.

® Origenracial

» Creenciasy/o tomvice

(*)Fuente: Elaboracion Depto. de Planificacion, Control de Gestién y Estudios JUNAEB, afo 2017,

5.3.- Periodicidad de informa;r al Comité de Seguridad de la Informaciéon

El Encargado/a del Banco de

batos de JUNAEB, debera informar trianualmente al Comité

de Seguridad de la Informacién sobre el nimero de solicitudes ingresadas por los canales

definidos en este documento,
mes siguiente de aprobado

debiendo hacer entrega del primer informe dentro del cuarto
el presente acto administrativo, excepto para el ano 2017

donde se entregara un solo informe. Las fechas siguientes se indicardn por correo

electrénico segin la planificacion y los formatos que al efecto definira el Departamento de

Planificacion, Conirol de Gest

i6n y Estudios de JUNAEB.
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Los informes se realizaran
denominado “REGISTROS".

5.4.- Difusion

utilizando el formulario adjunto en el numeral 6 N° 2

El presente proce@imiento se debera comunicar a los funcionarios, todos los centros de

responsabilidad y las direcciones regionales por intranet. Asimismo se remitira por correo
electrénico a las jéfaturas de JUNAEB.

REGISTROS

N° 1: FORiIIULARIO DE SOLICITUD DE BANCO DE DATOS DE JUNAEB

9

TECEDENTES PERSONAL

RUT:

DIRECCION:

o/

TELEFONO:

TiIPO DE DATOS (Personales, estadisticos, nombres, estado, etc.)
FORMATO {Digital, Papel)

(Word-.doc, Excel-.xlsx, Power Point-.ppt, Access-
TIPO DE ARCHIVO ‘accdb, efc.)
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N° 2: FORMULARIO REPORTE DE BANCO DE DATOS DE JUNAEB

REGISTRO

Fecha xx/xx/2017

Reporte de Banco de Datos de JUNAEB
Pagina: 1 de 2

1. ANTECEDENTES GENERALES

Periodo de reporte

Elaborado por Fecha de elaboracién
(nombre y cargo) (dd/mm/afio)

Aprobado por Fecha de aprobacién =
(nombre.y cargo) (dd/mm/ano)

2 RESU

MEN DE SOLICITUDES EN EL PERIODO

: Repp;te:Datos

denegadas

Caracter personal

krékspuestas .

Caracter sensible

3. DETALLE DE SOLICITUDES REALIZADAS EN EL PERIODO

Fecha de ingreso de escripcion de ~Medidas de i Fechade ‘ Centrode
requerimiento . equenmlento;f respuestas aplicada respuestade 'a responsablhdadf.que G
(dd/mm/afo) . é a la fecha , requenmlento i oftorgarespuesta.
‘ L : e (dd/mm/aﬂ—l ______ __!l____ _______ Do
7. CONTROL DE CAMBIOS
° Revision | Cambio Fecha Aprobado por:
00 Creacioén de documento. 15/06/2017 Encargado/a Banco de
Datos de JUNAEB
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ARTICULO 2°: PUBLIQUESE la presente

resolucion una vez tramitada, en la sub seccién “Actos con efectos Sobre Terceros” de la

seccion “Actos y Resoluciones’, ubicado en el mini sitio “Gobierno Transparente”,

contenido en el bbrtal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto

en el articulo 7° de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Puablica, como con lo

dispuesto en el articulo N° 51 de su reglamento.

ANOTESE

3. Oficina de Partes

2. Direcciones regionales JUNAEB

P e
RS

MO ESGy

RIET

W

N

ETaRI0 GENERRS
~~FAIME TOHA LAVANDEROS
SECRETARIO GENERAL (S)

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Minuta Dpto. Juridico N° 1.329/2017
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