APRUEBA PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO DE
RENDICIONES DE PRESTADORES DE SALUD ORAL
EN CONVENIO CON LA JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

RESOLUCION EXENTA N°1856

SANTIAGO DE FECHA 28 DE JULIO DE 2017

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720 de 1964, que crea la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto
Supremo N° 5.311 de 1968 del Ministerio de Educacién, que fija Reglamento General de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Ley N° 180 de 1973 que declara en receso el Consejo de JUNAEB cuyas
facultades otorga a su Secretario General; en la Ley N°20.981 de Presupuesto del Sector Publico para el afo
2017; en el Memorando N° 48 de fecha 23 de enero de 2017 del Departamento de Administracion y Finanzas de
este Servicio; en el Memorando N°103 de fecha 06 de febrero de 2017del Departamento de Administracién y
Finanzas de este Servicio; en el Decreto N° 209 del 2012 del Ministerio de Educacién; en Decreto N°220 de fecha
27 de Julio de 2016 del Ministerio de Educacién, tomado de razén con fecha 26 de abril de 2017 por la Contraloria
General de la Republica, el Decreto N°1106 exento, de 2016, del Ministerio de Educacion, que modifica decreto N°©
476 exento, de ese mismo afio y origen, que a su vez modifica el orden de subrogacién para el cargo de Secretario
General de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), y en la Resolucién N°1600 del afio 2008 de la
Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencién del tramite de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:

1.-Que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, es una corporacion
auténoma de derecho publico que tiene como misién la aplicacién de medidas coordinadas de asistencia social y
econdmica a los escolares, conducentes a hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante la educacién, de
conformidad a lo establecido en el articulo 1° de la ley' N°15.720.

2.-Que, para el logro de los objetivos institucionales, el Departamento de
Salud del Estudiante de JUNAEB, a través del Programa de Salud Oral, esté facultado por el Decreto 209 de fecha
22 de mayo de 2012 del Ministerio de Educacién, para la Ejecucién de la Asignacion Presupuestaria Salud Oral
de la partida 09, capitulo 09, programa 02, subtitulo 24, item 03, asignacion 167, glosa 03 de las Leyes de
resupuestos del sector publico respectivas a los afios 2012, y siguientes hasta el afo 2017 a objeto de traspasar
d:':“’hos fondos mediante la suscripcién de convenios de colaboracién con mumcxpahdades corporaciones



municipales, servicios de salud y/o prestadores odontolbgicos privados, que permitan realizar -atenciones

odontoldgicas en médulos dentales ubicados en diversas comunas del pais.

3.-Que, la Ley N°20.981 de presupuestos del sector publico para el afio
2017,contempla en su partida 09, capitulo 09, Programa 02, Subtitulo 24, item 03 03, Asignacion 167, Glosa 03,
recurso por 8.240.855 miles de $, para el Programa de salud Oral administrado por JUNAEB.

4.-Que, el referido Programa de salud Oral es ejecutado en base a un
modelo de atencién integral (curativo, preventivo y promocional educativo), con el objeto de reparar el dafio bucal
de los estudiantes. Para estos efectos, JUNAEB estd facultada para traspasar los recursos asignados a otras
entidades publicas y privadas, con quien se haya suscrito el respectivo convenio de colaboracién y transferencia,

a fin de que estas ejecuten las acciones odontolégicas necesarias para el cumplimiento del Programa.

5.-Que, JUNAEB mediante su Programa de salud Oral contrajo el
compromiso institucional de establecer un Protocolo de Seguimiento para Rendiciones de Prestadores en convenio
con JUNAEB, el cual debe ser aprobado por Resolucién Exenta emitida por el servicio. El objetivo de dicho
protocolo es establecer criterios de control de los plazos y documentacién que formen parte de la obligacién de
rendir cuenta. Estas obligaciones se encuentran estipuladas en los convenios de ejecucién del programa, y se
regiran en su contenido y forma, por la Resolucion N°30 de 2015 emitida por la Contraloria General de la Republica.
Todo esto para la mejor administracién y resguardo de los recursos publicos, asi como de eficacia y eficiencia en

Su uso.
RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébese el protocolo de vigilancia de prestadores entre
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y Sociedad cuyo texto se inserta a continuacion:

PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO DE RENDICIONES DE PRESTADORES DE SALUD ORAL EN CONVENIO
CON JUNAEB

Santiago Chile 2017

ANTECEDENTES

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB, através del Departamento de Salud del EStudiante, cumple
el mandato de contribuir a la permanencia, acceso y equidad en la Educacion de los y las Estudiantes vulnerables
matriculados en establecimientos subvencionados, con acciones que mejoren su calidad de vida. Para ello,
implementa seis Programas que abordan integralmente al estudiante, a través de un enfoque de intervencién en
red, cuyo centro es el Establecimiento y la comunidad escolar, acompafando y potenciando la continuidad y

finalizacion de trayectorias educacionales minimas obligatorias.

En este contexto se elabord el presente protocolo, cuyo objetivo es resguardar que las rendiciones de cuentas
-presentadas por los prestadores de salud oral, cumplan con los plazos establecidos en los convenios suscritos
6 ambas partes, aplicando medidas de proteccion y control oportunas, ademas detectar precozmente posibles

siones que impidan cursar un pago oportuno, evitando asi quiebres en la gestién institucional.



Dicho protocolo es una herramienta que permitira homologar a nivel nacional las acciones de prevencién respecto

al riesgo de retraso en el pago de los servicios realizados a los prestadores del Programa de Salud Oral.

Junto con ello, este documento busca integrar tanto la vigilancia del pago de las rendiciones, como la ejecucién de
coberturas de la prestacion de servicios de los estudiantes matriculados en los establecimientos adscritos al
convenio. Se espera que progresivamente, se incorpore las tecnologias de informacion en la ejecucién de este

protocolo.

El area técnica del Programa de Salud Oral de JUNAEB Regional, serd el equipo encargado de completar v

remitir la matriz completa con toda la informacién requerida a la Coordinacién Técnica Nacional del Programa de
Salud Oral.

Dicha informacion debera ser remitida a mas tardar el quinto dia hébil del mes subsiquiente al que se informa.

Sin perjuicio de que en el mes de Diciembre se informe la tercera semana de Enero del afio siquiente, por acceso

y cierre del sistema presupuesto anual del Estado.

Se entendera gue la inobservancia de este Protocolo  en relacién a los términos v plazos en el estipulados,

implicara un incumplimiento de los deberes funcionarios que recaen sobre los equipos responsables de entregar

la informacion sefalada.

Decreto 209 del 2012 del Ministerio de Educacion que Regula fa ‘Ejecucién de la asignacion presupuestaria Salud
Oral de la Partida 09,Capitulo 09,Programa 02, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 167,Glosa N°3, de la Ley de
Presupuestos del sector Publico del afio 2017.

Decreto 220, del 27 de Julio 2017 del Ministerio de Educacién, Modifica Decreto N° 209, de 2012, del Ministerio
de Educacion, que regula la Ejecucién de la asignacion presupuestaria Salud Oral de la Partida 09,Capitulo
09,Programa 02, Subtitulo 24, ITEM 03, Asignacién 167,Glosa N°3, de la Ley de Presupuestos del sector Publico
del afio 2017.

Resolucion Exenta N° 3782 del 30 Noviembre 2012 y sus modificaciones, emitida por JUNAEB, que
Aprueba Manual de Procedimientos Programa - de Salud Oral del Departamento de Salud del Estudiante de
la JUNAEB.

Resolucion Exenta N° 3783 del 30 Noviembre 2012, emitida  por JUNAEB, que Aprueba Instructivo para el
correcto llenado de Formularios del Programa de Salud Oral del Departamenio de Salud del Estudiante de la
JUNAEB.

Resolucion Exenta N° 271 del 28 Enero 2013, emitida por JUNAEB, que Aprueba Manual del Sistema Informatico
de Salud Bucal Instalacion sistema de carga remota del Departamento de Salud del Estudiante de la JUNAEB.

Resolucion Exenta N°272 del 28 Enero 2013, emitida por JUNAEB, que Aprueba Manual del Sistema Informéatico
de Salud Bucal modulo administrador de usuarios del Departamento de Salud del Estudiante de la JUNAEB.

Resolucion Exenta N°00482 del 28 Febrero 2014 que Aprueba Manual del Sistema Informatico de Salud Bucal
'"W‘I‘del‘Departamento de Salud del Estudiante de la JUNAEB.
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Resolucion N° 30, del 2015 que Fija Normas de Procedimientos sobre Rendicion de Cuentas de la Contraloria

General de la Republica

Resolucion Exenta N°378 del 23 Febrero 2016, emitida por JUNAEB que Aprueba instrucciones para la
Rendicién de cuentas del Programa de Salud Oral de JUNAEB.

Publicacion del Manual de Normas y Procedimientos de la Atencién en Mddulos Dentales, Edicion 2017,
Resolucion en tramite. Emitida por el Programa de Salud Oral del Departamento de Salud del Estudiante de la
JUNAEB.

Pauta de visita a Modulo Dental del Programa de Salud Oral de JUNAEB.

DESCRIPCION DEL RIESGO A VIGILAR

Se vigilara la ejecucion la cobertura y ejecucién de los pagos de los servicios entregados por los prestadores que

implementan el Programa de Salud Oral a nivel nacional.

La vigilancia la realizaran los equipos técnicos regional y nacional que implementan y ejecutan el Programa de
Salud Oral en JUNAEB.

La aplicacion es anual con un registro actualizado mensualmente que debera ser remitido por cada regiéna la

coordinacién nacional del Programa de Salud Oral, para su sistematizacién y alertas en estas materias.

Contempla el llenado de una matriz en Excel coh los siguientes ambitos en orden correlativo:
Regidn
Comuna
Nombre del Médulo
Nombre del Prestador con convenio vigente
Mes de Pago
Afio de Pago
Fecha de Recepcidn:
a. Fecha de ingreso de rendicion en oficina de partes Direccién Regional JUNAEB
b. Fecha envié a Programa de Salud Oral Regional
c. Observaciones (Ejemplo: entrega fuera de plazo, Rendicion con observaciones,)
Numero de cobertura registrado en sistema informéatico Programa de Salud Oral
Fecha de envi6 de oficio comunicando rechazo o aceptacién de rendiciones presentadas

. Fecha de envi6 de oficio solicitando se presente rendicién de prestador de salud oral, cuando este no presente

rendicion del mes (segun lo estipulado en Resolucién N° 378 de Febrero del 2013).
Fecha de envi6 de mail desde encargado del Programa de Salud Oral regional ha encargado de modulo dental
alertando de situacion detectada: rechazo de rendicion y/o no presentacioén de rendicién del mes
Orden de Pago
a. Fecha de envi6 Orden de Pago a Finanzas Regional

Fecha de Pago ’

a. Fechade pago
stado de la situacion del desarrollo del programa en la comuna indicada



15. ANEXOS
a) Matriz de Vigilancia para Rendiciones de Prestadores de Salud Oral en Convenio con JUNAEB, Excel.
b) Oficio Solicitud por No Presentacion de rendiciones
c) Oficio informa Presentacion Rendiciones fuera de plazo
d) Oficio informa Presenta Observaciones en Rendicion

e) Oficio informa aceptacién y Pago de Rendiciones

ANEXO: A) Matriz de Vigilancia para Rendiciones de Prestadores de Salud Oral en Convenio con JUNAEB,
Excel.

Regién | Comuna|  d




ANEXO:B) Oficio Solicitud por No Presentacion de rendiciones

REGISTRO N°

Nombre Comuna,

MAT./REF: Informa la NO presentacién de la
OFICIO rendicion mensual de! programa de salud
Oral, JUNAEB

ANT: Convenio suscrito con fecha XXXXXX

DE:  XXXXXXXXXXX
DIRECTOR/A REGIONAL
JUNAEB REGION XXXXX
A : NOMBRE PRESTADOR EN CONVENIO
CARGO
NOMBRE DE INSTITUCION

Junto con saludar muy cordialmente, me dirijo a usted en el marco del Programa de Salud Oral que se
desarrolla en la Comuna de (NOMBRE DE COMUNA), para informar sobre incumplimiento en la entrega mensual
de la rendicion correspondientes a las prestaciones de servicios otorgadas a los y las estudiantes atendidos por el
Médulo dental, periodicidad establecida en el convenio suscrito y prorrogado este (SENALAR ANO).

El convenio suscrito sefiala en su parrafo CUARTO, denominado obligaciones de la, en especifico en su
numeral 9, que:

“La Municipalidad” debe presentar mensualmente a la Direccién Regional Metropolitana de
JUNAEB, dentro de los cinco (5) primero dias habiles del mes siguiente al que se realizaron las atenciones
registradas, la rendicién de éstas...”

Por lo anteriormente expuesto solicito a usted, tenga a bien tomar las acciones pertinentes para regularizar
el envio de esta documentacion en un plazo méximo de cinco dias habiles, la que se entendera practicada a contar
del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de correos que corresponda, y asi dar fiel cumplimiento a lo
establecido en el convenio de colaboracién suscrito. Esto permitira a JUNAEB mantener una regularidad mensual
en la transferencia de los recursos comprometidos, lo que garantiza la adecuada gestién y ejecucion del programa
de Salud Oral en su comuna y, finalmente, una atencién de calidad y oportuna de los alumnos beneficiaros de esta
politica publica.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

NOMBRE ~
DIRECTOR/A REGIONAL
JUNAEB REGION (NOMBRE)
XXX XXX XXX xxx

DISTRIBUCION
- Indicado/a
- Copia Programa de Salud Oral Regional




ANEXO:C) Oficio informa Presentacion Rendiciones fuera de plazo

REGISTRO N°

Nombre comuna,

MAT /REF: Informa entrega de rendicion fuera
OFICIO de plazo, convenio programa de salud Oral,
JUNAEB

ANT: Convenio suscrito con fecha XXOXXXX

DE: XXXXXXXXXXX
DIRECTOR/A REGIONAL
JUNAEB REGION XXXXX

A : NOMBRE PRESTADOR EN CONVENIO
CARGO ]
NOMBRE DE INSTITUCION

Junto con saludar muy cordialmente, me dirijo a usted en el marco del Programa de Salud Oral que se
desarrolla en la Comuna de XXXX para informar sobre el incumplimiento en el plazo de entrega de la rendicion de
los servicios entregados a los y las estudiantes atendidos por el Médulo dental, plazo establecido en el convenio
suscrito y prorrogado este (SENALAR ANO).

El convenio suscrito sefiala en su parrafo CUARTO, denominado obligaciones de la Corporacién o
Municipalidad (segun corresponda), en especifico en su numeral 9, que:

“La Corporacién” debe presentar mensualmente a la Direccién Regional Metropolitana de JUNAEB,
dentro de los cinco (5) primero dias habiles del mes siguiente al que se realizaron las atenciones
registradas, la rendicion de éstas...”

Por lo anteriormente expuesto, solicito a usted, tenga a bien tomar las acciones pertinentes para regularizar
el envio de esta documentacién en un plazo maximo de cinco dias hébiles, la que se entender4 practicada a contar
del tercer dia siguiente a su recepcién en la oficina de correos que corresponda, y asi dar fiel cumplimiento a lo
establecido en el convenio de colaboracién suscrito. Esto permitira a JUNAEB mantener una regularidad mensual
en la transferencia de los recursos comprometidos, 10 que garantiza la adecuada gestion y ejecucion del programa
de Salud Oral en su comuna y, finalmente, una atencién de calidad y oportuna de los alumnos beneficiaros de esta
politica publica.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

NOMBRE
DIRECTOR/A REGIONAL
JUNAEB REGION (NOMBRE)
b 0.0 0,000,909, ¢+
DISTRIBUCION
- Indicado/a

- Copia Programa de Salud Oral Regional




ANEXO: D) Oficio informa Presenta Observaciones en Rendicion

REGISTRO N°

Nombre comuna,

MAT./REF: Informa observaciones en la
OFICIO rendicién presentada del programa de salud
Oral, JUNAEB

ANT: Convenio suscrito con fecha X0XXXX

DE:  XXXXXXXXXXX
DIRECTOR/A REGIONAL
JUNAEB REGION XXXXX

A : NOMBRE PRESTADOR EN CONVENIO
CARGO
NOMBRE DE INSTITUCION

Junto con saludar muy cordialmente, me dirijo a usted en el marco del Programa de Salud Oral que se
desarrolla en la Comuna de (NOMBRE DE LA COMUNA) para informar las observaciones en la rendicién del mes,
por lo cual no podra ser considerada a pago en los plazos establecidos por el convenio suscrito y su prorroga
(SENALAR ANO).

Las Observaciones a la rendicién son:

e Laimpresién presenta manchas o borrones, nimeros corridos y desajuste de paginas.
e Falta de validacion de estudiantes en sistema informatico.

Cabe hacer presente que “La Municipalidad” tendra diez dias hébiles contados desde gue se entienda
practicada la notificacion de las observaciones para efectuar las correcciones pertinentes, y presentarlas ante el
Director/a Regional de JUNAEB, en el plazo estipulado anteriormente.

Por lo anteriormente expuesto solicito a usted tenga a bien tomar las acciones pertinentes para remitir las
correcciones indicadas en un plazo méaximo de diez dias habiles y asi dar fiel cumplimiento a lo sefalado el
convenio de colaboracién suscrito. Esto permitira a JUNAEB mantener una regularidad mensual en la transferencia
de los recursos comprometidos lo que garantiza la adecuada gestion y ejecucién del programa de Salud Oral en
su comuna y, finalmente, una atencion de calidad y oportuna de los alumnos beneficiaros de esta politica publica.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

NOMBRE
DIRECTOR/A REGIONAL
JUNAEB REGION (NOMBRE)
XXX XXX XK xoxx

DISTRIBUCION
- Indicado/a




ANEXO: F) Oficio informa aceptacion y Pago de Rendiciones

REGISTRO N°:

MATERIA: Informa aprobacién y pago
rendiciébn de Cuentas Mes XXX de
Atenciones Odontolégicas afio 201X

OFICIO

FECHA:

PAGINA: 1 DE 1

DE:  XXXXXXXXXXX
DIRECTOR/A REGIONAL
JUNAEB REGION XXXXX

A : NOMBRE PRESTADOR EN CONVENIO
CARGO
NOMBRE DE INSTITUCION

Junto con saludar, y por medio del presente, enviamos a vuestra Corporacion Municipal la aceptacion y pago
de atenciones odontolégicas correspondientes a las Atenciones odontoldgicas, ingresos, controles, radiografias dentales,

urgencias y Chile Solidario, del mes XXXX de su comuna.

Lo anterior para dar cumplimiento a lo estipulado en e! convenio suscrito con JUNAEB, donde sefnala que se
debera informar la aprobacion de las rendiciones presentadas por cada Corporacién ( o Municipalidad segtin corresponda), que

ejecuta servicios para el Programa de Salud Oral.

Sin otro particular, saluda atte. A Ud.,

XXXXXXXXX
DIRECTOR/A REGIONAL
JUNAEB REGION XXXX

XXXIXXXIXXXIXXX
DISTRIBUCION:




ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE la presente
resolucion una vez tramitada, en la seccién Actos y Resoluciones ubicado en el mini sitio “Gobierno
Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en el articulo
7° de la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, como en el articulo 51° de su Reglamento.
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“SECRETARIO GENERAL (S)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
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Minuta 1787
DISTRIBUCION:
1. Dpto. de Salud Escolar Junaeb

2. Dpto. Juridico Junaeb
3. Oficina de Partes. Juaneb




