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GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AU
ESCOLAR Y BECAS

Lo dispuesto en los articulos
Constitucién Politica de la R

Secretaria General de la

sistematizado de la ley N° 1
Administracion del Estado; en
la ley N° 20.500 sobre Particiy

gue crea la Junta Nacional d

de 1968, del Ministerio de Edt
de Auxilio Escolar y Becas; ¢
Consejo de la Junta Naciona
Secretario General; en el Inst

a Participaciéon Ciudadana en
Ministerio de Educacion que
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MODIFICA REGLAMENTO DEL CONSEJO
DE LA SOCIEDAD CIVIL DE LA JUNTA
NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y
BECAS EN EL MARCO DE LA LEY N°
20.500, APROBADO POR RESOLUCION
EXENTA N° 390, 2017, Y ORDENA
PUBLICACION QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 1.889
Santiago, 01 de agosto de 2017

VISTOS:

1° inciso cuarto, 8° inciso segundo, 19 N° 14y 15 de la
spablica de Chile; el DFL 1-19.653, de 2001, del Ministerio
Presidencia, que fij6 el texto refundido, coordinado vy
8.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la
la ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica; en
vacion Ciudadana en la Gestion Publica, en la ley N° 15.720,
e Auxilio Escolar y Becas; en el decreto supremo N° 5.311,
icacién, que fija el Reglamento General de la Junta Nacional
>n el decreto ley N° 180 de 1973 que declara en receso el
il de Auxilio Escolar y Becas cuyas facultades otorga a su
ructivo Presidencial N° 007 de 6 de agosto de 2014, referido
la Gestién Publica, en el decreto exento N° 1.106, 2016, del
modifica el orden de subrogancia del cargo de Secretario

General de JUNAEB, en las resoluciones exentas N°s 1.456, de 2015 y 390, de 2017, de

JUNAEB y en la resolucién NS

> 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.




compromisos contemplados en
la sociedad civil y la participac
Nacional de Auxilio Escolar y
“favorecer la mantencioén y éxi
condicién de desventaja social
programas y servicios integrale
de oportunidades, desarrollo
participacion ciudadana en

participacion como derecho ¢
garantizando espacios y mec
pueda participar con su opini6é
planes, programas y acciones ¢

Organizaciones Sociales del M
y orientaciones para la implem
gestion publica, “los consejos
participar en los programas y p
corresponsablemente, con el
relacionados con el area de co

y Participaciéon Ciudadana en

CONSIDERANDO:

1.- Que, con el fin de dar cumplimiento a los
el programa de gobierno en materia de fortalecimiento de
6n ciudadana, en conjunta relaciéon a la misiéon de la Junta
Becas, en adelante JUNAEB, la cual hace referencia a
to en el sistema educacional de ninas, ninos y jévenes en
econdmica, psicoldgica y/o biolégica, entregando para ello
s de calidad, que contribuyan a hacer efectiva la igualdad
humano y movilidad social”, la institucién, incorpora la
a gestion publica de JUNAEB, sobre la base de la
de las personas y organizaciones de la sociedad civil,
anismos institucionalizados en los cuales la ciudadania
n en los procesos de toma de decision sobre las politicas,
del Servicio;

2.- Que, como indica la Division de
inisterio de Secretaria General de Gobierno en los criterios
entacion de mecanismos de participacion ciudadana en la
de la sociedad civil posibilitan el ejercicio ciudadano de
oliticas publicas, permitiendo conocer, deliberar y proponer

propésito de incidir en los temas de interés publico
mpetencias del servicio y 6rganos relacionados”;

3.- Que, la ley N° 20.500, sobre Asociaciones
la Gestion Publica, modifica la ley N° 18.575 Organica

Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, incorporando un

Titulo IV sobre Participacién
reconoce el derecho de las p
acciones del Estado;

Organica Constitucional de Ba:s

Ciudadana en la Gestién Publica, el cual consagra y

ersonas a participar en las politicas, planes, programas y

4.- Que, el articulo 70 de la ley N° 18.575

ses Generales de la Administracién del Estado dispone que

“Cada organo de la Admini§traci6n del Estado debera establecer las modalidades
formales y especificas de participacién que tendran las personas y organizaciones en el

ambito de su competencia;

6 de agosto de 2014, para la P
Gobierno, insta e instruye a ta
central para ampliar los nive
deliberativo;

resolucién exenta N° 1.456, d

5.- Que, el Instructivo Presidencial N° 007, de
articipacion Ciudadana, en lo que respecta al Programa del
dos los Organos de la Administracién de! Estado del nivel
es de participacion ciudadana desde lo consultivo a lo

6.- Que, en este contexto el Servicio dicta la
e 2015, que aprueba la Norma General de Participacion

Ciudadana de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas estableciendo las

modalidades formales y espec
desarrollo de todo el ciclo de
marco de la ley N° 20.500;

ificas en que las personas pueden participar ¢ incidir en el
gestion de las politicas publicas de su competencia en el

7.- Que, el articulo 21 de la resolucion exenta

N° 1.456, de 2015, citada en el considerando precedente prescribe que el Consejo de la

Sociedad Civil regira su fun
actualizara periédicamente se
resolucion exenta;

cionamiento interno a través de un reglamento que se
gin las necesidades del Servicio y que sera aprobado por




8.- Que, con el objeto de dar cumplimiento a lo

establecido en el articulo 21 de la resolucién exenta N° 1.456, de 2015, la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas dicta la resolucion exenta N° 390, de 2017;

9.- Que, en atencidbn a las necesidades

actuales de JUNAEB en materia de participacion ciudadana se ha estimado conveniente
actualizar la norma reglamentaria que rige las actuaciones del Consejo de la Sociedad

Civil, se procede a la dictacion

del presente acto administrativo.

RESUELVO:

ARTICULO 1°: APRUEBESE la siguiente

Modificacién del Reglamento del Consejo de la Sociedad Civil de la Junta Nacional de

Auxilio Escolar y Becas, regulai

“De

do en el marco de la ley N° 20.500.

TITULO |

Consejo de la Sociedad Civil”

Articulo 1: La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas “JUNAEB”, contara con un

Consejo de la Sociedad Civil,
diversa, representativa y plura
que tengan relacion con la m
politicas, planes, acciones y
competencias del Servicio.

de caracter consultivo, que estara conformado, de manera
ista por representantes de asociaciones sin fines de lucro
sion de “JUNAEB” y que abordara temas relativos a sus
programas ejecutados por esta y, en general con las

Articulo 2: El Consejo de la Sociedad Civil tendra por funcién la incorporacién de la voz

de la ciudadania durante el cic
de velar por el fortalecimiento
Auxilio Escolar y Becas, por
reformas propuestas a la Norm

Asimismo tendra las siguientes

Canalizaciéon de inqui

respecto; de planes, prc

Recomendar las modali
Conocer, aportar, em

participativa antes de st
Evaluacion y seguimier

JUNAEB.

Articulo 3: El Consejo estara

de asociaciones sin fines de lu

eleccion senalado en el articu
Consejero que desempenara

Ejecutivo, rol que desempeniaré
JUNAEB Yy un Secretario de Ac

o de la gestion de las politicas pUblicas. Sera el encargado
de la gestion publica participativa en la Junta Nacional de

lo que necesariamente debera pronunciarse sobre las
a General de Participacion Ciudadana.

funciones:

Elaborar el plan de trabajo anual del Consejo;
Seguimiento y evaluaci(?n de los planes, programas y proyectos de JUNAEB;

etudes, sugerencias y propuestas de interés publico
gramas y proyectos del area de competencia de JUNAEB;
dades mas apropiadas de consulta ciudadana;

tir opiniones y/u observaciones a la cuenta publica
| rendicion a la ciudadania;

ito de la Norma General de Participacién Ciudadana de

constituido por siete consejeros, los cuales formaran parte
cro, de acuerdo a las caracteristicas y al procedimiento de
lo 9 del presente reglamento. El Consejo contarda con un
las labores de Presidente, ademas de un Secretario
1 el Encargado de la Unidad de Participaciéon Ciudadana de

tas, que sera designado por este.
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TITULO I

“Del Presidente; Secretario Ejecutivo y del Secretario de Actas”

Articulo 4: En el Consejo exis
de Actas.

El Presidente sera elegido por
sus miembros, el que durara ur
Asimismo podran designar a q
de ausencia o impedimento.

El Secretario Ejecutivo sera el

El Secretario de Actas sera d
Ciudadana.

En Caso de ausencia del Secr
representados por mandato sin

Podran ser convocados a las

Secretario Ejecutivo y/o el Sec

temas que se estén tratando.

Articulo 5: Los Consejeros
permaneceran en sus cargos

ano mas si asi lo dispone el Cq

Articulo 6: Seran atribuciones

a)
b)
c)

tira un Presidente, un Secretario Ejecutivo, y un Secretario

los integrantes del Consejo de la Sociedad Civil de entre
1 ano en el cargo, pudiendo ser reelegido por igual periodo.
uien en calidad de suplente reemplazara al titular en caso
Encargado de la Unidad de Participaciéon Ciudadana.
esignado por el Encargado de la Unidad de Participacion
etario Ejecutivo y/o del Secretario de Actas podran actuar
ple y de lo cual se dejara constancia en el acta.

sesiones del Consejo los funcionarios de JUNAEB que el

sretario de Actas determine, acorde a la naturaleza de los

no recibiran remuneracién alguna por su desempefo y
por el periodo de dos anos, pudiendo prorrogarse por un
onsejo y la Organizacién que representa.

del Presidente del Consejo, las siguientes:

Representar oficialmente al Consejo en las actividades que correspondan;
Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias;
Solicitar al Secretario Ejjecutivo del Consejo antecedentes sobre las materias que

le sean propuestas para el andlisis del Consejo, cuando corresponda;

d)

hecho al Secretario Eje
Las demas labores que
y Becas.

e)

Articulo 7: Las atribuciones de

a)
Presidente;

Actuar como Ministro d
cumplimiento del prese
Coordinar y dar curso a

b)

c)
d)

Articulo 8: Las atribuciones de

a) Levantar Acta de las se
Publicar en la pagina

Certificar el hecho del ¢
establecidas en el artic

Citar al Consejo a se

Asegurar los medios ne

sese de las funciones de un Consejero segun las causales
ulo 17 del presente reglamento, debiendo notificar de este
cutivo;

le sean asignadas por la Junta Nacional de Auxilio Escolar

| Secretario Ejecutivo del Consejo, seran las siguientes:
siones ordinarias y extraordinarias, en acuerdo con el
e Fe de los acuerdos que adopte el Consejo y velar por el
nte reglamento;

las actividades del Consejo;

cesarios para el normal funcionamiento del Consejo.

| Secretario de Actas seran:

siones del Consejo y asistencia;

web de JUNAEB y notificar a los consejeros a través de
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correo electronico, las actas de las sesiones del Consejo en un plazo no mayor a
cinco dias habiles contados desde su celebracion;

c) Dar seguimiento a los acuerdos del Consejo;

d) Ofras atribuciones que el Secretario Ejecutivo estime pertinentes, para el normal
funcionamiento del Consejo;

e) Citar al Consejo a sesiones ordinarias y extraordinarias, en acuerdo con el
Presidente.

Las funciones del Secretario de Actas podran ser delegadas por éste en caso de ausencia
o impedimento, en un funcionario designado al efecto.

El Secretario Ejecutivo y el Secretario de Actas no integran el Consejo, solo desempefan
las funciones encomendadas por la ley y el presente reglamento.

TITULO 1l
De la Eleccién de Consejeros
Articulo 9: En la eleccién de consejeros podran participar representantes de asociaciones

sin fines de lucro que tengan vinculaciéon con los temas que constituyen la misién de la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

Las organizaciones deberan acreditarse segun el procedimiento que se describe en los
articulos siguientes para participar en el proceso eleccionario.

Podran ser candidatos aquellcé)s miembros de las instituciones ya descritas, que sean
postulados por estas y que no presenten ninguna de las inhabilidades que se establecen
en el articulo 16 del presente reglamento.

Articulo 10: La composicién del Consejo de la Sociedad Civil debera ser expresion de los
siguientes criterios: |

La diversidad de la ciudadania, orgamzada considerando sus caracteristicas distintivas de

caracter tematico, étnico, etarep, cultural y de género.

La representatividad de las organizaciones sociales del sector en que se desenvuelven, a
través de su legitimidad y reconocimiento de sus practicas.

La piuralidad del Consejo, ciue sera integrado con representantes de las distintas
corrientes de opinién que se expresan en los temas de gestion publicas y son pertinentes
a cada sector. ,,

Articulo 11: Dos meses antes del término del periodo de ejercicio de los consejeros, el
Secretario Ejecutivo del Consejo deberda realizar el llamado a la conformacién de una
Comisién Electoral. De no haber consejeros al momento de conformar la Comision
Electoral, sera el Secretariio Ejecutivo quien inicie el proceso de postulacion
correspondiente. Este 6rgano %tempora! sera el encargado de implementar y fiscalizar el
proceso eleccionario y estara cgbonformado por 3 miembros. Uno de ellos correspondera al
Presidente del Consejo salientﬁe 0 a un representante de las organizaciones sociales que
lo conforman elegido aleatoréamente o en defecto de las alternativas anteriores un
miembro de dichas organizaciones designado por éstas, el segundo sera el Secretario
Ejecutivo del consejo, y el teré:ero sera el Secretario de Actas del mismo. Dentro de las
facultades de la Comision Elec?coral, se encuentra el velar por el correcto cumplimiento del
llarhado'y. posterior proceso eléccionario, ademas de resguardar la confidencialidad de las




votaciones que se efectien.

Articulo 12: Las candidaturas de las organizaciones sin fines de lucro que quieran
participar del Consejo, deberan inscribirse mediante formulario electrénico publicado en la
pagina web de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. www.junaeb.cl o formulario
fisico disponible en las dependenmas de las Oficinas de Parte de la Direccién Nacional y
Direcciones Regionales de !a Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Cada
organizacién tendra derecho a, presentar un candidato, debiendo para ello acompanar los
siguientes antecedentes:

a) ldentificacion de la orLanizacién (nombre y tipo, teléfono, direccién y correo
electrénico); E

b) Estatutos de la asocxambn sin fines de lucro;

c) Certificado de vigencia é:le personalidad juridica;

d) Nombre del candidato, Cedula de identidad, cargo, teléfono, correo electrénico.
Cualquier vicio o deficiencia erh la acreditacion afectara de igual forma a la inscripcion de
la candidatura. l
Articulo 13: La postulacién de candidaturas se realizara de forma virtual y se convocara
mediante publicacién en la paglna web de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
www.junaeb.cl y fijara un penoc;lo de 15 dias habiles que podra extenderse por un periodo
de 10 dias habiles mas, si la ?nstitucic’m lo estima pertinente para la acreditacion de las
organizaciones que decidan §participar en la eleccién y para la inscripcién de las
candidaturas. Este ultimo plazio podra prorrogarse por igual periodo en el evento de no
haber interesados. Si finalizados los periodos de prérroga no se alcanza la cuota
necesaria para constituir el Conse;o o bien si la cantidad de candidaturas no supera los 7
integrantes, se proceder4 a elegir automaticamente a los postulantes que hayan
completado correctamente Ia} ficha de inscripcion y cumplan con los requisitos
establecidos en el articulo 12. |

Finalizado el plazo o su prérroéa, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas anunciara,
mediante su pagina web el listEado de las organizaciones debidamente acreditadas y que
participaran en el proceso ele;ccionario. A su vez se le comunicara a través del correo
electronico de la Unidad participacionciudadana@junaeb.cl a todos los postulantes que
cumplieron con los requisitos ﬁpara dar inicio al proceso de seleccién de Consejeros y se
les informara la fecha en que sé llevara a cabo la eleccion.

Articulo 14: Al momento de realizar la eleccion, se les informara via correo electrénico a
todos quienes presentaron candidaturas, la posibilidad de efectuar dos votos por
institucion para elegir a los representantes del consejo, dicha votacién durard 3 dias
habiles, serd de carActer virtual y supervisada por la Comisidn Electoral. Resultaran
elegidos como consejeros los postulantes que obtengan las cinco primeras mayorias. Si
se produce un empate de votos en la eleccién del Gltimo consejero, se procedera a
realizar un sorteo entre los candidatos empatados.

Articulo 15: Un vez finalizada la votacion y/o sorteo en caso que asi proceda, la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas publicara dentro de los 4 dias habiles siguientes en la
pagina web institucional, el resultado de la eleccién, sefialando quienes resultaron electos
para conformar el Consejo de I;é Sociedad Civil. Esta misma informacién se le comunicara
via correo electrénico personalrjnente a cada una de los Consejeros seleccionados.

Articulo 16: No podran ser dg:onsejeros las personas a quienes afecte alguna de las
inhabilidades que a continuacidn se indican:




Ser funcionarios o presitar servicios para la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas. Con excepcién del Secretario Ejecutivo y Secretario de Actas, cargos que,

segun el articulo 4 dezé presente reglamento corresponden al Encargado de la
Unidad de Participaciénj Ciudadana y a un funcionario que éste designe;

b) Tener la calidad de autoridad de Gobierno;

c) Ostentar un cargo de eléaccién popular;

d) Haber sido condenado,§ hallarse procesado o imputado por crimen o simple delito
que merezca pena aflictiva. Esta inhabilidad solo durara el tiempo requerido para
la prescripcion de la pena, sefalado en el articulo 105 del Cédigo Penal. El plazo
de prescripcién empezara a correr desde la fecha de la comisién del delito;

e) Tener parentesco por consanguinidad, hasta el tercer grado inclusive, con
funcionarios de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas;

f) Ser director, administrador, representante y/o socio titular del 10% o més de los

derechos de cualquier clase de sociedad, cuando esta tenga contratos y cauciones
vigentes o litigios pendientes con la JUNAEB.
Articulo 17: Los consejeros cesaran en sus funciones por las siguientes causales:

a)
b)

Renuncia;

Dejar de pertenecer a i
" institucion o la organiz

reemplazo.

Pérdida de la calidad ju

Ser condenado a pena aflictiva;

Por inasistencia injustificada a dos sesiones del Consejo en un ano;

Perder cualquiera de los requisitos para ser postulado a consejero;

Por remocion, acordada por mayoria absoluta de los integrantes del Consejo;

Por expiracién del plazo de duracién del cargo.

a Institucion u organizacion que lo postulé. En este caso la
acién que lo postulé podra designar a otro miembro en su

c)
d)
e)
f)

9)
h)

ridica de la Institucion u organizacién que lo postulé;

Articulo 18: En caso de cesa
este sera reemplazado en un n
0 mas del periodo de los co

cién en el cargo, por cualquier causa, de algin consejero,
uevo proceso eleccionario, siempre y cuando falte la mitad
nsejeros en ejercicio del cargo. En este caso el nuevo

consejero permanecera en el
provocé la vacancia. En el cas
un nuevo acto eleccionario en
presentaren suficientes candid
siempre que exista mayoria ab.

Si resta menos de la mitad del

complementaria y se sesionar,

ejercicio.

Del

Articulo 19: El Consejo sesio
fecha y lugar de la realizacion

cargo hasta completar lo que reste del periodo de quien
0 de no presentarse suficientes candidatos se procedera a
los casos que se requieran. Si alin en estos casos no se
atos, el Consejo sesionara con los consejeros en ejercicio,
soluta de sus miembros.

periodo de los consejeros electos no se realizara eleccion
4 durante ese periodo con el resto de los consejeros en

TITULO IV

Funcionamiento del Consejo.

nara en forma ordinaria como minimo, 5 veces al afo. La
de estas sesiones se informara con la debida anticipacién

por medio de la pagina web institucional y por medio del correo electrdnico:

Darticipacionciudadana@iunae;b.cl dirigido a cada uno de los miembros del Consejo.

I
i

Las sesiones del Consejo podr%’én hacerse de dos formas, presenciales y virtuales. En este

dltimo caso el mismo Consejo debera dict

ar un instructivo interno que reglamente este
7



tipo de sesiones.

Articulo 20: En las sesiones ¢
cuales el Secretario Ejecutivo
Consejo, los temas que se hay
y temas que sean planieados p

Articulo 21: ElI Secretario Ejec

sesion extraordinaria mediante

Consejo, donde se indicara di

convocada, con una antelacion

Del mismo modo, se podra cor
los consejeros en ejercicio asi

ordinarias deberan ser tratados todos los temas sobre los
y/o Secretario de Actas haya solicitado la opinion del
an acordado tratar al momento de fijar la fecha de la sesién
Or uno 0 Mas consejeros.

cutivo y/o Secretario de actas podra solicitar y convocar a
correo electrénico, y/o carta certificada a los miembros del
ia, hora y lugar de la sesion y el tema para el cual es
minima de 5 dias habiles.

vocar a sesion extraordinaria cuando la mayoria simple de
o soliciten, y serd anunciada de la misma forma ya referida

en el inciso anterior.

La fecha y lugar de la realizacion de estas sesiones se informara con al menos 3 dias
habiles de anticipacion por medio de la pagina web institucional.

Articulo 22: En cada sesién de Consejo, el Secretario de Actas debera registrar la
discusion y acuerdos alcanzados los que luego se publicaran en la pagina web
institucional. '

i
i
i

Articulo 23: EI quorum parazt celebrar la sesion serd de la mayoria simple de los
consejeros. Cada consejero de}beré tener un suplente, lo cual debe quedar registrado en
el acta de constitucién del Consejo. Solo éstos tendran derecho a voto. Las decisiones se
tomaran por la mayoria simple de los miembros con derecho a voto presentes.

Las sesiones del Consejo seréin publicas. El caracter publico de las sesiones se entiende
sin perjuicio de la facultad de huien presida la sesidn, previo acuerdo de los consejeros,
de ordenar el abandono de Ia sala por parte de todos los asistentes que no fueren
miembros, si asi lo estimase in@ispensable para el desarrollo de la reunion.

En la primera sesion de cada afio del Consejo, se procedera a la eleccion del Presidente

de éste, para lo que se requerira la mayoria de los miembros en ejercicio. El presidente
" : .. . .

cumplira esta funcién durante el afo calendario respectivo.

i
i

TITULO V

De la Rieforma del Presente Reglamento
Articulo 24: El presente reglz}amento podra ser modificado con el acuerdo de los dos
tercios de los miembros con derecho a voto del Consejo, previa aprobacioén del Secretario

General de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

ARTICULO 2°: DEJESE sin efecto la
resolucién exenta N° 390, de 2017, como asimismo cualquier otro acto administrativo

sobre la misma materia.




ARTICULO 3°- PUBLIQUESE la presente
resolucién una vez que esté totalmente tramitada, en la sub seccion “Actos con efectos
Sobre Terceros” de la seccion “Actos y Resoluciones”, ubicado en el icono “Gobierno
Transparente”, contenido en la pagina web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con
lo previsto tanto en el articulg 7° de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién
Publica, como con lo dispuesto en el articulo 51° de su reglamento.

ANOTESE

ME TOHA LAVANDEROS

150 o8 RETARIO GENERAL (S)

£5 “15‘5} 4«5

: M@NAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

'ﬁéw/#%/x?@

Dlétnbucl
+ Departamento de Comunicaciones
* Departamento Juridico.
* Departamento de Auditoria Interna,
+ Oficina de Partes.
e Minuta Dpto. Juridico. N° 1.144- 1.977




ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA ACTUALIZACION DEL
REGLAMENTO DEL CONSEJO DE LA
SOCIEDAD CIVIL DE LA JUNTA NACIONAL
DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS EN EL
MARCO DE LA LEY N° 20.500, APROBADO
POR RESOLUCION EXENTA N° 1.461, 2016,
Y ORDENA PUBLICACION QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 390
Santiago, 22 de febrero de 2017

VISTOS:

Lo dispuestc en los articulos 1° inciso cuarto, 8° inciso segundo, 19 N° 14 y 15 de la
Constitucion Politica de la ERepL’Jblica de Chile; el DFL 1-18.653, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fij6 el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N9 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en la ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica; en
la ley N° 20.500 sobre Participacién Ciudadana en la Gestion PUblica, en la ley N° 15,720,
que crea la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el decreto supremo N° 5.311,
de 1968, del Ministerio de Edumcién, que fija el Reglamento General de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas; en el decreto ley N° 180 de 1973 que declara en receso el
Consejo de la Junta Nacional de Auxilic Escolar y Becas cuyas facultades otorga a su
Secretario General; en el Instructivo Presidencial N° 007 de 6 de agosto de 2014, referido
a Participacién Ciudadana en la Gestién Publica y en la resolucién N° 1.600, de 2008, de
la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con el fin de dar cumplimiento a los
compromisos contemplados en el programa de gobierno en materia de fortalecimiento de
la sociedad civil y ia partici;;Sacién ciudadana, en conjunta relacion a la misién de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante JUNAEB, la cual hace referencia a
“favorecer la mantencién y éxito en el sistema educacional de nifias, nifios y jévenes en
condicion de desventaja social, econémica, psicolégica y/o biolégica, entregando para ello
programas y servicios integrales de calidad, que contribuyan a hacer efectiva la igualdad
- 'de oportunidades, desarrgllo humano y movilidad social’, la institucion, incorpora la
participacién ciudadana en la gestién plblica de JUNAEB, sobre la base de la
participacién como derecho de las personas y organizaciones de la sociedad civil,
garantizando espacios y mecanismos institucionalizados en los cuales la ciudadania
pueda participar con su opinion en los procesos de toma de decision sobre las politicas,

planes, programas y acciones del Servicio;




reiacionados con el area de

y Participacion Ciudadana

competencias del servicio y organos relacionados”;

3.- Que, la ley N° 20.500, sobre Asociaciones
en la Gestion Pdblica, modifica la ley N° 18.575 Organica

Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, incorporando un
Titulo IV sobre Participacjﬁn Ciudadana en la Gestion Publica, el cual consagra y

reconoce el derecho de la
acciones detl Estado;

Organica Constitucional de |
‘Cada organo de la Adm

personas a participar en las politicas, planes, programas y

4.- Que, el articuio 70 de 1a ley N° 18.575
Bases Generales de la Administracion del Estado dispone que
inistracién del Estado debera establecer las modalidades

formales y especificas de participacion que tendran las personas y organizaciones en el

ambito de su competencia;

5.- Que, el instructivo Presidencial N° 007, de

6 de agosto de 2014, para la Participacién Ciudadana, en lo que respecta al Programa del
Gobierno, insta e instruye 4a todos los Organos de la Administracion del Estado del nivel

central para ampliar los n
deliberativo;

resolucion exenta N° 1,456
Participacién Ciudadana de

veles de participacién ciudadana desde lo consuitivo a lo

6.- Que, en este contexto el Servicio dicta la
de 15 de julio de 2015, que aprueba la Norma General de
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas que establece

modalidades formales y especificas en el marco de la ley N° 20.500;

objeto de dar cumplimiento

7~ Que, en mérito de lo anterior, y con el
a lo establecido en el articulo 21 de la resolucién exenta N°

1.456, de 2015, de la Junta

Nacional de Auxilio Escolar y Becas, se procede a la dictacion

del presente acto administrativo.

|
|

i
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Actualizacién del Reglamento del Consejo

I

“RESUELVO: -

ARTICULO 1°: APRUEBESE la siguiente
de la Sociedad Civil de la Junta Nacional de

Auxilio Escolar y Becas, regulado en el marco de la ley N° 20.500.

i
I

TITULO

“be! Consejo de la Sociedad Civil”
i

Articulo 1: La Junta Nacignal de Auxilio Escolar y Becas “JUNAEB”, contara con un
Consejo de la Sociedad Civil, de caracter consultivo, que estara conformado, de manera
diversa, representativa y pluralista por representantes de asociaciones sin fines de lucro
que tengan relacién con la misién de “JUNAEB” y que abordara temas relativos a sus
politicas, planes, acciones y programas ejecutados por esta y, en general con las
competencias del Servicio.




Asimismo tendra las siguienges funciones:

a) Elaborar el plan de trabajo anual del Consejo;

b) Seguimientoy evalualcién de los planes, programas y proyectos de JUNAEB;

¢) Canalizacién de inquietudes, sugerencias y propuestas de interés publico
respecio; de planes,j)rogramas y proyectos del area de competencia de JUNAEB,;

d} Recomendar las modalidades mas apropiadas de consulta ciudadana,

e) Conocer, aportar, ;émiﬁr opiniones y/u observaciones a la cuenta publica
participativa antes de su rendicion a la ciudadania;

f) Evaluacién y seguimiento de la Norma General de Participacion Ciudadana de
JUNAEB. E

Articulo 3: El Consejo esta;ré constituido por siete consejeros, Ios cuales formaran parte
de asociaciones sin fines de lucro, de acuerdo a las caracieristicas y al procedimiento de
eleccién senalado en el articuio 9 del presente reglamento. Ei Consejo contard con un
consejero que desempefara las labores de Presidente, ademas de un Secretario
Ejecutivo, rol que desempenara el Encargado de la Unidad de Participacién Ciudadana de
JUNAEB vy un Secretario de Actas, que sera designado por este.

TITULOH
“Del Presidente; Secretario Ejecutivo'y del Secretario de Actas”

Articulo 4: En el Consejo existira un Presidente, un Secretario Ejecutivo, y un Secretario
de Actas.

El Presidente sera elegido por los integrantes del Consejo de la Sociedad Civil de entre
sus miembros, el que durard un afo en el cargo, pudiendo ser reelegido por igual periodo,
Asimismo podran designar a quien en calidad de suplente reemplazara al titular en caso
de ausencia o impedimento.

El Secretario Ejecutivo sera el Encargado de la Unidad de Participacion Ciudadana.

El Secretario de Actas sera designado por el Encargado de la Unidad de Participacion
Ciudadana.

En Caso de ausencia del Secretario Ejecutivo y/o del Secretario de Actas podran actuar
representados por mandato simple y de lo cual se dejaré constancia en el acta.

Podrén ser convocados a las sesiones del Consejo los funcionarios de JUNAEB que el
Secretario Ejecutivo y/o el Secretario de Actas determine, acorde a la naturaleza de los
temas que se estén tratando,

Articulo 5. Los consejeros no recibiran remuneracioén aiguna por su desempefio y
permaneceran en sus cargos por el periodo de dos anos, pudiendo ser reelectos por igual
periodo.




¢) Solicitar al Secretario Ejecutivo del Consejo antecedentes sobre las materias que
le sean propuestas para el andlisis del Consejo, cuando corresponda,

d) Certificar el hecho del cese de las funciones de un consejero segin las causales
establecidas en el ar’uculo 17 del presente reglamento, debiendo notificar de este
hecho al Secretario E;ecutlvo

e) LaBs demas labores ckue le sean asignadas por la Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas.

Articulo 7: Las atribuciones del Secretario Ejecutivo del Consejo, seran las siguientes:

a) Citar al Conssjo a|sesiones ordinarias y extraordinarias, en acuerdo con el
Presidente;

b) Actuar como Ministro de Fe de los acuerdos que adopte el Consejo y velar por el
cumplimiento del presente reglamento;

¢) Coordinar y dar curso a las actividades del Consejo;

d) Asegurar los medios necesarios para el normal funcionamiento de! Consejo.

Articulo 8: Las atribuciones del Secretario de Actas seran:

a) Levantar Acta de las sesiones del Consejo y asistencia;

b) Publicar en la pagina web de JUNAEB y notificar a los consejeros a través de
correo electrdnico, las actas de las sesiones del Consejo en un plazo no mayor a
cinco dias hébiles contados desde su celebracion;

c) Dar seguimiento a los acuerdos del Conssjo;

d) Otras atribuciones qpe el Secretario Ejecutivo estime pertinentes, para el normal
funcionamiento del Oonse;o

e) Citar al Consejo a sesiones ordinarias y extraordinarias, en acuerdo con el
Presidente. ;

Las funciones del Secr’etarioj de Actas podran ser delegadas por éste en caso de ausencia
o impedimento, en un funcionario designado al efecto.

( TITULO I
( De ia Eleccion de Consejeros

Articulo 8: En la eleccién dé consejeros podran participar representantes de asociaciones
sin fines de lucro que tengan vinculacién con los temas que constituyen la misién de la
Junta Nacional de Auxilio Eécclar y Becas.

Las organizaciones deberén acreditarse segln el procedimiento que se describe en los
articulos siguientes para parhmpar en el proceso eleccionario.

r

Podran ser candidatos aquellos miembros de las instituciones ya descritas, que sean
postulados por estas y que | no presenten ninguna de las inhabilidades que se establecen
en el articulo 16 del presenté reglamento.




través de su !égitimidad y reconocimiento de sus practicas.

La pluralidad del Consejo, que sera integrado con representantes de las distintas
corrientes de opinién que se expresan en los temas de gestién piblicas y son pertinentes
a cada sector.

Articulo 11: Dos meses antes del término del periodo de ejercicio de los consejeros, el
Secretario Ejecutivo del Consejo debera realizar el llamado a la conformacion de una
Comisién Electoral. De na haber consejeros al momento de conformar la Comision
Electoral, sera el Secre’jtario Ejecutivo quien inicie el proceso de postulacion
correspondiente. Este 6rgano temporal serd el encargado de implementar y fiscalizar el
proceso eleccionario y estafé conformado por 3 miembros. Uno de ellos correspondera al
presidente del consejo saliente o a un representante de las organizaciones sociales que lo
conforman elegido aleatoriamente o en defecto de las alternativas anteriores un miembro
de dichas organizaciones designado por éstas, el segundo seré el Secretario Ejecutivo del
consejo, y el tercero sera el Secretario de Actas del mismo. Dentro de las facultades de la
Comisién Electoral, se encuentra el velar por el correcto cumplimiento del llamado y
posterior proceso eleccionario, ademas de resguardar la confidenciaidad de las
votaciones que se efectien.

Articulo 12: Las candidaturas de las organizaciones sin fines de lucro que quieran
participar del Consejo, deberén inscribirse mediante formulario electrénico publicado en la
pagina web de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. www.junaeb.cl o formulario
fisico disponible en las dependencias de las Oficinas de Parte de la Direccién Nacional y
Direcciones Regionales de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Cada
organizacién tendra derecho a presentar un candidato, debiendo para ello acompanar los
siguientes antecedentes: |

a) ldentificacién de la% organizaci6n (nombre y tipo, teléfono, direccidén y correo
electrénico);

b) Estatutos de la asociacion sin fines de lucro;

c) Certificado de vigencia de personalidad juridica;

d) Nombre dei candidago, cédula de identidad, cargo, teléfono, correo electrénico.

Cualquier vicio o deﬁciencié en la acreditacién afectara de igual forma a la inscripcién de
la candidatura.

Articulo 13: La postulacién de candidaturas se realizara de forma virtual y se convocara
mediante publicacién en la pagina web de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
www.junaeb.cl y fijara un periodo de 15 dias habiles que podra extenderse por un periodo
de 10 dias habiles mas, si la Institucién lo estima pertinente para la acreditacion de las
organizaciones que decidan participar en la eleccién y para la inscripcion de las
candidaturas. Este Gitimo plazo podra prorrogarse por igual periodo en el evento de no
haber interesados. Si finalizados los periodos de prérroga no se aicanza la cuota
necesaria para constituir el Consejo, o bien si la cantidad de candidaturas no supera los 5
integrantes, se procederd a elegir autométicamente a los postulantes que hayan
completado correctamente la ficha de inscripcion y cumplan con los  requisitos




cumplieron con los requisitos para dar inicio al proceso de seleccion de Consejeros y se
les informara la fecha en qup se llevara a cabo la eleccién.

Articulo 14: Al momento de realizar ia eleccidn, se les informara via correo electronico a
todos quienes presentaron candidaturas, la posibilidad de efectuar dos votos por
institucién para elegir a los representantes del consejo, dicha votacién durard 3 dias
habiles, serd de caracter virtual y supervisada por la Comisién Electoral. Resultaran
elegidos como consejeros lps postulantes que obtengan las cinco primeras mayorias. Si
se produce un empate de, votos en la eleccién del Uftimo consejero, se procederd a
realizar un sorteo entre los ¢andidatos empatados.

Articulo 15: Un vez finalizada la votacién y/o sorieo en caso que asi proceda, la Junta
Nacional de Auxilio Escolar%& Becas publicara dentro de los 4 dias hébiles siguientes en la
péagina web institucional, el resultado de ia eleccidn, sefialando quienes resultaron electos
para conformar el Consejo de la Sociedad Civil. Esta misma informacion se le comunicara
via correo electrénico personalmente a cada una de los consejeros seleccionados.

Articulo 16: No podran sér consejeros las personas a quienes afecte aiguna de las
inhabilidades que a continuacién se indican:

a) Ser funcionarios ¢ ;}restar servicios para la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas. Con excepcion del Secretario Ejecutivo y Secretario de Actas, cargos que,
segun el articulo 4§del presente reglamento corresponden al Encargado de la
Unidad de Participacién Ciudadana y a un funcionario que éste designe;

b) Tener la calidad de autoridad de Gobierno;

¢) - Ostentar un cargo de eleccién popular; -

d) Haber sido oondena;do, hallarse procesado o imputado por crimen o simple delito
que merezca pena aflictiva. Esta inhabilidad solo duraré el tiempo requerido para
la prescripcion de la pena, sefialado en el articulo 105 del Codigo Penal. El plazo
de prescripcion empezara a correr desde la fecha de la comision del delito;

e) Tener parentesco por consanguinidad, hasta el tercer grado inclusive, con
funcionarios de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas;

f) Ser director, administrador, representante y/o socio titular del 10% o mas de los
derechos de cualquier clase de sociedad, cuando esta tenga contratos y cauciones
vigentes o litigios pendientes con la JUNAEB.

Articulo 17: Los consejeroé cesaran en sus funciones por las siguientes causales:

1

a) Renuncia;
b) Dejar de pertenecer a la Institucion u organizacién que lo postuld;

c) Pérdida de la calidad juridica de la Institucion u organizacion que lo postuld;
d) Ser condenado a pena aflictiva;

e) Por inasistencia injustificada a dos sesiones del Consejo en un ano;

f) Perder cualquiera de los requisitos para ser postulado a consejero; )
g) Por remocion, acordada por mayoria absoluta de los integrantes del Consejo,

h) Por expiracién del plazo de duracidn del cargo.




provocé la vacancia. En el caso de no presentarse suficientes candidatos se procedera a
un nuevo acto eleccionario len los cascs que se requieran. Si alin en estos casos no se
presentaren suficientes candidatos, el Consejo sesionara con los consejeros en gjercicio,
siempre que exista mayoria absoluta de sus miembros.

Si resta menos de la mitad del periodo de los consejeros electos no se realizara eleccién
cgmplgmentana y se sesionard durante ese periodo con el resto de los consejeros en
ejercicio.
TITULO 1t

Del Funcionamiento del Consejo.

Articulo 19: E! Consejo sesionara en forma ordinaria como minimo, 5 veces al afio. La
fecha y lugar de la realizacién de estas sesiones se informara con la debida anticipacién
por medio de la péagina web institucional y por medio del correo electronico:
participacionciudadana@junaeb.cl dirigido a cada uno de los miembros del Consejo.

Las sesiones del Conssjo p(i)drén hacerse de dos formas, presenciaies y virtuales. En este
Gitimo caso el mismo Consejo debera dictar un instructivo interno que reglamente este ‘
tipo de sesiones.

Articulo 20: En las sesiones ordinarias deberan ser tratados todos los temas sobre los
cuales el Secretario Ejecutivo y/o Secretario de Actas haya solicitado la opinion del
Consejo, los temas que se hayan acordado tratar al momento de fijar la fecha de la sesién
y temas que sean planteadcﬁs por uno o Mas consejeros,

Articulo 21: El Secretario Ejecutivo y/o Secretario de actas podra solicitar y convocar a
sesién extraordinaria mediafpte correo electrénico, y/o carta certificada a los miembros del
Consejo, donde se indicara dia, hora y lugar de la sesidn y el tema para el cual es
convocada, con una antelagién minima de 5 dias habiles.

Del mismo modo, se podra convocar a sesion extraordinaria cuando la mayoria simple de
los consejeros en ejercicio asi lo soliciten, y sera anunciada de la misma forma ya referida

en el inciso anterior.

La fecha y lugar de la realizacién de estas sesiones se informara con al menos 3 dias
hébiles de anticipacion por medio de la pagina web institucional.

Articulo 22: En cada sesién de Consejo, el Secretario de Actas debera registrar ‘la
discusién y acuerdos alcanzados, los que luego se publicaran en la pagina web
institucional.

|

Articulo  23: El quorum ﬂ;nara celebrar la sesién sera de la mayoria simple de los
consejeros. Cada consejero debera tener un suplente, lo cual debe quedar registrado en
ol acta de constitucién del Consejo. Solo éstos tendran derecho a voto. Las decisiones se
tomaran por la mayoria simple de los miembros con derecho a voto presentes.




-

En la primera sesién de cada afio del Consejo, se procedera a la eleccion del Presidente
de éste, para lo que se requerira la mayoria de los miembros en ejercicio. El presidente
cumpliré esta funcién durante el afio calendario respectivo.

TITULO IV

De la Reforma del Presente Reglamento

Articulo 24: El presente reglamento podra ser modificado con el acuerdo de los dos
tercios de los miembros con derecho a voto del Consejo, previa aprobacion del Secretario
General de la Junta Nacional de Auxilic Escolar y Becas.

; |

|
|

ARTICULO 2°: DEJESE sin efecto la

resolucién exenta N° 1.461%, de 20186, como asimismo cualquier otro acto administrativo
sobre la misma materia.

i
t
I
i

|

ARTICULO 3°- PUBLIQUESE la presente

resolucién una vez que estié totalmente tramitada, en la sub seccién “Actos con efectos
Sobre Terceros” de la seccién “Actos y Resoluciones”, ubicado en el icono “Gobierno
Transparente”, contenido en la pagina web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con
lo previsto tanto en el articulo 7° de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica, como.con lo dispuesto en el articulo 51° de su reglamento.

ANOTESE

§« & &6 & & & 0 4

Departamento Juridico.

Departamento Gestion de Personas.
Departamento de Auditorfa interna.

Unidad de Transparencia.

Unidad de Participacion Ciudadana.

Unidad de Control de Gestién.
Oficina de Partes.
Minuta N° 364/2017




JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA NORMA GENERAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA JUNTA NACIONAL DE
AUXILIO ESCOLAR Y BECAS QUE ESTABLECE
MODALIDADES FORMALES Y ESPECIFICAS EN EL
MARCO DE LA LEY N°20.500, DEJA SIN EFECTO
RESOLUCION QUE INDICA Y ORDENA
PUBLICACION,

RESOLUCION E.XENTA.N’ 1 4 5 6
sanTiaGo, -1 § JUL 2013

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 1° inciso cuarto, 8°
inciso segundo , 19° N° 14° y 15° de la Constitucién Politica de la Republica de Chile; en el D.F.L.
N°1/19.563, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado deEIa Ley N®18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
Administracién del Estado; en Ia}fLey N°® 15.720 que crea la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
en el DL N° 180 de 1973 que rec}rganiza la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto
N°® 5.311 de 1968 del Ministeriﬁb de Educacién que Aprueba el Reglamento General de la Junta
Nacional de Auxilio Escolary Becﬁas; en la ley N°20.285, de Acceso a la Informacién Publica; en la Ley
N®20.500, sobre Participacién Ciudadana en la Gestién Pablica; ; en el Decreto Supremo N°669, de
2014, del Ministerio del interior; en el Decreto N° 481 de 01 de febrero de 2011 de! Ministerio de
Educacién que establece nuevo orden de subrogancia del cargo de Secretaric General de JUNAEB;
en la Resolucién N°1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Repdblica, que fija normas sobre
exenciéon de trdmite de toma @e razén y en el instructivo Presidencial para la Participacion
Ciudadana N°007 del 06 de agosto de 2014

CONSIDERANDO:

1. Que, el 16 de febrero de 2011 se publicé la
Ley N°20.500, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestion Pablica, que modificé la
Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado,
incorporando un titulo IV sobre I?articipacién Ciudadana, el cual consagra y reconoce el derecho de
las personas a participar en las pé)liticas, planes, programas y acciones del Estado. Esto significa que

todos los érganos de la Administracién del Estado deben garantizar espacios y mecanismos
institucionalizados por medio de §1os cuales las personas puedan participar en el disefio, formulacion,
ejecucién y evaluacién de las politicas pdblicas.

2. Que el articulo 70 de la Ley N°18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de ia Administracidn del Estado indica que “Cada
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JUNTA NACIONAL DE AUXILIO

ESCOLARY BECAS

3. Que el Instructivo Presidencial para la

Participacién Ciudadana en la Gesti6n Publica, dictado el 06 de Agosto del 2014, instruye a todos los
6rganos de Administracion del Estado, en orden a: “revisar y actualizar sus normas de participacién
ciudadana con el objeto de adecuar los mecanismos de participacién de las personas y
organizaciones en el dmbito de su competencia, buscando ampliar los niveles de participacién desde

lo consultivo a lo deliberativo.”

establece los siguientes objetivo

4. Que el Instructivo Presidencial N°007
s estratégicos para la ampliacion y profundizacion de la democracia

mediante la participacién ciudac_!ana:

a)

b)

c)

d)

Revisar y perfeccionar el disieﬁo, ejecucidn y evaluacién de los mecanismos de participacion
ciudadana hoy existentes en !os programas y politicas pablicas sectoriales en todas sus etapas.

integrar transversalmente el énfoque de Participacién Ciudadana a toda politica publica sectorial
de los 6rganos de la Adminiistracién del Estado, incorporando herramientas digitales en los
mecanismo de participacio’ni que permitan ampliar el acceso, facilitar las comunicaciones y
generar involucramiento cotif:diano y sostenido en el tiempo, tanto en espacios de participacién
en linea, como dando soporté y asistencia a aquellos procesos que ocurren en las comunidades
locales.
Fortalecer y dar institucionélidad tanto -a ia participacién politica como a la participacién
ciudadana en la gestién pébli;a, garantizando que todos y todas tengamos el mismo derecho a
incidir en las decisiones que réos afectan.

|
Promover que la participacizjﬁn se lleve adelante con un enfoque de derechos y de manera
transversal, sin ningun tipo %de discriminacién arbitraria, respectando la diversidad social y
cultural, reconociendo e inte;grando las particularidades, caracteristicas y necesidades de los
distintos grupos que conforman nuestra sociedad.

RESUELVO:

ART{CULO ' PRIMERO:  APRUEBESE  Ia

siguiente Norma General de Participacién Ciudadana de la Junta Nacional de Auxilio Escolary Becas,

cuyo texto es del tenor siguiente

Articulo 1°.- Objeto.

TITULO |

Disposiciones Generales

La norma general de participacién ciudadana de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas regula
las modalidades formales y esp;eciﬂcas en que las personas pueden participar e incidir en el
desarrollo de todo el ciclo de gestién de las politicas piblicas que son de su competencia. La




JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLARY BECAS
aplicacién de esta norma apun

promocion del derecho a la part

La incorporacién dela participac

ta al fortalecimiento de la gestidn puablica participativa y a la
cipacion ciudadana en ésta.

i6n ciudadana en la gestién publica de la Junta Nacional de Auxilio

Escolar y Becas se basa en los siguientes fundamentos:

a)

b)

<)

d)

Articulo 2.- Ambito de Aplicaclé!

La participacién como d
sociedad civil en el ciclo

erecho: La participacion de las personas y organizaciones de la
de vida de {as politicas publicas es un derecho que el Estado debe

garantizar y promover. Esto significa que todos los 6rganos de la Administracién del Estado
deberdn garantizar espacios y mecanismos institucionalizados en los cuales las personas

puedan participar tanto
Publicas.

en el disefio, formulacién, ejecucién y evaluacién de Ias Politicas

Derecho Ciudadano a la Informacidn Pablica: Las politicas publicas deben ser conocidas por

la sociedad, especificame

nte por quienes son sus destinatarios, tanto en el acceso a la oferta

de los servicios institucionales y garantias de proteccién social, como en el control y
transparencia de la funcién publica.

Fortalecimiento de la S

ociedad Civil: las. politicas sectoriales deben incluir iniciativas

concretas de fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil que corresponden a

su dmbito programatico,

teniendo en cuenta criterios de equidad y descentralizacion.

La inclusién: La calidad participativa de las politicas pablicas se encuentra comprometida

con una sociedad libre
tendientes a un enfoque

n

de discriminaciones arbitrarias, lo cual requiere de medidas
de derechos para la inclusién ciudadana.

e

La presente norma es aplicable a las personas y organizaciones de participacién que se relacionen
con la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en el Ambito de su competencia.

t

i

Articulo 3.- La Participacién Cludiadana en la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

La participacion ciudadana en la %gestién publica de la Junta Nacional de Auxifio Escolar y Becas se
fundamenta en el derecho ciudadano a la informacion pablica, establecido en la ley N°20.285, en la
gestion publica participativa, en el fortalecimiento de la sociedad civil y en la no discriminacién y

respeto de la diversidad.

Articulo 4.- Computo de Plazos:

Los plazos de dias establecidos
entendiéndose que son inhdbiles

en esta resolucion serdn de dias habiles en jornada laboral,
los dias sabados, domingos y festivos, entendiéndose que un plazo

de dfa hdbil culmina al término de la jornada laboral de los funcionarios publicos.

TITULO NI
Normas Especiales

PARRAFO 1°

DE LAS MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA
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Articulo 5°.- Modalidades de Participacién Ciudadana:

Los mecanismos de participacién ciudadana constituyen procesos de corresponsabilidad social
entre la ciudadania y los érganos del Estado. Estos se encuentran conformados por un niimerc
variable de etapas que presentan objetivos, requisitos de participacion, procedimientos de trabajo
y periodicidad de funcionamiento definidos previamente. Tienen por finalidad fortalecer y mejorar
la gestién piblica, contribuyendo asi al més eficiente funcionamiento de la junta Nacional de Auxilio

Escolar y Becas en el cumplimien

Los mecanismos de participacié
siguientes:

to de sus politicas, planes, programas y acciones.

n ciudadana de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas son los

a) Acceso a Informacion Relevante.

b) Cuentas Pdblicas Participativa
¢} Consultas Ciudadanas

d) Consejo de la Sociedad Civil.
e) Otros mecanismos de particip

Las referidas modalidades consid
que siempre se favorecera aquel
publica.

1S

yacién

eraran los avances de las tecnologias de la informacién, de manera
procedimiento que permita constatar un hecho y agilice la gestion

Asimismo, en la utilizacién de estas modalidades la autoridad deberd velar tanto por el correcto

tratamiento de los datos perso
Privada, como por la igualdad de
contemplada en la Ley N°20.422;
y dem3s legislacién vinculante. Li

nales en virtud de la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida
oportunidades e inclusién social de las personas con discapacidad,
de los pueblos originarios, conforme a la Ley 19.253, Convenio OIT
O anterior, sin perjuicio de otras normas vigentes.

Articulo 6.- Integracién con Ministerio.

La Junta Nacional de Auxilio Esco

ley organica N 15.720, se vincu
contexto someterd la presente
inclusién y Participacién Ciudada

DEL A(

far y Becas segn lo prescrito en el inciso final del articulo 1° de su
la con el gobierno a través del Ministerio de Educacién vy, en ese
norma a la coordinacién y aprobacién previa, de la Unidad de
na del referido Ministerio.

PARRAFO 2°

CCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 7°.- Acceso a informacién Relevante.

La Junta Nacional de Auxilio Es

relevante acerca de sus planes,
dispuestos en la ley, asegurando

Medios de difusién. Para efectos
Nacional de Auxilio Escolar y Bec

scolar y Becas pondrd en conocimiento pdblico la informacion
politicas, programas, acciones y presupuestos, en los términos
asi, que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible.

de dar cumplimiento a lo indicado en el articulo anterior, 13 Junta
as, dispondran de los siguientes medios:

a)
b)

Sitioweb dela Institucién: www.junaeb.cl ~
Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana ( SIIAC) y Oficinas de Informacién,

Reclamos y Sugerencias (éfJIRS);

c)

Informacién Puablica; y

Oficina de Transparencia, creada en cumplimiento de la ley N®20.285 sobre Acceso a la
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d) Seccién “Gobierno Transparente “ disponible en el sitio electrénico de JUNAEB

PARRAFO 3°

DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA.

Articulo 8°.- Cuenta Pablica Pa rticipativa.

Las Cuentas Publicas Panicipati\}as son espacios de didlogo abierto entre la autoridad publica y los
representantes de la sociedad civil y la ciudadania en general, que permiten a la autoridad publica
rendir cuenta anual de la gestion/de politicas piblicas, y a los ciudadanos ejercer control social sobre
la administracién piblica.

El Secretario General de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas realizard anualmente un
proceso de Cuenta Puiblica Particiipativa, con el objetivo de informar a la ciudadania sobre ia gestién
realizada y recoger opiniones, corznentarios, inquietudes y sugerencias sobre lamisma, promoviendo
el control ciudadano y la corresponsabilidad social.

Con el objeto de realizarlas de f;orma desconcentrada territorialmente, el Secretario General ‘de
JUNAEB ejercera este mecanisr{m de forma conjunta con las Direcciones Regionales. Para ello
debers coordinarse con la Unidad de Participacion Ciudadana de la Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas con el objeto de facilitar Ja informacion requerida.

La Cuenta Publica Participativa podré realizarse en modalidad virtual y/o presencial.

Articulo 9°.- Contenidos.

El proceso de rendicién de cuentas se iniciard con la elaboracién del documento base denominado
“Informe de Cuenta Publica”, el cual serd confeccionado a partir del Balance de Gestién Integral
(BGI) de este Servicio. Este informe contendra de manera didéctica, la informacién mds relevante
acerca de los compromisos y el desempefio de la gestién de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas.

El Consejo de la Sociedad Civil debers pronunciarse sobre este informe, el cual debers incluir al
menos, los siguientes contenidos

¢ Politicas, planes y programas desarrollados por JUNAEB
Ejecucién Presupuestaria. :

e Funcionamiento de Fos mecanismos de  participacién ciudadana establecidos en el
presente acto adminiistrativo.

®  Gestién anual y marci'ua general de la JUNAEB ; y

e Todo otro hecho relevante que el Secretario General de JUNAEB considere pertinente
que deba ser conocido por la ciudadania.

Dentro de un plazo no superior a 45 dias habiles se debera publicar en el sitio web institucional la
respuesta sistematizada, con la totalidad de las observaciones formuladas por la ciudadania.
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Para el caso de la Cuenta Publica

banner en su sitio web instituc

participar en ély la documentac

La JUNAEB establecerd un plazo

Participativa bajo la modalidad virtual, la JUNAEB dispondra de un
ional en el que se informard del proceso, la metodologia para

6n de la referida Cuenta Publica.

no inferior a 15 dias habiles contados desde la publicacién de la

Cuenta Publica para que la ciudadania realice observaciones, planteamientos y consultas a través

de un espacio virtual.

Las respuestas a las observacion
serén publicadas dentro del plaz
refiere el inciso precedente.
institucional.

es, planteamientos y consultas recogidas en este proceso virtual

o de 45 dias hébiles contados desde el cierre del periodo al que se
Dichas respuestas deberdn estar disponibles en el sitio web

PARRAFO 4°

DE LAS CONSULTAS CIUDADANAS.

Articuio 10°.- Consultas Ciudadanas.

Con el objetivo de mejorar las po
y Becas pondra en conocimiento

en las que se requiera conocer la

Este proceso debe realizarse sie

liticas phblicas que desarrolla, {a Junta Nacional de Auxilio Escolar
, de oficio o a peticién de parte, las materias de interés ciudadano
opinién de las personas.

mpre manteniendo los criterios de representatividad, diversidad y

pluralismo, a través de aiguno de los siguientes instrumentos:

Ventanilla Virtual de opinién

Didlogos Participativos

Articulo11".- Ventanilla Virtual de Opinién.

|
La ventanilla virtual de opinién consistira en una plataforma digital de participacién ciudadana en la
cual los ciudadanos podrén debatir y expresar sus opiniones sobre las politicas, pianes, programas

o acciones sometidas a consulta

La ventanilla virtual de opinién

se encontrard disponible en el sitio electrénico del érgano que

somete una determinada materia a consulta de la ciudadanfa.

Dicho instrumento deber4 incorporar, a lo menos, los siguientes elementos:

Un extracto del proyecto
b} El documento integro de
c)
d) Laindicacién del periodo
sesenta dfas;

e} Un espacio para la formu

de instrumento de interés ciudadano sometido a consulta;
proyecto sometido a consulta;

La justificacién del sometimiento a consulta, especificéndose si se efectia de oficio 0 a
peticidn de fa ciudadania;

de consulta , el que no podré ser inferior a diez dfas ni superior a

lacién de opiniones y observaciones sobre el tema de consuita ;y

Otros antecedentes que la autoridad estime convenientes.

Estas ventanillas virtuales deben realizarse por lo menos una vez al afio, ya sea a nivel

nacional 0 por regién pre

viamente coordinadas con la unidad de Participacién Ciudadana.
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Finalizado el proceso de consulta, el 6rgano respectivo evaluara y ponderara las opiniones

recogidas, elaborando un informe que serd publicado en la misma ventanilla, en el plazo
méximo de 90 dias.

Articulo 12°.- Didlogos Participativos.

Los didlogos participativos consistiran en reuniones programadas entre {a autoridad superior del
servicio y la sociedad civil, en las cuales se informara a los ciudadanos respecto de una politica, plan,
programa o accién y estos podrdn formular sus opiniones y observaciones al respecto.

I
Los didlogos participativos se realizarén a lo menos anualmente. Sin perjuicio de lo anterior, de oficio
o a peticién de la ciudadania, se podrd someter por esta via a consuita un tema especifico en una
oportunidad distinta.

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas podra disponer la realizacién de un dialogo participativo,
cuando requiera someter a consulta ciudadana una determinada materia.

Articulo 13.-Publicacién de la Minuta de Posicién: Cada didlogo participativo se iniciaré con la
publicacién de la Minuta de Poéicién. Este es el documento que contiene el planteamiento de la
autoridad publica y debe incluir él menos los siguientes elementos:

-Marco de la consulta ciudadana: Corresponde a aquellos datos necesarios para participar en la
convocatoria, incluyendo fecha,f hora, lugar del encuentro y metodologia de discusién. Se deben
establecer los compromisos de la autoridad en materia de tiempos y mecanismos de respuesta a los
planteamientos de los participanites.

-Fundamentos de la materia en consulta: Corresponden a los antecedentes técnicos y los principios
programaticos que sustentan la voluntad de la autoridad de someter a discusién una determinada
politica pablica (o necesidad de eila en el caso de obedecer a un proceso de disefio).

- Resultados esperados: Se deben explicitar claramente las principales acciones comprometidas una

i

vez finalizado el proceso. |

Articulo 14. Ejecucién. Los diéloéos se realizardn en la fecha planteada en la Minuta de Posiciony
en los territorios definidos previamente contemplando al menos las siguientes etapas:

- Acreditacion y Presentacion:| se procedera a:la individualizacién de los participantes y la
inauguracién del evento.

-Espacio de apertura: Se considera un espacio de escucha para todos los participantes.

-Desarrollo Tematico: la autoridad expondrd la Minuta de Posicién y se daré paso a un trabajo segin
su metodologia participativa.

-Espacio de cierre para revisar conclusiones y consensos

Articulo 15°,- Redaccién del Informe def Encuentro de Dislogo. La Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas procederd a elaborar un informe que dé cuenta del proceso .Este deberd incluir las
presentaciones realizadas, los aj:uerdos y desacuerdos propios del encuentro, los compromisos
asumidos por la JUNAEB y otros x}untos que se decidan considerar.

Ademds deberd considerarse la devolucién de informes de resultados que den cuenta de las
materias que se consideraron y las que fueron rechazadas.
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Articulo 16°.- Publicaci6n de los Resultados. La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas tendra 90
dias desde la realizacién del encuentro de didlogo participativo para publicar el informe de Ia
totalidad del proceso.

Articulo 17°.- Implementacién:
de Posicion en la plataforms
consideracién de la ciudadania y

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas publicara una Minuta
3 virtual del Servicio, que contendrd fa temética sometida a
el plazo que estard disponible para la recepcién de planteamientos.

Finalizado el proceso de consulta JUNAEB publicar los resultados y compromisos asumidos por el
Srgano publico en un plazo no sluperior a 90 dias.

Articulo 18°.- Consejo de la Soc

(s

PARRAFO 5°

JEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

edad Civil.

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas contard a lo menos con un Consejb de la Sociedad Civil

nacional, de cardcter consultivo,
por integrantes de asociaciones
ejecutados por JUNAEBY, en ge

el cual se conformard de manera diversa, representativa y pluralista
sin fines de lucro relacionadas con las politicas, planes'y programas

neral con las competencias del Servicio.

Sin embargo, no podrén integra

r el Consejo de la Sociedad Civil las asociaciones sin fines de lucro

cuyas actuaciones o principios fupdantes, sean contrario a los derechos fundamentales reconocidos
por la Constitucién Politica de la Republica o por los tratados internacionales ratificados y vigentes
en Chile.

Articulo 19°.- Funciones y Atribr}aciones:

Corresponderé al Consejo de la $ociedad Civil participar con su opinidn en los procesos de toma de
decisién sobre las politicas, planes, programas y acciones sometidas a su conocimiento por la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, y de oficio, sobre temas de interés general vinculados con sus
competencias.

Articulo 20°.- Autonomia

El Consejo sera auténomo respecto de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, la cual estard
obligada avelar porel reconocimiento de la representatividad diversa y plural de las organizaciones
de la sociedad civil del sector, sin exclusiones arbitrarias, fomentando el equilibrio de género y las

diferentes corrientes de opinién
administrativas, materiales y find

Articulo 21.- Régimen Interno.

El Consejo de Ia Sociedad Civil re

que en él existan. Asimismo, la JUNAEB garantizara las condiciones
ncieras para asegurar el funcionamiento regular del Consejo.

gird su funcionamiento interno por medio de un Reglamento que

serd actualizado penédncamente segin las necesidades de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, que deberé ser dictado medtante una Resolucion Exenta. Este Reglamento establecers, entre
otras cosas: !

-El sistema de definicién y eleccién de los Consejeros.

-La composicion del Consejo.
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-El funcionamiento y las facultades del Consejo.

Parrafo 6°
UNIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 22°.- Unidad de Pamc:paclén Ciudadana:

Existird una Umdad de Pamc:pac:én Ciudadana en la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,

integrada de Ia manera sngulente
_I
‘

1.-Un Encargado de la Unidad de Participacién Ciudadana designado por el Secretario General de
JUNAESB, quien la presidira; z

2.-El funcionario designado por el Jefe Superior del Servicio, para actuar como enlace con el Consejo
Para la Transparencia, segin lo ektablecvdo por la ley N°20.285;

3.- £l Coordinador Nacional de Ia; Oficina de Atencién Ciudadana

4.-Un representante de la Unidadj de Comunicaciones de la direccién nacional
5.-Un representante del Departaénento Juridico de la direccién nacional

6.-Un representante del Departalénento de Informatica de la direccién nacional
7.- El Encargado de Gestion Docu%mental.

Sin perjuicio de lo anterior, el encargado de 1a Unidad de Participacién Ciudadana podr invitar a
quien estime pertinente a que fdrme parte de una determinada sesién atendido la naturaleza de
los puntos a tratar en la misma.

Articulo 23.- Funciones:
La Unidad de Participacién Ciudadana tendra las siguientes funciones:

1.-Coordinar la implementacién de los mecanismos de participacién ciudadana de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas;

2.-Supervisar la ejecucién de los mecanismos de participacién ciudadana;
)
3.-Evaluar la ejecucién de los mecanismos de participacion ciudadana.

4.-Revisar y proponer la actualizacién de las normas de participacién ciudadana de la Junts Nacional
_ de Auxilio Escolar y Becas

Articulo 24.- Principios:

En el cumplimiento de sus funciones la Unidad de Participacién Ciudadana reconoce los siguientes
principios que rigen su actuacion:

a) Principio de no Discriminacién: La Unidad de Participacién Ciudadana en el ejercicio de sus
funciones reconoce una |éualdad de trato entre los diversos sujetos que se vinculan con
JUNAEB en el 4mbito de s%n competencia;

b} Principio de Plenitud de la Participacién : La Unidad de Participacién Ciudadana velard
porque la participacién se dé en las etapas de formacién, aplicacion y evaluacién de las
politicas, planes y programas que tengan lugar, de modo que los mecanismos de
participacién consagrados se apliquen respecto de estas tres etapas.
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Articulo 25°.- Reiacidn y dependencia:

La Unidad de Participacién Ciudadana se relacionara directamente con el Secretario General de

JUNAEB y dependera del misma.

TiITULO FINAL

Articulo 26°.-Derdguese

La Resolucién Exenta N° 4097 de 27 de diciembre de 2012 sobre Participacién Ciudadana de JUNAEB.

ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE por la

Secretaria Administrativa y Documental del SIIAC, la presente resolucién una vez totalmente
tramitada, en la sub seccién “Actos con efectos sobre Terceros” de la seccién Actos y Resoluciones,
ubicado en el mini sitic “Gobierno Transparente “, en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar
cumplimiento con lo previsto tanto en el articulo 72 de la ley N220.285, Sobre Acceso a la

Informacion Pablica, como.en-e

ANOTESE.

lo N2 51 de su Reglamento.

SECRETARIA GENERAL (S)

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Unidad de Comunicaciones
Departamento Juridico

Unidad Control de Gestién
Unidad de Auditoria interna
Unidad Participacién Ciudadana
Unidad SHAC

Of. De Partes

150703

Gobierno.




