GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO

ESCOLARY BECAS
APRUEBA INSTRUCCIONES DE TRABAJO SOBRE

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PRESELECCION
DE RIESGOS CRITICOS DEL DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION, CONTROL DE GESTION Y
ESTUDIOS DE JUNAEB.

RESOLUCION EXENTANe £ 16 2

santiaco, 01 SEP 2011

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720, que crea la Junta

Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el decreto supremo del Ministerio de Educacion N° 5.311,

E
de 1968 que apruébg el reglamento general de JUNAEB; en el decreto ley N° 180 de 1973 que
declara en receso el consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su Secretario General; ley
N°18.585 Organica Constitucional de la Administracién del Estado; en el decreto supremo del en el
Decreto Exento del Ministerio de: Educacion N°1106 de noviembre de 2016; y en la resolucién N°

1600 de 2008 de Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencion del trémite de

toma de razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,

es una corporacion auténoma con personalidad juridica de Derecho Publico, cuya finalidad es la de
facilitar la incorporacion y perma;“lencia en el sistema educacional de estudiantes en condicién de
desventaja social, é( onémica, psicolégica o biol6gica, entregando para ello productos y servicios de
calidad que contribuyan a la igualdad de oportunidades frente al proceso educacional.

; 2.- Que, con la finalidad que las organizaciones
gubernamentales —como Junaeb- mejoren Sus procesos y maximicen las posibilidades de cumplir
sus metas y objetivos en forma adecuada, se ha desarrollado en la Administracién del Estado desde
el afio 2007 un enft que metodoldgico basado principalmente —pero no en forma exclusiva- en las
noemas chilenas Nch-lSO 31000:2012, Gestion de Riesgo — Principios y Orientaciones, Nch-iISO
31010:2013, Gesﬁcn de Riesgo — Técnicas de Evaluacion de Riesgo, Nch-ISO Guia 73:2012,
Gestion del Riesgé _ Vocabulario y Nch-1ISO 31004:2014 Gestion del Riesgo Orientacion para la
implementacion de ISOP 31000, emitidas todas por el Instituto Nacional de Normalizacién.
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3.- Que, para el efecto referido, las organizaciones
enos los siguientes objetivos impuestos por el Gobierno Central:
que sobre la materia formule el Consejo de Auditoria Interna, de
supremo N°12 de 1997; asumir la responsabilidad de la adopcion
n efectiva de los riesgos, especialmente los de mayor criticidad
al Consejo de Auditoria interna General de Gobierno; vy, disponer
correcta implementacion y funcionamiento del Proceso de Gestion

4.- Que, el Departamento de Planificacion, Control de
aborado Instrucciones de Trabajo, con la finalidad de proporcionar
ario al Documento Técnico entregado por el Consejo de Auditoria
s servicios plblicos en el contexto explicado precedentemente, y

la presente resolucion administrativa.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO.- Apruébese, Instrucciones de
iesgos y Preseleccién de Riesgos Criticos del Departamento de
y Estudios de Junaeb, cuyo texto se inserta a continuacion:

Riesgos y Pre-Seleccion de Riesgos Criticos

-Gestion de Riesgos-
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3.1 Contexto

La Gestion de Riesgos es mandatada por el CAIGG, quien entrega la metodologia y formatos que

deberan utilizarse por el Servicio al momento de definir, categorizar, y evaluar riesgos para

establecer los planes de tratamiento como mitigadores de su concrecion.

En primera instancia, para utilizar la herramienta llamada, “Matriz de Riesgos”, se debera seguir los

siguientes pasos:
a) ldentificar los procesos que desempena la organizacion.

b) Priorizar los procesos criticos segun su nivel de contribucién al cumplimiento de los Objetivos

Estratégicos

c) Clasificar los procesos entre los procesos transversales definidos en este documento técnico
CAIGG.

d) Identificar los subprocesos que componen los citados procesos criticos.

e) Ponderar 10§ subprocesos en relacién a su importancia para el proceso critico que

componen.

f)y ldentificar lés etapas que componen los subprocesos del proceso critico (si corresponde).

g) ldentificar Io$ objetivos o finalidades que tienen cada una de las etapas o subprocesos,

segun corresponda.

h) Identificar los riesgos que pueden impedir o retrasar el logro de los objetivos de la etapa o

subproceso §egt’m corresponda.
iy Clasificar Iofsﬁﬁ riesgos por tipo y origen definidos en documento técnico CAIGG.
i)y Caleular los riesgos en relacion a su probabilidad e impacto y a su nivel de severidad.

k) Identificar los controles claves asociados a los riesgos identificados, respondiendo las
preguntas: ;qué control se realiza?, ;como se realiza?, ¢quién los realizan?, ;cuando o en

qué oportunidad se ejecuta el control?
) Calcular los controles claves en relacion a la efectividad de su disefio.

m) Determinar la exposicion al riesgo por naturaleza, etapa, subproceso y proceso, segun

corresponda.

Posteriormente, en segunda instancia, una vez calculados los riesgos, JUNAEB, debera decidir
respecto de cudles deberan implementar planes de accion, denominados “Plan de Tratamiento de
Riesgos”. Este, debq-, ser presentado en los formatos y con los detalles definidos por CAIGG segun

su documento técnico.

3.2 Instrucciones

3.2.1 Identificacién de Riesgos:

Segun lo declarado en el numeral 3.1, letra h), JUNAEB podra utilizar diversas herramientas para

identificar los riesgos, tales como talleres, lluvia de ideas u otro.
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De acuerdo a lo anterior, JUNAEB, realiza la identificacion de los riesgos en base a la informacién

entregada por los Departamentos de la Direccién Nacional, segun los siguientes pasos:

1. DEPLACGL—;.;; enviara mediante correo electronico la solicitud a los Departamentos de la

Direccién Naipional una planilla en formato Excel, con la finalidad de que cada uno indigue

los riesgos, visualizando los procesos, subprocesos y etapas de dichos riesgos.

En el caso de fuentes externas a JUNAEB, se consultaré a través de correo electrnico al
Depto. de Céﬁjmunicacione s, SIIAC u otro, sobre hechos de relevancia y/o posibles riesgos
de redes sééiales o sitio web, ademas, se solicitaran estadisticas de reclamos, consultas y
sugerencia; ‘jrecibidas en SIIAC, como también, se solicitara un resumen y/o estadistica al

Depto. de Auditoria, entre otras, en pro de la identificacién de los riesgos.

Es importanfe sefialar que, en el correo referido se estableceran los plazos y medios de

entrega de la informacion solicitada.

2. Una vez qm> ingrese la informacion, segin lo indicado en el numeral 3.2.1, punto 1, el
DEPLACGE deber4 realizar un primer andlisis de la informacién de cada departamento y,
en caso qué se requiera, DEPLACGE solicitara nuevamente al departamento emisor la
identificacion de los riesgos adicionales y/o aclarar dudas que puedan surgir en éste punto.

3. Posteriorméwte, DEPLACGE, analizard y seleccionard los riesgos en base a toda la
informacion recolectada, segun lo indicado en el numeral 3.2.1, punto 1y 2. Dicho anélisis,
debera ser presentado al Encargado de Gestion de Riesgos para su validacién y/o

reformulacion.

4. El Encargado de Gestion de Riesgos, debera revisar la informacioén entregada por el
DEPLACGE para su validacién y/o modificacién segun corresponda

5. Una vez validado los riesgos identificados, el Encargado de Gestién de Riesgos con el
departamento emisor debera realizar la identificacion de controles, cuyos pasos siguientes
se encuentran descritos en documento técnico del CAIGG.

3.2.2 Pre- Selecciénr de riesqos para Plan de Tratamiento

Una vez identificado los riesgos y completada la Matriz de Riesgos (considerando la realizacion de
los calculos numéricos respectivos), DEPLACGE realizara una pre-seleccion de riesgos, los cuales

seran presentados al Comité de Riesgos para su seleccion final.

La pre-seleccion realizada por el DEPLACGE se basa en la metodologia sefalada en el documento
Técnico CAIGG, segun la siguiente escala de nivel de exposicion al riesgo:




Tabla N°1 Escala de nivel de exposicion al riesgo

INDICADOR DE EXPOSICION AL NIVEL DE EXPOSICION
RIESGO ' AL RIESGO :

80-250 NO ACEPTABLE (Na)

NIVEL SEVERIDAD DEL RIESGO
NIVEL EFICIENCIA DEL CONTROL 40-7299

3,06-399

0,2 -2,99

Fuente: Documento Técnico N° 70, marzo de 2016, CAIGG

Los riesgos pre-seleccionados por el DEPLACGE, seran aquellos que obtuvieron puntaje como “No

aceptable’. Por lo tanto, la “Tolerancia al Riesgo” es el riesgo maximo que la organizacion esta

dispuesta a asumir y/o aceptar, es decir, recae en los riesgos con valor méaximo de 7,99 puntos. Sin

embargo, para aquellos riesgos que se encuentren por sobre ese puntaje, se encontraran en niveles
no deseables ni acebtables para JUNAEB y, a su respecto sera factibles decidir por la Direccién la
eventual implementabién de planes de accién que logren reducir el nivel de riesgo, al menos dentro

de los niveles aceptables.

3.2.3 Apetito al Riés Jo

Se considera Apetito al Riesgo, el nivel deseado de riesgo que JUNAEB esta dispuesto a tomar para
lograr sus objetivos. Aquellos riesgos que no superan un puntaje de 2.99 puntos se mantendra la
situacion actual, valorando la posibilidad de tomar mas riesgos, si fuera necesario.

wGrafico N°1 Tolerancia al Riesgo

NIVEL UEL RIESGO.
 MODERADO - 10
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Fuente: Documento Técnico N° 70, marzo de 2016, CAIGG
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En base al grafico N°1, la Tolerancia al Riesgo corresponde la linea roja; en cambio, el Apetito al
Riesgo corresponde a la linea verde.

3.2.4 Decisién del Comité

El Comité de Riesgég, como el representante de la Direccién de JUNAEB, elige los riesgos respecto
de los cuales deberan implementar un plan de tratamiento desde los pre-seleccionados; sin embargo,
puede considerar rib§gos con puntaje inferior, indicando los argumentos que le hacen méritos o en
caso contrario, acébtar el riesgo de los pre-seleccionados como excepcion, vale decir, no
considerarlos en el plan de tratamiento.

4.- Control de camBi

N° Cambig Fecha Aprobado por:
Revision
Jefe de Depto. De
00 Creacién 28/06/2017 Planificacién Control de
Gestién y Estudios
Jefe de Departamento
01 Revisién 08/08/2017 Juridico

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL. BANNER DE GOBIERNO TRANSPARENTE.
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