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SANTIAGO, 26 de diciembre de 2016

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720 que crea la

Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Supremo de Educacién N° 5.311 de
el Reglamento General de JUNAEB; en el Decreto Ley N° 180 de 1973 que

el Consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su Secretario General; y en

.600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre

te de Toma de Razdn.

CONSIDERANDO:
1.- Que, la Junta de Auxilio Escolar y Becas,

noma de Derecho Publico, en cumplimiento de sus objetivos institucionales
Ley Orgénica N°15.720, desarrolla diversos programas de asistencia social y
os estudiantes del pais entre los cuales destaca el Programa Becas y
t

udiantil, en el cual se encuentra comprendido Becas de Mantencién para

r.

2.- Que, la Ley N°20.981 de presupuestos del

a el afo 2017, en la Partida 09, Capitulo 09, Programa 08 Subtitulo 24, item

01, Asignacion 252, Glosa N°09, considera recursos para el financiamiento de Becas de

Mantencion para E

ducacion Superior, dentro de las cuales se comprende la denominada Beca

de Alimentacién para la Educacién Superior.

3.- Que, con el objetivo de describir los

procedimientos necesarios para la correcta administracién de la Beca de Alimentacién para la

Educacién Superic
2017.

r se ha procedido a elaborar un manual de procedimiento para el proceso




RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Apruébese, manual de

procedimientos de la Beca de Alimentacion para la Educacion Superior para el proceso 2017,

cuyo texto se ins

rta a continuacion:
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Hace 52 afios, la Junta
estudiantes para que al

PALABRAS DEL DIRECTOR NACIONAL DE JUNAEB

Nacional de Auxilic Escolar y Becas (Junaeb), contribuye al desarrollo humano de los
cancen su maximo potencial, eliminando brechas y cambiando su realidad social con

mayores oportunidades de acceso.

El Gobierno de la Presid
toda la sociedad en maté-

Hoy Junaeb esté conve
Alimentacion para la E¢
estudiantes, cifra que eq

Sin duda, queremos seg(r

de manera gradual, mej
la tecnologia biométrica

enta Michelle Bachelet tiene un marcado sello social que busca la plena inclusion de

rias educativas.

ida en el soporte estratégico de toda la educacién chilena, es por ello que la Beca de
ucacion Superior (BAES), a partir del afio 2017 sera otorgada a méas de 500 mil
ivale a més de un 40% de los estudiantes de educacién superior de Chile.

ir avanzando y fortaleciendo nuestras materias. Para eso, el afio 2017, incorporaremos
res mecanismos de seguridad en el proceso de entrega de la tarjeta BAES, a través de

con sistemas de registros en linea y activacion inmediata, mejorando la oportunidad en

la entrega de este imporiante beneficio.

Ponemos a - disposiciér
Departamento de Alimen
colaboradora enlos aspe

Una importante noticia,

superior, es gque desde

instituciones de educacif

ampliando asi la cobertur

Esperamos seguir siendc

este manual de procedimiento, elaborado por el equipo de profesionales del
tacién Escolar, sobre el subsidio de la BAES, que apoya, facilita y orienta a nuestra red
ctos mas relevantes de este beneficio.

que sin duda, contribuye a fomentar la: permanencia de los jovenes en la educacién
el aflo 2017, todos los alumnos que accedan a la educacion técnico profesional, en
5n superior adscritas a la Gratuidad, también seran beneficiarios de la Beca BAES,

a de este beneficio gubernamental.

un aporte en el desarrolio de la educacién chilena.

Cristobal Acevedo Ferrer
Director Nacional
JUNAEB
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PRESENTACION

La Junta Nacional de Auxil; Escolar y Becas (JUNAEB), por ley, tiene a su cargo la aplicacion de medidas coordinadas
de asistencia social y eco; 6mica a los estudiantes, tendientes a hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante la
educacién. En consecuencia, la mision institucional es “Favorecer la mantencién y éxito en el sistema educacional de
ninas, ninos y jévenes en condicién de desventaja social, econdmica, psicolégica y/d biolégica, entregando para ello
programas y servicios integrales de calidad, que contribuyan a hacer efectiva la igualdad de oportunidades, desarrollo
humano y movilidad social”

Desde sus inicios, en 1960, JUNAEB ha integrado a su quehacer' programas de apoyo para estudiantes de los
diferentes niveles educacignales del pais, pero es a partir del afic 2005 que se logra la implementacién de nuevos

programas destinados a la Iducacién superior.

En efecto, ef afio 2005 nace en JUNAEB la Beca de Alimentacion para la Educacion Superior, en adelante Beca BAES,
programa que surge como »Lespuesta de atencién para los estudiantes mas.vulnerables que acceden a mayores niveles
educacionales, y se plantea como finalidad la de apoyar a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad, contribuyendo a

su permanencia en la educacién superior.

La Beca BAES tiene como | rincipal caracteristica constituir un apoyo y/o complemento a otras ayudas estudiantiles, las
que en su conjunto, permiten realizar una intervencién estatal integral.

Para el proceso de implementacién de la Beca BAES afio 2017, se pone a disposicion el presente documento, cuya
finalidad es entregar la normativa, disposiciones y procedimientos que regulan el programa. Se encuentra destinado a
los profesionales responsﬁbles de administrar técnicamente los procesos. del programa en los distintos niveles
jurisdiccionales, y su vigencia serd a partir del- mes' de marzo hasta. diciembre de 2017. Las modificaciones y/o
precisiones que se efectlien seran informadas mediante la emision de circulares a través de las respectivas Direcciones
Regionales de JUNAEB, adémas de la resolucidn aprobatoria de cada modificacion.

Este manual, que conté cj»n el valioso aporte 'y participacion de los/las encargados/as de los Departamentos de
Bienestar Estudiantii de lag instituciones de educacion superior, responde a la necesidad de asumir la gestién y

coordinacion de todos los actores que hacen posible la entrega de este Programa de JUNAEB;
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La Beca BAES se crea el 7
afo 2005, comenzando a

otorgados por el Ministerio
Escolar y Becas.

Esta beca se distribuye y e

La beca BAES tiene como

mediante la entrega comple

1.1.

La Beca BAES consiste en

flexible, la que es utilizada p

con becas de arancel o créd

Caracteristicas de |

1. CONSIDERACIONES GENERALES

N0 2004, mediante la ley N° 19.986 de presupuestos para el sector pUblico correspondiente al

operar en ese mismo afo, como. una beca complementaria a los beneficios de arancel
de Educacién (MINEDUC), siendo responsable de su gestién la Junta Nacional de Augxilio

ntrega a través de una tarjeta electrénica de caracter personalizado, de uso diario, segura y
or los estudiantes beneficiarios en los locales adheridos a la red cerrada de puntos de canje.

objetivo principal que estudiantes en condicién de vulnerabitidad, que han sido beneficiados
itos otorgados por MINEDUC o la Comisién Ingresa, permanezcan en la educacién superior,
mentaria del servicio de alimentacién, a través de instrumentos de canje.

a Beca BAES

in aporte estatal complementario, entregado a estudiantes que cursan estudios superiores

en centros de formacion

Se otorga a través

:lécnica
integramente al financiamien

en la red de puntoz
$32.000.- (treinta y
region de Magallan
maximo de diez me

Se ejecuta a travé
materia de contratac

. institutos  profesionales Yy universidades - reconocidos por- el Estado, destinado
to de servicios de alimentacion.

e la entrega de una tarjeta electrénica personalizada canjeable por productos alimenticios
de canje, que contendran un crédito a favor del beneficiario por la suma mensual de
dos mil pesos) para todo el pais, salvo para los beneficiarios que cursan estudios en la
S, en donde el monto mensual serd de $34.000.- (treinta y cuatro mil pesos);hasta por un

es durante el periodo lectivo {marzo a diciembre).

de prestadores privados contratados por JUNAEB, de conformidad a la legislacion en
on.;

Permite adquirir al

exenta N°1847, qu

del servicio: de ad

Sélo se puede utiliz

imentacién en puntos de canje, tales como: casinos; restaurantes, locales comerciales y/o

e
supermercados quenlwan suscrito convenios ¢on el/los prestador/es privado/s contratado para el efecto;

I para adquirir productos alimenticios, quedando excluidos: productos no saludables

bebidas alcohdlicas; armacos, tabaco, entre otros, de acuerdo a las condiciones establecidas en la resolucion

€ aprueba comunicado de intencion de compra y anexos del proceso de grandes compras

ministracidn de tarjetas electrénicas ID 30173 por convenio marco 2239-8-p12, para el

“Programa Beca de Alimentacion de Educacion Superior BAES de JUNAEB,
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1.2. . Caracteristicas dJ la Tarjeta Electrénica
a) Eluso de la tarje 1 electronica es personal e intransferible.

b) La tarjeta electréhica podra ser utilizados en cualquier horario, de acuerdo a las fechas definidas para la

vigencia de saldo‘L, y en un periodo de 10 meses correspondiente al afio lectivo (marzo a diciembre).No se
establecen restricciones en relacién al monto maximo 0 ndmero de transacciones diarias, sin embargo la
transaccién minima debera ser de $200.

¢) - Cada instrumento de canje personalizado indica los siguientes datos:
*  Elnombre completo del usuario(a),
¢ Institucién de educacién superior a la cual pertenece,

o Ellogo de JUkNAEB y los teléfonos de atencién ciudadana (Call Center) seg(in operador.

s - Una indicacién prohibiendo su canje por productos alcohdlicos, cigarrilios o farmacos.

e  Fecha referencial de vencimiento (es s6lo un nimero de registro, pero.en ningun caso representa un
término de validez de Ia tarjeta o Ia beca)

Los instrumentos de canje incluyen un disefo pertinente de JUNAEB, con un mensaje sobre estilos de vida
saludable.

2. INSTANCIAS RESPONSABLES DEL PROCESO

Con el objeto de facilitar la implementacién del programa, el cumplimiento de la. normativa Y procedimientos a
continuacion se identifican L,Las instancias: responsables del proceso a nivel nacional, regional, provincial y de las

instituciones de educacién superior, estableciendo el marco de sus atribuciones y responsabilidades.

2.1.  Ministerio de Educacion

Divisién de Educacién Superior (DIVESUP)

El Ministerio de Educacion, a través de la Divisién de Educacién Superior, en adelante DIVESUP, tiene la funcion de
implementar todos los procesos de postulacion y posterior asignacion de los beneficios de arancel a los estudiantes de
educacién superior.

Una vez asignados los beneficios de arancel a los estudiantes, la DIVESUP publicara dichos resultados en el sitio web
“‘Sistema de Gestién. de AyIdas Estudiantiles”, y JUNAEB, en base a esta informacidn y segin el presupuesto
disponible, procedera a asignar y distribuir la Beca BAES, de acuerdo a lo. establecido en el punto 4.1 Criterios de

asignacion.
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s - Comisién Ingresa

La Comisién Ingresa tiene

postulacion y posterior asign

superior.

Una vez'concluida la selec

respectiva, la Comisién rj
estudiantes beneficiarios de
disponibilidad presupuestar
de asignacién:

2.3.

lineamientos generales del p
de la beca, entre otros.

Del mismo modo, sera respo

Ademés, tiene la responsabil
mediante la implementacion
prestadores privados, en co

superior.

programa, y supervision de
planeamiento y organizacién
nformacién con los distintos

) Direcciones Regionales

Tiene como funcién la coordinacion y administracién de la Beca BAES a nivel naci

2.2.  Comisién adminisiradora sistema de créditos para estudios Superiores.

la funcion de implementar, en coordinacién con la DIVESUP, todos los procesos de

acién del crédito con aval del Estado (CAE) (ley N° 20.027) a los estudiantes de educacién

i6n de estudiantes, incluidala firma del crédito con aval del estado en la institucion bancaria
mitird a JUNAEB, mediante oficio dirigido al Secretario General,

las’ néminas de los
CAE con el respaldo en formato digital. JUNAEB en base a dicha informacién, y segun la

2 del programa, asignara la Beca BAES de acuerdo a lo establecido en el punto 4.1 Criterios

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

a) - Departamento de Alimentacién Escolar de la Direccién Nacional

onal, 1o cual implica establecer los

rograma; los procedimientos para la asignacion, prorroga, suspensién o término anticipado

Tsable de la formulacion presupuestaria de cada afio y del pago de la beca.

dad de velar por la correcta aplicacién de la normativa vigente, el adecuado uso de la beca
de un sistema de supervisién a la red cerrada de puntos de canje, y la evaluacién a los
rdinacién con las Direcciones Regionales de JUNAEB v las instituciones de educacién

Debe actuar como referente técnico en materia de disefio del ment Junaeb; disefio de la normativa y procedimientos del

as empresas prestadoras que lo operan. Para ello, debe establecer las actividades de

que ‘el proceso” demande a nivel nacional, -asegurando la adecuada coordinacién e

zctores que interactdan con el programa (DIVESUP, Direccionies Regionales y Provinciales
e JUNAERB, instituciones de ¢

ducacién superior, empresa prestadoras, y los/las estudiantes).

Ejecutar las actividades d
la adecuada coordinacién

Actuar como soporte técni

as Direcciones Regionales, tit

nen coma funciones las siguientes:

I planeamiento, difusién y organizacion que la beca demande 4 nivel regional, asegurando
2 informacién con los distintos niveles de su jurisdiccién;

ico de las instituciones de educacion superior;
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> Informar a las instituciones de educacién superior correspondientes; las néminas de los beneficiarios de la BAES
(nuevos seleccionados), ademéas de remitir el calendario anual con las fechas de confirmacién y pago a los

becados:

>  Supervisar los procesbs de confirmacion, recepcién 'y entrega de Ia tarjeta electrénica en las instituciones de
educacién superior, en base a las orientaciones que seran entregadas por la Direccidn Nacional;

> Monitorear y supervisarr, a través del sistema informético, la confirmacién mensual de los estudiantes que deben
efectuar las instituciones de educacion Superior ‘a través del sistema Informatico BAES “Consulta- de Becas”,

verificando que todas Igs instituciones de educacién superior de su jurisdiccion figuren en estado “Terminado™;
> Generar instancias de evaluacién del programa a nivel regional;

> Otorgar atencién a los heneficiarios de manera presencial;

» -Mantener estrecha colaboracion con el Departamento de Alimentacién Escolar.

Todas estas funciones; deberan ser compartidas con las jefaturas de las Direcciones Provinciales de JUNAEB, cuando
corresponda.

c) Direcciones Provinciales de la JUNAEB

Los/as Directores/as Provintiales y/o Jefes/as de Becas Provinciales y encargados/as Provinciales de Programas,
tienen como funciones las siguientes:

>  Ejecutar, en coordinaciéL con la Direccidn Regional, las actividades de planeamiento, difusién y organizacién que el

proceso demande a nivel provincial, asegurando la adecuada coordinacion e informacién con ios distintos niveles de
su jurisdiccion;

implementar mecanismos de control para garantizar la correcta operatoria del programa;

Apoyar al nivel regional en el cumplimiento de sus funciones.

d) Departamento de Informatfica
Eil Departamento de lnformétiia, tiene como funciones las siguientes:

> - Implementar los mecanismos de control y procedimientos de seguridad, para garantizar la correcta operatoria del
programa y el resguardo de Ia informacion;

Incorporar las mejoras continuas que el proceso demande, desarroliando nuevas herramientas y aplicaciones en el
sistema informatico BAES

Desarroilar los procesos de su competencia establecidos en el Calendario Anual;
Monitorear y garantizar la estabilidad del sistema informatico;

Otorgar soporte técnico a las instituciones de educacidn superior y las Direcciones Regionales.
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2.4. Instituciones de educacién superior (IES)

Las instituciones de edu icién superior tienen como funcién ejecutar las actividades de planeamiento, difusion y
organizacién que el proceso demande en sus respectivas instituciones, de acuerdo con los lineamientos generales
definidos por JUNAEB, asegurando la aplicacién de mecanismos de informacién a la poblacién objetivo, verificacién
documental, e ingreso y sntrega de informacién de los estudiantes postulantes y renovantes. De esta forma sera
responsabilidad de las insti’”uciones de educacion superior:

> Designar 'a uno o dos| responsables del programa y remitir el anexo N° 2 con los antecedentes solicitados a la
respectiva Direccion Rf gional, al inicio del afio académico, y cada vez que se produzca un reemplazo o cambio de
encargado/a, de acuerdo al procedimiento establecido en el punto 3.1 denominado acreditacion profesional.

| > Adoptar las medidas de control que permitan garantizar la probidad de los responsables del programa que designé
' ante JUNAEB, a fin de gvitar el uso indebido de la tarjeta por personas distintas a ios beneficiarios. De esta forma la
institucién de educacidn superior debera informar a JUNAEB ante cualquier irreguiaridad detectada, adoptar las
sanciones administrativas que correspondan y aportar todos los antecedentes que el Ministerio Publico requiera.

> Recepcionar la tarjeta electrénica de los/as estudiantes becados y prestar. colaboracion a las empresas prestadoras
en los procesos de entrega realizados por elios.

> Informar oportunamente a los estudiantes beneficiarios los plazos establecidos en el calendario anual para el pago
de la beca.

> Poner a disposicién de los/as estudiantes becados/as la tarjeta electrénica para su retiro, de acuerdo al calendario
anual. Lo anterior se materializara mediante el envié de un correo electronico o la publicacién en redes sociales,
informando a los beneficiarios la disponibilidad de las tarjetas.

> Verificar mensualmente que los estudiantes consignados enla noémina éxtraida del sistema informatico BAES
cumplen con los requisitos establecidos en el subtitulo 5° denominado. “PROCESO DE RENOVACION DE LA
BECA?”, procedierido a confirmar a los estudiantes que cumplen, y a des-confirmar a los estudiantes que no cumplen
con los requisitos a traves del sistema informatico.

> Entregar a JUNAEB informacién relevante sobre los/as estudiantes becados segun corresponda, especiaimente
durante el proceso de renovacion.

2.5. Empresas prestadorrs del servicio

> Elaborar para cada usuario/a las tarjetas electrénicas, segun el disefio definido, y de acuerdo a la némina solicitada
por la JUNAEB.

> Distribuir los instrumentos de canje en las instituciones de educacién superior.

> Efectuar la entrega directa de las tarjetas a los usuarios en aquellas instituciones de educacion superior definidas
por JUNAEB.
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2.6.

»

Disponibilizar los disptnsitivos biométricos para la entrega de emisiones y reposiciones de tarjetasven aquellas
instituciones de educaJ:ién superior definidas por JUNAEB, prestando apoyo permanente a las IES que lo requieran

para su operacion

Garantizar la disponibilidad tecnolégica para efectuar la carga de saldos y el uso de las tarjetas electr6nicas BAES.

Disponer de una red de puntos de canje cerrada y de calidad, en conformidad a las exigencias establecidas por

JUNAEB.

Garantizar la entrega de menls saludables en conformidad a las exigencias establecidas por la JUNAEB.

Publicar informacion permanente sobre fa ubicacién y las caracteristicas de los pUntos de canje.
Emitir, cuando la JUNAEB lo requiera, informes sobre el comportamiento de uso de la tarjeta electronica.

n saludable entre los estudiantes beneficiarios, poniendo a disposicién de elios informacion

Promover la alimentaci
en una pagina WEB, efectuando charlas educativas y actividades de difusién. Todo ello, en coordinacién con las
instituciones de educacién superior y las Direcciones Regionales de ia JUNAEB.

Entregar asistencia técnica y valor agregado en la implementacion y ejecucién del programa.

L

Dar cumplimiento a todas las obligaciones contractuales establecidas en el contrato suscrito con JUNAEB.

Estudiantes becado

K]s
Los/as estudiantes becados deben cumplir con las siguientes obligaciones:

Informarse oportunamente en sus instituciones de educacién superior sobre los procesos y plazos establecidos en

el calendario anual, para tener conocimiento de las fechas de pago de la beca.

Retirar la tarjeta electréhica en el periodo definido por sus respectivas instituciones de educacién superior. A los/as
estudiantes que no retiten los instrumentos de canje en un plazo maximo de 30 dias corridos, contados desde la
fecha indicada en la guia de despacho recepcionada por la institucién de educacién superior, se les suspendera

temporalmente la beca, y al momento de una eventual reactivacién, esta no sera retroactiva.

Utilizar adecuadamente la Beca BAES, siendo prohibido la compra de productos tales: como alcohol, tabaco y/o
farmacos, asi como la \Jenta de la tarjeta a través de la publicacién de avisos en redes sociales u otros medios de

difusion. Ambas situaciones constituyen causales de supresién de la beca de manera definitiva e irrevocable.

En caso de retiro o suspensién de sus estudios, el becario debera dar inmediato aviso a la respectiva instituciéon de

educacion superior para que proceda a des-confirmar en el sistema informatico al estudiante. (Con dicha

informacion JUNAEB pré)

El becario que siga per

cede a suspender el pago o entrega de la tarieta electronica,

ibiendo el beneficio sin cumplir con las exigencias establecidas en Ia letra a) del subtitulo

denominado 5.1. del pregente manual, perdera definitivamente el derecho a optar nuevamente a él o debera restituir

de inmediato la suma o

eneficio percibido de manera indebida.
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Ademés como usuarios dela Beca BAES tendran los siguientes derechos:

> . Recibir un trato respetuoso;
> Solicitar informacién a |as Direcciones Regionales de la JUNAEB respecto de su situacion personal en el programa;

> Acceder a una atencidn presencial en las Direcciones Regionales de la JUNAEB dentro de los horarios y plazos
establecidos;

> Accedera una red de puntos de canje cerrada de calidad para la adqu:swlon de productos y servicios alimenticios:
> Accedera mforma‘ ién actualizada y oportuna en relamon al uso de la tarjeta electrénica.

>  Disponer en su tarjeta del monto mensual determinado por JUNAEB para el afio lectivo correspondiente y de
acuerdo al calendario anual;

> Recibir, en caso de pérdida, una nueva tarjeta electrénica sin costo alguno;

> Alaconfidencialidad y buen uso de los antecedentes personales, segln lo dispuesto en la iey N° 19.628;

>~ Presentar sus consultas, sugerencias, reclamos y acceso a la informacion pablica segdn indica la ley N° 20.285.

3. DISPOSICIONES GENERALES

3.1, Acreditacion profesional responsable de la BAES en las Instituciones de educacion superior

Las Direcciones Regionates deberan llevar un registro actualizado de los profesionales encargados del programa en las
instituciones de educacion s perior, mediante la remision formal de la designacién de dichos profesionales, para cumplir
con las actividades que la beca demande, quienes en el evento de existir alguna irregularidad en la recepcién o entrega
de las tarjetas electronicas, deben responder legalmente.

Las Direcciones Regionales|seran responsables de solicitar formalmente, mediante un oficio dirigido a cada institucion
de educacién superior, la acreditacién de los profesionales encargados del programa. El oficio deberé solicitar a cada
institucion de educacién superior proceder con el llenado del formato establecido en el Anexo N° 2 del presente manual,

el cual debera ser enviado |por cada instifucién de educacion superior antes del dia 31 de diciembre del afio 2016,

firmado por el rector o la aut' ridad méxima de la direccién de asuntos estudiantiles.

El listado de los profesionales acreditados en cada Direccién Regional debera ser informado al Departamento de
Alimentacién . Escolar, antes del 6 de Enero del afo 2017, en concordancia con las funciones descritas en el titulo

Instancias responsables del proceso letra b) Direcciones Regionales.

Durante el transcurso del afio 2017, en el caso de existir modificaciones respecto de ios funcionarios acreditados, estas
deberan ser notificadas inmediatamente por cada institucién de educacin superior- mediante un oficio dirigido a la

respectiva Direccion Regional, solicitando la actualizacién de la informacién:
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Los datos deberan ser ac
ingresando la informacion

ualizados -por el encargado/a regional de JUNAEB, a través del sistema’informatico BAES,
del nuevo encargado, y procediendo con la eliminacién del antiguo encargado/a de la

institucion de educacién superior. La fecha maxima establecida para efectuar modificaciones en el sistema informatico

es el dia 10 de cada mes.

3.2 Cumplimiento de

Es de suma importancia

plazos

Un- planeamiento y- organizacion del proceso que. asegure el cumplimiento de los plazos

establecidos en el calendario anual, ya que no se concedera extensiones de plazos para el proceso de confirmacién

mensual en el afio 2017.

3.3. Sistema Informa

Cada profesional encargado del programa perteneciente a la Direccién Regional de la JUNAEB, Provincial y de las

instituciones de educacién superior, sera considerado como administrador del sistema informatico. Se les asignara login

y password para ingresar |
los postulantes y renovanteL

3.4. Cronograma Anu

CALENDARIO

|
Cronograma Beca BALS (estudiantes renovantes)

informacién de los becados BAES y acceder a su base jurisdiccional, para confirmar y listar
. Con este proceso, cada encargado validara la informacién de los estudiantes becados. .

ETAPA

MES DE USO BECA BAES

MARZO | H

Proceso de

ABRIL

Mavo

JUNIO JULIO AGOST.

SEPT.

OcT.

Nov. Dic.

confirmacién de

Beca: Institucién

. 10 al .20
de educacion
. enero
superior confirma

en el sistema

. 20 al 27
Informatico, a
. febrero
estudiantes

becados.

10 al 24

de marzo

1 al 10 abril
"

1al 21 abrif

toal 2241 a 211 al 2001

mayo junio jutio

al 22

agosto

1-al- 2141

sept.

al 204 1 al 21

oct. nov.

IES

Supervision
Regional:

" . . 23 enero
Direccién Regional
supervisa el
proceso de

confirmacién de

28 febrero

becas.

27 de

marzo

11 abril (%

24 de abril

23 al 24 22 &l 23
21-al-24
mayo junio
julio

23 al 24

agosto

22 al 25

sept.

23 .al 24
oct.

22 al 23

nov.

M

Direcciones

Regionales de

Junaeb
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Generacién de
i archivo de
compra:

12 abril (*) :
Departamento de 28 de 258l 261 27:al 28| 25 al 26§ 25 al 28 26al 27 25 al 26 24 al 27
: 01 marzo Informatica de
Informética de marzo. 25 abid mayo junio julio agosto sept. oct. nov.

5 abri Junaeb
JUNAEB procesa

informacién de

Departamento de

compra.

Compra de
instrumentos de

canje: 13 abril (% Departamenito de
. 29
29 marzo 29 mayo 28 junio 27 julio . 28 sept. 27 oct. 28 nov. Alimentacion
agosto
26 abril . Escolar

DAE solicita la 02 marzo
confeccion y/o
carga de tarjetas
electrénicas,

Carga de
instrumento de . 14 abril (*)
canje: El saldo de 31 de Empresas
R 03 marzo 1 junio 1 julio 1 agosto 1 sept. 1 oct. 1 nov. 1 dic.
la tarjeta se marzo 1 mayo Prestadoras

encuentra

disponibie. G .

(*) Corresponde al tercer proceso de estudiantes renovantes rezagados.

El pago de la Beca BAES seré4 retroactivo de manera automatica para todos los estudiantes renovantes hasta el término
del quinto proceso de confirmacion, el cual cuimina el dia 21 de junio de 2017, de conformidad a lo establecido en el
cronograma anual.
Los estudiantes que renueven su beca BAES después del dia 21 de junio de 2017, podran optar al pago retroactivo, sélo
mediante expresa solicitud de su institucién de educacién superior en base a las orientaciones indicadas en el subtitulo
siguiente; “Del procedimiento para el pago retroactivo”.

3.5. Del procedimiento para el pago retroactivo

En el evento que estudiantelt que cumplen con los requisitos establecidos en el subtftulo 5.1. del presente manual, no
sean confirmados por su institucién de educacion superior ante JUNAEB, la institucién de educacién superior podra
solicitar el pago retroactivo de la Beca BAES, a partir del dia 1° de Julio.de 2017.

Dicha solicitud debera ser remitida a través del sistema informéatico BAES, para lo.cual la institucién debera ingresar a la
opcion “Documentos” y adju’rEcar en formato PDF el oficio conductor y en formato Excel la némina de los estudiantes
afectados que deberan recibir el pago retroactivo de la beca. Esta solicitud debera ser firmada por la autoridad méxima
de la direccién de asuntos estudiantiles, explicando claramente las razones por las cuales se presentaron los problemas,
las formas en que se evitaran a futuro y el compromiso de disponer de todas las medidas de control necesarias para

prevenir que la situacion se repita.
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c) Estudiantes de cursoi superiores que se adjudican algin beneficio otorgado por MINEDUC.

Estudiantes categorizados entre el 1° 'y 6° decil y que a partir del afio 2017 sean adjudicatarios de algunos de los
siguientes beneficios de arancel otorgados por el MINEDUC:

e  Beca Bicentenario Curso Superior.

e  Beca Juan Gomez Millas Curso Supetior.

e Beca para estudiantes hijos de Profesionales de la Educacion.:

Beca Nuevo MileniL Curso Superior.

e  Beca Articulacion.

Para los estudiantes que obtienen beneficios de arancel a partir del segundo proceso de asignacién efectuado por
MINEDUC, la Beca BAES :[e activara-a mas tardar desde el mes siguiente a la fecha de asignacién del beneficio de

arancel y el pago de la misma no tendra caracter retroactivo.

d) Estudiantes adjudicatarios de beneficios otorgados por Comision Ingresa.

Estudiantes de primer ario ﬁl de cursos superiores, categorizados entre el 1°'y 6° decil y que a partir del afio 2017

obtienen el crédito con aval del Estado.

Cabe consignar que la asighacion de Beca BAES se efectuara sélo una vez que el estudiante haga efectivo el crédito

con aval asignado. Para ello, debe concretar la firma del crédito en la institucién bancaria respectiva.

En consecuencia la Beca BAES se activara a partir del mes de agosto o septiembre de cada afo, segin corresponda, y

el pago de la. misma no tendra caracter retroactivo.

5. PROCESO DE RENOVACION DE LA BECA

La Beca BAES se renovard cada afio, para lo cual el estudiante debe matricularse en los plazos establecidos en el
calendario anual contenido en el presente manual y cumplir con los requisitos que se enuncian a continuacién.

5.1 Requisitos para renovar Beca BAES
a). . Estar matriculado/a en una institucién de educacién superior.

b) - No haber incurrido en causal de perdida de la beca segdn el subtitulo 5.3 letra b).
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5.2 Procedimientos dJ renovacion

e . Renovacién anual: Cada institucién de educacién superior debera acreditar la condicién de matriculado de los
becados, realizando la confirmacién a través del sistema informatico BAES. Se entendera que todos los
estudiantes confirmados por la institucion de educacién superior en el sistema informatico son alumnos
regulares. Por otranarte la condicion socioeconémica no serd reevaluada anualmente, por lo cual el quintil de
ingreso per capita en el cual fue categorizado el estudiante al momento de obtener el beneficio de arancel, se
mantendra durante toda la duracién de la Beca BAES. De este modo, el (nico requisito establecido para la
renovacién anual es que el estudiante cuente con la condicién de matriculado para el afio 2017. Bajo ninguna
circunstancia la institucion de educacion superior debera solicitar el pago de la Beca BAES a estudiantes que

no estén matriculados.

Adicionalmente existird un control a efectuarse dentro del proceso de renovacion mensual para los estudiantes
pertenecientes a la cohorte 2010 en adelante, el cual se desarrollara de la siguiente forma: ‘

Una vez publicados los resultados finales del proceso de renovacién de beneficios de arancel de MINEDUC y
la Comisién lngresj, el Departamento de Alimentacion Escolar de JUNAEB procedera a analizar y suprimir la
Beca BAES a los estudiantes nuevos o renovantes que no cuenten con ninguno de los beneficios de arancel
sefialados en el subtitulo denominado 4.1 Criterios de asignacién o no sean adjudicatarios de las becas de
reparacién otorgadas por MINEDUC. La supresién de la Beca BAES se har4 efectiva a partir del afio lectivo
siguiente (afio 2018), y la némina de alumnos sera publicada en el mes de diciembre de cada afio a través del
sistema informatico BAES.

Los estudiantes que no cuentan con beca de arancel de MINEDUGC y que han presentado suspensién del
crédito con aval del Estado o renovacién con monto cero, también podran:optar a la renovacién de ia Beca
BAES toda vez que cumplan con los requisitos senalados en el subtitulo denominado 5.1. del presente manual.

Renovacién Mensual: Cada institucién de educacién superior debera informar la némina de estudiantes que
cumplen con os riquisitos sefalados enla letra a) del subtitulo denominado 5.1, del presente manual,
mediante el proces(L simplificado de confirmacion de becas del sistema informéatico BAES. De esta forma, las
instituciones de educacion superior deberan solicitar el pago de la Beca BAES Gnica y exclusivamente a los
alumnos regulares. Bajo ninguna circunstancia la Institucién debe efectuar el proceso de confirmacion para el
pago de la Beca BAES sin antes validar la matricula de sus estudiantes. El incumplimiento de esta disposicion
estara sujeto a las sy inciones y procedimientos establecidos en el Punto 3.6 Del procedimiento para el reintegro

de ia Beca BAES.

Con el objetivo de controlar el cabal cumplimiento de esta disposicién, las Direcciones Regionales de JUNAEB

supervisaran anual lente una muestra de instituciones, en virtud de las orientaciones establecidas en el punto
N°8 denominado “Proceso de control direccion regional’. En dicha instancia, JUNAEB solicitara al encargado
institucion de educacién superior los medios de verificacién que acrediten que efectud la validacién de la
matricula de los annnos, antes de solicitar el pago de la Beca BAES a JUNAEB. Para ello, el encargado
institucion de educaLién superior deber4 mantener en una carpeta los archivos Excel cargados ai sistema

informatico BAES, aéemés del archivo Excel en donde se efectué el cruce de datos para validar la matricula de
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los estudiantes 6 IEL evidencia en el caso que dicho cruce sea efectuado por una persona distinta, o de manera

automatizada por una plataforma informatica.

5.3 Estados especiales y duracién de la Beca BAES

a) Suspension temporal de la Beca

Cuando el alumno/a deba suspender sus estudios se procedera a suspender temporaimente la Beca BAES, siendo
responsabilidad del encarZado institucion ‘de ' educacion supenor suspender la beca durante el Proceso de

Confirmacién inmediatamente siguiente.

Causales de Suspensién Temporal:

, CLASIFICACION | CopIGo | EsTADO | Trro
{OTRA SUSPENSION TEMPORAL | 7 |ELMINADO  [TEMPORAL
[ELIMINACION ACADEMICA |9 |EuMNADO  [TEMPORAL
"TARJETA SIN USO (1) | 17 |Eumivabo  [TempoRAL
'SIN MATRICULA VIGENTE (2) | 19 |[ELUMINADO  [TEMPORAL
IDUPLIGIDAD CON BECA BPA ~ BANV (3) | 15 ;ELIMINADO ‘ETEMPQRAL

(1) Cuando el estudiante no retire su tarjeta en un méaximo.de 30 dias o cuando el estudiante no utitice el monto
de su tarjeta en un plazo superior a los 60 dias.

(2) Cuando al cierre del proceso de confirmacion establecido en el punto'3.4. Cronograma Anual, el estudiante
no haya efectuado su matricula en su respectiva institucién de educacién superior.

(3) Cuando el estudiante cuente con otro beneficio de alimentacién otorgado -por JUNAEB: Beca Patagonia
Aysén, Beca Chaitén Beca Norte Grande y Cerros de Valparaiso.

Segun las situaciones anteriormente sefaladas los estudiantes podran solicitar la reactivacién del beneficio directamente
en su institucion de educacion superior, quien debera proceder con la reactivacion de la Beca BAES.

b) Supresioén de la beca
Durante el transcurso del afo, los encargados de cada institucion de educacién superior deberan informar, a través del

sistema informatico, las situaciones que se enuncian a continuacion, y que dan origen a la supresion definitiva de la
beca.

% Causales de Supreﬁién:

|CLASIFICACION /Cép1GO |[EsTADO  |ESTADO
IFALLECIMIENTO | 8  [ELMivADO |DEFINITIVA
TITULADO | 11  |ELIMINADO |DEFINITIVA

EEGRESAE}O i 12 §ELIMINADO~ DEFINITIVA
EOTRA SUSPENSION DEFINITIVA | 14 [ELIMINADO DerINITIVA
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¥

ISANCIONADO (*) | 16  |ELIMINADO |DEFINITIVA
/ALUMNO SIN CREDITO CON AVAL | 20 %ELIMINADO {DEFINmVA
£ ] H f

gALUM&o SIN BECA DE ARANCEL MINEDUC | 21 ELIMINADO }DEFINITIVA

(*) Sancionado:
farmacos, efectie
beneficiario intenc

suando el estudiante incurra en la compra de productos tales como alcohol, tabaco y/o
el uso de la beca sin contar con la condicién de alumno regular, o en el caso que el
onalmente omita 0 altere los antecedentes consignados en el proceso de postulacién o

renovacion de los beneficios de arancel que dieron origen a la Beca BAES.

c)

Por regla general la Beca E
percibir este beneficio. Sin
criterios de supresion bajo
recursos publicos.

Duracién maxima de la Beca BAES

AES no cuenta con una duracién méaxima en relacion al tiempo en que un estudiante puede
perjuicio de lo anterior, JUNAEB, mediante resolucion fundada,. podra establecer cada afio

esta causal, con el objetivo de corregir desviaciones y.controlar la correcta utilizacién de los

Esta supresion serd efectuada directamente por. la Direccion Nacional de' JUNAEB, 'y la némina de alumnos sera
publicada en el sistema informatico BAES (médulo de documentos), una vez que se encuentre totalmente tramitada la
resolucién exenta correspondiente.

La causal de supresién descrita en los pérrafos precedentes es. independiente a: las causales contempladas en el

subtitulo denominado 5.2. Procedimientos de renovacion.

5.4 Procedimiento de reactivacion, cambio de carrera y continuidad de la Beca BAES

a) . Reactivacion de la bec

El proceso de reactivacion
mediante el proceso simplifi

a

debera ser efectuado directamente por el encargado institucién de educacién superior,
sado de confirmacion de beca, en el médulo ingreso de reactivaciones.

Las reactivaciones ingresa

autorizadas, por lo cual a

requisitos sefialados en la letra a

]

i

as por el encargado de la institucion de educacion superior quedaran  automaticamente
tes de ingresar una reactivacion, deberd validar que los estudiantes cumplen con los

) del subtitulo denominado 5.1. del presente manual.

Adicionalmente, los estudiantes pertenecientes a la cohorte 2010 en adelante, deberan mantener los beneficios de

arancel otorgados por MIN DUC y/o la Comision INGRESA. En virtud de lo anterior, las reactivaciones ingresadas para

estudiantes pertenecientes

proceso final de renovacién

Por ditimo en caso que la in

reactivaciones deberan ser

"

la cohorte 2010 en adelante estaran sujetas a la posterior revisién de los resultados dei
de beneficios de arancel de MINEDUC y la Comision INGRESA.

titucién de educacion superior no cuente con un Departamento de bienestar estudiantil, las

gresadas por el departamento acreditado por la institucién de educacién superior ante la

Direccion Regional de JUNAEB para la coordinacion de la Beca BAES.
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b) Cambios de carrera

No se aplicaran restriccion
cualquier mes del afo lectiv

es a los estudiantes que efectlien cambios de carrera, pudiendo ser efectuados durante
D,

- De este modo cuando el/ia estudiante efectlie un cambio de carrera, debera solicitar el traslado en su respectiva

institucion de educacién su

perior de destino, para lo cual el encargado de la institucion de educacién superior debera

ingresar los antecedentes académicos durante el proceso de confirmacion mensual a través del sistema informéatico,

ingresando al proceso simp

Sin perjuicio de lo anterior

ficado de confirmacion de becas, médulo Ingreso de reactivaciones.

fos alumnos que efectlen cambios de carrera estardn sujetos a los criterios 'y controles

establecidos en el subtitulo denominado 5.2. Procedimientos de renovacién, letra b).

c)

De la continuidad de estudios

Se otorgara continuidad d

beneficio a aquellos becados que, terminando sus estudios técnicos, deseen continuar

T:
estudios en el semestre o afio siguiente con una carrera del nivel profésional.

Sin perjuicio de lo anterior,
establecidos en el subtitulo

el estudiante no cuente con

os alumnos que efectien continuidad de estudios estaran sujetos a los criterios y controles
denominado 5.2. Procedimientos de renovacion, letra b). Del mismo modo en el evento que

ninguno de los beneficios sefalados en el subtitulo denominado 4.1 Criterios de Asignacion,

podréa renovar la Beca BAES, toda vez que sea adjudicatario de becas de reparacién otorgadas por MINEDUC.

6. SITUACIONES DE EXCEPCION

6.1 De la suspensi

Si la institucién de educa
actividad docente (paro o
institucion hasta el periodo
BAES no se extendera par:
fundada y en casos calificad

6.2 Estudiantes co

'y

n de la actividad docente

i6n superior en que se encuentre matriculado un becario suspende temporalmente su
toma), JUNAEB' continuara pagando la beca a los. beneficiarios matriculados en dicha
méximo establecido en el punto 3.4 Cronograma Anual, por lo cual el pago de la Beca
los meses de-enero y febrero del afio 2018: No obstante; JUNAEB podra, por resolucién
0s, suspender el pago del beneficio durante el‘afio lectivo.

1 pasantias en el extranjero, egresados y en practica profesional

Los estudiantes que durante

h

los meses que no residan e
la causal “otra suspension
=educacién superior, y el pag

el afio 2017 realicen pasantias en el extranjero no podran percibir la Beca BAES durante
Chile y deberén ser suspendidos por su respectiva institucién de educacion superior bajo
temporal”. Al momento de reincorporarse, deberdn ser reactivados por su institucién de

o de la beca BAES no sera de caracter retroactivo.
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Los alumnos que durante el afio 2017 realicen la practica profesional, o se encuentren en condicién de egresados,
podran mantener la beca BAES toda vez que mantengan la condicién de alumno regular. Se entendera que todos los

alumnos confirmados en el sistema informatico por sus instituciones de educacion superior, son alumnos regulares.

7. TARJETA ELECTRONICA BAES
7.1 Procesos Tarjeta Electrénica BAES
a) Proceso de Recepcion

Las instituciones de educacién superior, a través de sus encargados de los departamentos de bienestar estudiantil 0 su
equivalente, tienen como funcién recepcionar, aimacenar y resguardar las tarjetas electronicas hasta la entrega directa a

los estudiantes.

Al momento de la recepcion
de tarjetas detalladas en la

deberan constatar que la cantidad de tarjetas electrénicas recibidas sea igual a la cantidad
guia de despacho correspondiente. Sélo una vez acreditada esta correspondencia, elfla

profesional acreditado ante {a JUNAEB para tales efectos debera dar la recepcidn conforme, mediante fa firma y timbre

de la guia de despacho, indi[\ando ademas la fecha en que recepciond ias tarjetas.

El encargado/a institucién de educacién superior debera guardar una copia de cada guia de despacho, con la fecha,

firma y timbre, documentac

on que sera solicitada por la Direccién Regional de JUNAEB al momento de efectuar la

supervision anual en cada institucion de educacién superior.

Aquellas tarjetas que preséLten dafo o deterioro, o cuyo embalaje se encuentre destruido parcial o totaimente, no

deberan ser recepcionadas,

el encargado de la institucion de educacién superior debera dar inmediato aviso, mediante

correo electrénico dirigido al proveedor que corresponda (Amipass, Edenred o Sodexo), con copia a la Direccion

Regional respectiva.

b) Proceso de entrega

Las instituciones de educaci

On superior a través de las/os encargadas/os de institucion de educacion superior. de los

departamentos de bienesta

estudiantil o su equivalente, tienen como funcién estabiecer todas las. actividades de

planeamiento, difusion y organizacion que el proceso de entrega demande en sus respectivas Instituciones, asegurando
la aplicacién de medidas de seguridad que permitan la correcta récepcion por parte de los estudiantes. Para esto la
institucion de educacién superior deberd entregar la tarjeta electrénica exclusiva y..personalmente  al estudiante,
acreditando su identidad, mediante la exhibicién de la cedula de identidad y registrando la entrega mediante el formato
adjunto al presente manual en Anexo N°1 u otro formato que al menos contenga todos los campos solicitados en dicho

Anexo. Tambien seran validos aquelios sistemas de registros dispuestos por las empresas prestadoras que incorporen

tecnologia biométrica en la

creditacién de identidad, tales como huella digital. Los registros de entrega deberan ser
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De acuerdo al prestador asig
secreta serd el siguiente:

aimacenados  por los de artamentos de bienestar estudiantil o equivalente, y podran seran auditados por las
Direcciones Regionales de la JUNAEB durante el afio 2017.

¢) Proceso de Devoluciones

Procedera la suspension del beneficio en el evento que el estudiante, habiendo sido informado de su calidad de becado
BAES, no haga retiro de su tarjeta electrénica en el plazo de 30 dias corridos, contados desde la recepcion de la tarjeta
por parte de la institucién de educacion superior. E! procedimiento para la suspensién sera el siguiente:

En el periodo de confirmacién inmediatamente siguiente, las instituciones de educacién superior deberan
suspender el beneficio, seleccionando como causal de eliminacién: Tarjeta sin Uso.

En virtud de lo anterior, las instituciones de educacién superior no deberan bajo ninguna circunstancia solicitar
el pago de la Beca BAES a estudiantes cuyas tarjetas no han sido retiradas en un plazo superior a 30 dias, aun
cuando estos alumnos figuren en los registros académicos como estudiantes regulares de la institucién de
educacion superior,

Para evitar mal usp y/o falsificacién de las tarjetas electrénicas, la institucién de educacién superior debera
destruir las tarjetaé no retiradas en 30 dias y desecharlas, ya que no se requiere la devolucion fisica de estos
instrumentos. Para mantener un registro y control sobre las tarjetas destruidas, cada encargado institucion de
educacion superior debera completar el ANEXO N° 3 formato acta de destruccion de tarjetas beca BAES y
ia de cada acta, ya que seran solicitadas por las Direcciones Regionales de JUNAEB, en la

supervision anual alas instituciones de educacion superior.

En el evento que elfla estudiante no haya efectuado el retiro de su tarjeta antes de 30 dias, y por este hecho
haya sido suspendido, podra solicitar la reactivacién del beneficio directamente en su Institucién de educacion
superior, y serd la propia institucién quien debera efectuar la reactivacion de la Beca. Por regla general, la
reactivacion de la Beca BAES, no tendré caracter retroactivo, y seré el propio estudiante el responsable de
solicitar una reposicién de tarjeta a la empresa prestadora respectiva.

7.2 Procedimientos Tarjeta Electronica BAES

a) . Procedimiento para activacion y extravio

ado el procedimiento de activacion de la tarjeta electrénica y/o de recuperacion de la clave
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1) SODEXO PASS:

* Recepciény activacién de tarjeta

Para el caso de la primera tarjeta, el estudiante recibira la clave inicial en su e-mail personal registrado en JUNAEB, a
través de la informacion declarada por el alumno en los datos de"contacto del formulario Gnico de acreditacién
econémica (FUAS)

Para activar la tarjeta, el estudiante debe cambiar la clave inicial en el sitio web: http://www.becajunaebsodexo.cl,
ingresando su RUT y la claL/e recibida en su-e-mail personal. El sistema le sugerira activar su tarjeta, y el alumno sélo
debe confirmar la activacion si tiene la tarjeta en su poder.

e Reposicion de tarjeta

En caso de pérdida o robo, el estudiante debe bloguear la tarjeta llamando al 800 646 155 opcién 1; desde celulares al

(02) 2687 0390; o también jn la pagina www.becajunaebsodexo.ci, donde el alumno debe ingresar los datos solicitados
y automaticamente llegara una nueva tarjeta en 6 dias habiles para la Regién Metropolitana, y en 7 dias habiles en el

resto de las regiones.

Durante los dias que demora la emisidn y entrega de una tarjeta de reposicidn, se habilitara temporalmente la opcién de
Pago con Rut, para lo cual Le entregara al estudiante una clave temporal (de 4 digitos, s6lo numérica y no modificable)
que llegara a su e-mail. Para utilizar esta modalidad el estudiante debe indicar al vendedor del punto de canje asociado,
que presione la opcion de ingreso de RUT,; luego el estudiante digita su-RUT, acepta el monto de la compra, e ingresa la
clave temporal. Todos los puntos de canje asociados a JUNAEB tienen la modalidad de pago con rut habilitada.

¢ - Recuperacién de clave secreta

Si el estudiante olvida su clave, la puede recuperar en www.becajunaebsodexo.cl, en la seccion “Recupera tu clave”. Al

seleccionar esta opcién, automaticamente se envia una nueva clave a su e-mail registrado, la cual debe ser cambiada
para hacer uso de la tarjeta.

e - Cambio de correo electrénico para recibir una nueva clave

Si el estudiante requiere modificar el e-mail, debe efectuarlo en www.becajunaebsodexo.cl, en la seccién perfil.
Si el estudiante solicité una reposicién con un correo erréneo, debe dirigirse a su direccién de asuntos estudiantiles
(DAE) o a una oficina regional JUNAEB, y solicitar que se comuniquen.con Sodexo para:actualizar esta informacion.

¢ = Contactanos:

e - Web: www.becajunaebsodexo.cl

e Mail: junaeb.ms.cl@sodexo.com

¢  FACEBOOK: Beca JUNAEB Sodexo
e TWITTER: @JUNAEBSodexo

e - Teléfono: 800646 155
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2) EDENRED:

e Recepcion y Actiy

Sera responsabilidad de los
activar su tarjeta, el alumn
recibird un’correo con un c¢
validacién de la cuenta, de
cuenta”, donde debe selecc

acion

estudiantes retirar su tarjeta en la direccién de asuntos estudiantiles de su institucién. Para
debera registrarse en el sitic web www.ticketjunaeb.cl. Al terminar el registro, el alumno
digo de validacion de cuenta, el cual debera ser ingresado en la web. Una vez realizada la
be ingresar a su cuenta en www.becaticketjunaeb.cl, y acceder al médulo “Resumen de
onar “Activacion de tarjeta”. En esta opcién podra asignar una clave de compra de 4 digitos

a la tarjeta. Esta accion de inmediato dejara la tarjéta activa y con su clave de compra asignada.

Reposicion de tarjeta

En caso de pérdida o robo,f eré responsabilidad del estudiante efectuar la reemision de su tarjeta electrénica de forma

oportuna, para lo cual debera ingresar a su cuenta en www.becaticketiunaeb.cl: y seleccionar en el mend “Pérdida de
tarjeta”, opcion “Solicitar nueva tarjeta”.

La nueva tarjeta no tendra costo, y sera entregada en su respectiva institucién de educacién en un plazo maximo de 4
dias corridos. Durante el periodo en que llega ia nueva tarjeta del estudiante, puede utilizar el sistema de “Compra por
RUT". Esta clave es entregada por la pagina web al momento de solicitar un nueva tarjeta; la clave es provisoria, de4

digitos, NO modificable y es

La entrega de esta nueva tafL

Para utilizar esta modalidad
de ingreso de RUT, luego el

los Puntos de canje asociadc

e - Recuperacién de

En caso que el estudiante ol
seleccionas menu “Mi Perfil”;

r4 habilitada por 4 dias.

eta sigue el procedimiento descrito en el punto de “Recepcién y activacion”

3l estudiante debe indicar al vendedor del Punto de Canje asociado, que presione ia opcién
estudiante digita su RUT, acepta el monto de la compra e ingresa la clave temporal. Todos
s a JUNAEB tienen la modalidad de Pago con Rut habilitada.

clave secreta

\Lde la clave secreta de su tarjeta debera ingresar a su cuenta en www becaticketjunaeb.cl y

opcion “Cambio de clave PIN” y asignarle una nueva clave de 4 digitos.

Datos de Contacto

Edenred:

Cali Center: 800 22 7070 / (02) 25448140
Web: www.becaticketjunaeb.cl

Mail: notificaciones ticketjunaeb-ci@edenred.com

Facebook: www.fac ‘book.com/ticketiunaeb

Twitter: https://twitter.com/ticketjunaeb
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3) AMIPASS:
s Recepcion y Activacién

Sera responsabilidad de los estudiantes retirar su tarjeta en la direccién de asuntos estudiantiles de su respectiva
Institucion. Al momento de recibir la tarjeta el alumno debera asignar su clave secreta. Desde ese momento la tarjeta
queda activa y con la clave secreta definida por el estudiante. Posteriormente le flegard un email con la bienvenida, la
URL de ia plataforma wwwiecaiunaebamigass.com , redes sociales e instructivo de ingreso a la plataforma WEB.

e Reposicién de tarjeta

En caso de pérdida o robo, sera responsabilidad del estudiante efectuar el bloqueo de su tarjeta electrénica de forma

oportuna, para lo cual debera ingresar a su cuenta en www.becajunaebamipass.com, y escoger ment “Bloqueo de
cuenta”, opcion “Bloquear”;

on lo que se generara una solicitud de una nueva tarjeta.

i

La nueva tarjeta no tendré costo, y serd entregada en su respectiva institucién de educacién superior en un plazo

maximo de 4 dias corridos. Durante el periodo en que llega la nueva tarjeta-del estudiante, puede utilizar el sistema de
“Compra por RUT”. Se env
tarjeta.

iara un email al estudiante recordando’la forma de operar mientras se entrega su nueva

Para utilizar esta modalidad el estudiante debe solicitar al vendedor del Punto de Canje asociado, que presione la
opcién de ingreso de RUT, luego el estudiante digita su RUT, acepta el monto de Ia compra e ingresa su clave de
siempre. Todos los Puntos de canje asociados a JUNAEB tienen la modalidad de Pago con Rut habilitada.

e  Recuperacion de ¢lave secreta

En caso que el estudiante olvide la clave secreta, debera ingresar a su cuenta en www.becajunaebamipass.com, ir al
ment “‘Cambio de Clave, 'marcar. opcion “Cambio de clave de pago’, y hacer clic en botén “Restaurar Clave.

Posteriormente se enviara un email con la nueva clave de pago de 4 digitos.

e . Datos de Contacto Amipass:

Call Center: 800360008

Web: www.becajun(lebamipass.com

Mail: becajunaebantpass@amipass.com

Facebook: www.fad book.com/becajunaebamipass.com

Twitter: https://twitter.com/becajunaebamipass.com
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b) = Vigencia de saldos

La carga normal de las tarjetas electrénicas se efectuara el primer dia habil de cada mes, y su vigencia sera de 35 dias
corridos. Una vez concluidj el periodo de vigencia, los saldos no utilizados son descontados de la tarjeta del estudiante

y por regla general no podr. tn ser restituidos.

En el evento que un estudiLnte no presente uso de su tarjeta en un plazo superior a los 60 dias corridos, la Direccién
Nacional de JUNAEB procedera con la suspension temporal del beneficio.

Por ditimo, para los saldoi vigentes al momento del extravio, se aplicard el mismo plazo de vigencia establecido
regularmente, por lo cual si el vencimiento de saldos se registra durante el plazo de reposicién elfla estudiante perdera
el monto vigente en su tarjeta.

8. PROCESO DE CONTROL DIRECCION REGIONAL JUNAEB

8.1 Objetivo y Alcance

e  Objetivo: Efectuar un control a las instituciones de educacién superior, en relacién af nivel de cumplimiento de
las orientaciones técnicas de la Beca BAES, para los procedimientos de confirmacion, recepcion y entrega de
las tarjetas de alimentacién.

e Alcance: El control debera ser efectuado durante el afio lectivo 2017 (antes del 31 de Octubre) y la muestra de

las institucién de educacién superior a supervisar podra ser definida por cada Direccidn Regional. Se establece
como sugerencia supervisar al menos un 40% del total de institucién de educacion superior de la region.

8.2 Procedimiento y resuitados

» Descripcién del Procedimiento: El control debe ser efectuado por la Direccién Regional de manera

presencial en cacra institucién de educacion superior, mediante Ia aplicacién de la “Cartilla de Supervision®
el que serd incluido en una instruccion de trabajo enviada a cada Direccidn Regional, durante el mes de

marzo de 2017

La Direccion Regional debera efectuar la programacion anual de las visitas y tomar contacto con al menos 5
dias habiles de antelacién con. su contraparte en la institucién de educacién superior a supervisar, con el
objetivo de asegurar la disponibilidad de la documentacién que ser4 revisada en ¢l proceso de control.

*  Resultados: Al cierre de este proceso de control (antes del 31 de octubre), cada Direccién Regional debera
emitir y enviar al Departamento de Alimentacion Escolar, un informe con los resultados de fas instituciones

de educacién supJarior supervisadas detallando al menos la siguiente informacién:
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* Detalle de las instituciones de educacion superior supervisadas;

* Descripcion de los hallazgos, observaciones y/o recomendaciones efectuados a la institucién de educacion

superior;
¢ Detalle de las acciones implementadas para corregir las desviaciones detectadas;
* Conclusiones;
s Sugerencias y recomendaciones para la normativa de la Beca BAES 2017:
e Anexar al informe las “Cartiilas de Supervisién” aplicadas y firmadas.




. ANEXO N°1
FORMATO DE RECEPCION CONFORME TARJETA ELECTRONICA BAES




ANEXO N°2
CARTA FORMALIZACION DE ENCARGADOS INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

-
ot

De acuerdo a los procedimientos normativos de la Beca de Alimentacién para la Educacién Superior
(BAES), mediante la presente carta, formalizo ante JUNAEB a los funcionarios responsables ‘de la
validacion de la condicion de alumno regular y a los responsables de fa recepcion de las tarjetas BAES,

correspondientes a:

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR:

SEDE(s):

Datos de contacto del fesponsable de validar la matricula de los estudiantes en el sistema informatico
BAES, con un maximo 2 responsables por cada sede:

RESPONSABLE N°1 SISTEMA INFORMATICO

NOMBRE COMPLETO

RUT

CARGO EN INSTITUCIC')N_1 DE EDUCACION SUPERIOR

CELULAR

TELEFONO FIJO

CORREO ELECTRONICO

RESPONSABLE N°Z SISTEMA INFORMATICO

NOMBRE COMPLETO

RUT

CARGO EN INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

CELULAR

TELEFONO FIJO

CORREO ELECTRONICO




Datos de contacto del responsable de recepcionar las tarjetas en cada Institucion de Educacién Superior,
con un maximo 2 responsables por cada sede:

RESPONSABLE N°1 RECEPCION DE TARJETAS

NOMBRE COMPLETO

RUT

CARGO EN INSTITUCION

DE EDUCACION SUPERIOR

TELEFONO FIJO

CELULAR

CORREO ELECTRONICC

REGION

PROVINCIA

COMUNA

CIUDAD

DIRECCION

RESPONSABLE N°Z

RECEPCION DE TARJETAS

NOMBRE COMPLETO

RUT

CARGO EN INSTITUCION
DE EDUCACION SUPERIC

R

TELEFONO FIJO

CELULAR

CORREO ELECTRONICO

REGION

PROVINCIA

COMUNA

CIUDAD

DIRECCION

A través de la presente, d

claro estar en conocimiento de la normativa de la Beca BAES, en especial de las

medidas de control internas que como Institucion debemos adoptar para evitar el uso indebido de la tarjeta,




tanto por personas distintas a los beneficiarios, como por beneficiarios que pierden la condicién de alumno
regular.

En virtud de lo anterior, nos comprometemos a informar a JUNAEB cualquier irregularidad detectada,
adoptar las sanciones administrativas que correspondan, y aportar todos los antecedentes que se requieran
en los procesos de supervision o investigacion, ya sea de JUNAEB o del Ministerio Publico.

NOMBRE, FiRMA Y TIMBRE DE [A TiMBRE OFIGINA DE PARTES
INSTITUCION DE EDUGACION SUPERIOR ; ; Direccion ReGIONAL DE JUNAEB




| ANEXO N°3
FORMATO ACTA DE DESTRUCCION DE TARJETAS BECA BAES

1.- Identificacion de la Reunién

Fecha

institucion de Educacion Superior

Sede

2.- Asistentes

Nombre Completo Cargo Firma




3.- Resumen destruccion de ._.m:.mnmm

Causal que origina la destruccién de Tarjetas Cantidad de Tarjetas

Sin retiro en méas de 30 dias

Pérdida de la condicién de Alumno Regular

Otra Causal

4.- Observaciones

4.- Detalle de las tarjetas destruidas
En virtud de las causales antes sefaladas, se procede con la destruccion de las tarjetas de los estudiantes individualizados a continuacion:

 NOWBRECOWPLETO ~——  [NUMERODETARJETA| — OBSERVAGION




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26




ANEXO N°4

LISTADO DE INSTITUCIONES SEGUN EMPRESA ASIGNADA
1 ARMADA DE CHILE DIVISION DE EDUCACION SODEXO
2 CARABINEROS DE CHILE, DIRECCION DE EDUCACION : EDENRED
3 CFT. ALEXANDER VON HUMBOLDT EDENRED
4 CFT. ALFA - SODEXO
5 CFT. ANDRES BELLO ; EDENRED
6 CFT. CAMAHA DE COMERCIO DE SANTIAGO ~ : EDENRED
7 CFT. CANOR ‘ EDENRED
8 CFT. CEDUG - UCN EDENRED
9 CFT. CRECI EDENRED
10 CFT. DE ENAC : EDENRED
11~ | CFT. DE TABAPACA EDENRED
CFT. DEL MEDIO AMBIENTE - IDMA EDENRED
GFT. DUOC YC EDENRED
CFT. EDUCAP EDENRED
CFT.ICCE SODEXO
CFT.ICEL AMIPASS
CFT. INACAF : SODEXO
CFT. INSTITUTO ECOLE SODEXO
CFT. INSTITUTO TECNOLOGICO DE COMPUTACION - ITC : SODEXO
CFT. IPROSEC EDENRED
CFT. JUAN BDHON SODEXO
CFT. LOTA-ARAUCO EDENRED
CFT. LUIS ALBERTO VERA EDENRED
CFT. MAGNOS SODEXO
CFT. MANPOWER EDENRED
CFT. MASSAGHUSETTS , EDENRED
CFT. PROANDES EDENRED
CFT. PRODATA EDENRED
CFT. PROFASOC EDENRED
CFT. SAN AGUSTIN DE TALCA AMIPASS
CFT. SANTO.TOMAS SODEXO
CFT. SIMON BOLIVAR EDENRED
CFT. TECNOLOGICO PROTEC SODEXO
CFT. TEODORO WICKEL KLUWEN - UFRO AMIPASS
CFT: U. VALPARAISO SODEXO




36 CFT. UCEVALPO SODEXO
37 CFT. UDA SODEXO
38 DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, ESCUELA TECNICA SODEXO
39 EJERCITO DE CHILE, COMANDO DE INSTITUTOS Y DOCTRINA SODEXO
40 ESCUELA DE SUBOFICIALES DEL EJERCITO SODEXO
3 ESCUELA MILITAR DEL LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS SODEXO
42 FUERZA AEREA DE CHILE, DIVISION DE EDUCACION SODEXO
43 IP. AGRARIO ADOLFO MATTHEI EDENRED
44 IP. AIEP SODEXO
45 IP. ARCOS EDENRED -
46 IP. CARLOS| CASANUEVA ; EDENRED
47 {P. CHILENQ-BRITANICO DE CULTURA EDENRED
48 IP. ClISA EDENRED
49 IP. CULINARY SODEXO
50 IP. DE CHILE AMIPASS
51 IP. DE LOS LAGOS EDENRED
52 IP. DEL VALLE CENTRAL SODEXO
53 IP. DIEGO PORTALES SODEXO
54 IP. DR. VIRGINIO GOMEZ AMIPASS
55 IP. DUOC UG EDENRED
56 IP. EATRI EDENRED
57 IP. ESCUELA DE CONTADORES AUDITORES DE SANTIAGO SODEXO
58 IP. ESCUELA MODERNA MUSICA SODEXO
59 IP. ESUCOMEX SODEXO
60 IP. GUILLERMO SUBERCASEAUX AMIPASS
61 IP. INACAP SODEXO
62 IP. INAF EDENRED
63 IP.IPEGE AMIPASS
64 IP. IPLACEX EDENRED
65 IP. LA ARAUCANA SODEXO
66 iP. LOS LEONES AMIPASS
67 iP. PROVIDENGIA EDENRED
68 IP. SANTO TOMAS SODEXO
69 POLICIA DE INVESTIGAGIONES DE CHILE, JEFATURA DE EDUCACION SODEXO
70 PUC. DE CHILE SODEXO
71 PUC. DE VALPARAISO EDENRED
72 U. ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO EDENRED
73 U. ADOLFO IBANEZ AMIPASS
74 U. ADVENTISTA EDENRED




75 U. ALBERTQ HURTADO AMIPASS
76 U. ANDRES BELLO EDENRED
77 U. ARCIS EDENRED
78 U. ARTURO PRAT SODEXO
79 U. AUSTRAL DE CHILE SODEXO
80 U. AUTONOMA EDENRED
81 U. BERNARDO OHIGGINS EDENRED
82 U. BOLIVARJANA EDENRED
83 U. CENTRA SODEXO
84 U. DE ACONCAGUA EDENRED
85 U. DE ANTOFAGASTA SODEXO
86 U. DE ATACAMA EDENRED
87 U. DE AYSEN AMIPASS
U. DE CHILE SODEXO
U. DE CIENCIAS DE LA INFORMATICA EDENRED
U. DE CONCEPCION SODEXO
U. DE LA FRONTERA SODEXO
U. DE LA SERENA SODEXO
U. DE LAS AMERICAS SODEXO
U. DE LOS ANDES EDENRED
U. DE LOS LAGOS SODEXO
U. DE MAGALLANES EDENRED
U. DE O'HIGGINS AMIPASS
U. DE TALC# EDENRED
U. DE TARAPACA EDENRED
U. DE VALPARAISO EDENRED
U. DE VINA DEL MAR EDENRED
U. DEL BIOBIO EDENRED
U. DEL DESARROLLO AMIPASS
U. DEL MAR SODEXO
U. DEL PACIFICO AMIPASS
U. DIEGO PORTALES AMIPASS
U. FINIS TERRAE AMIPASS
U. GABRIELA MISTRAL EDENRED
SNI%EBFOAMERICANA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA, EBENRED
U. INTERNACIONAL SEK EDENRED

U. LA REPUBLICA

SODEXO




. LOS LEONES

SODEXO

112 U
113 U. MAYOR EDENRED
114 U. MIGUEL DE CERVANTES SODEXO
15 U. PEDRO DE VALDIVIA EDENRED
116 U. SAN SEBASTIAN EDENRED
17 U. SANTO TDMAS SODEXO
118 U. UNIACC EDENRED
119 U.T.F. SANTA MARIA SODEXO
120 UC. CARDENAL RAUL SILVA HENRIQUEZ SODEXO
121 UC. DE TEMUCO SODEXO
122 UC. DEL MAULE SODEXO
123 UC. DEL NORTE EDENRED
124 UC. SSMA. GONCEPCION SODEXO
125 UMCE SODEXO
UPLACED SODEXO
USACH SODEXO
UTC. INACAP SODEXO
UTEM SODEXO




ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL BANNER DE
TRANSPARENTE.

JUNTA ClONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

DISTRIBUCION:
- Depto. Gestidon de.Personas

- Depto: Ges'uonlde Recursos

- Depto. Auditoria Interna

- Depto. Planificaciéon Gestion y Estudios
- Depto. De Becas

- Asesoria Juridica

- Directores Regionales

- Oficina de Parts

GOBIERNO



