GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS
APRUEBA MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS BECA
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA.
RESOLUCION EXENTA N° 3014
SANTIAGO, 10 de noviembre de 2017

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que Crea la
Junta}NacionaI de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Supremo de Educaciéon N° 5.311,
de 1968 que Aprueba el Reglamento General de JUNAEB; en el Decreto Ley N° 180 de
1973 QUe Declara en receso el Consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su Secretario
General; en la Ley N° 25.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento
aprobado por Decreto N° 13 del afo 2009 del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, en el Decreto N° 105 del Ministerio de Educacion de 2011 y sus modificaciones
que F}Heglamenta el Programa de Becas Presidente de fa Republica; en el Articulo 1°
Trans‘itorio y 2° Transitorio del Decreto N° 832, de 2003, del Ministerio del Interior que
establece las Normas que regufan el Programa de Becas Presidente de la Republica; en el
Decrelto exento del Ministerio de Educacion N° 1106 de 2016 que modifica el orden de
subrogancia del Secretario General de Junaeb; y en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la
Contréloria General de la Republica que fija normas sobre exencion del tramite.

CONSIDERANDO:
:
i 1.- Que, la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, Corporacién Autonoma de Derecho Publico, en cumplimiento de sus
objetivos institucionales establecidos en su Ley Organica N° 15.720, desarrolla diversos
programas de asistencia social y economica para los escolares del pais entre los cuales
destaca el Programa Becas y Asistencialidad Estudianti, en el cual se encuentra

comprendida la Beca Presidente de la Republica.

2.- Que, en el Decreto Supremo N® 105
de 2011 del Ministerio de Educacién y sus modificaciones se establecen las caracteristicas,
'condiéiones y montos de la beca y todo otro elemento necesario para el funcionamiento de
la misma. L
I

3.- Que, el articuto 3° del decreto antes
citado dispone que corresponde a JUNAEB la administracién y responsabilidad técnica del

Programa Becas Presidente de la Republica, y con el objetivo de describir los




procedimientos necesarios para la correcta administracion, este Servicio ha procedido a

i . .
elaborar un manual de procedimientos, que se aprueba mediante la presente.

RESUELVO:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
BECA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

ARTICULO UNICO.- Apruébese, Manual de

Procedimientos Beca Presidente de la Republica, cuyo texto se inserta a continuacién:
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PALABRAS DEL SECRETARIO GENERAL
Estimados colaboradores y colaboradoras,

En mas de medio siglo, Junaeb se ha convertido en el soporte estratégico de la educacion chilena a traves de la
entrega de servicios que permiten igualar oportunidades, eliminar brechas y mejorar la vida de millones de nifos,
nifas y jévenes de nuestro pais, para que puedan alcanzar su maximo potencial y transformar sus realidades.

Todo esto ha sido posible con el esfuerzo de quienes formamos parte de esta importante institucion y, sin duda,
gracias al trabajo que dia a dia realizan colaboradoras y colaboradores a lo largo de todo Chile, asegurando que
los programas y servicios de Junaeb sean entregados de manera confiable y oportuna.

Por eso, para apoyar esta gestion es que, a través del Departamento de Becas, ponemos a su disposicion el
presente Manual de Procedimientos. Una guia para las y los profesionales colaboradores de Junaeb, en donde
podran acceder,a los lineamientos estratégicos y fortalecer su rol.

Se trata de un instrumento que contribuird a la gestion de tareas y desafios que a diario se enfrentan en la labor
de ir acortando brechas y entregando oportunidades que, a lo largo de todo su ciclo escolar, permitan a nifios,
nifias y jévenes desplegar sus capacidades, alcanzando sus suefios personales y metas profesionales.

1

1
Afectuosamente,

JAIME TOHA LAVANDEROS
SECRETARIO GENERAL (S)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

Elaborado por: Equipo Becas Mantencién DN Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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I ).  PRESENTACION

El presente manual esta destinado a los/as profesionales responsables de administrar técnicamente los procesos
postulacion y renovacién del beneficio.

Su objetivo es precisar los mecanismos y procedimientos en la entrega del beneficio, de modo tal que sea una
herramienta para la gestion que aporte en la calidad de atencidn a los usuarios y estudiantes como en la entrega
oportuna del beneficio.

Su construccién’w recoge la amplia experiencia de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas en la
implementaciénfde becas de mantenciéon como asi también los aportes generados por los actores regionales.

En su estructura el documento considera, en primer lugar, identificacién de instancias responsables y
colaboradoras del proceso, disposiciones generales, presentacién del calendario y sus etapas, continuando con
el marco regulatorlo y procedimientos, para finalizar con el modelo de focalizacion y anexos.

l.a gestién del programa se enmarca en el procesc de modernizacion institucional, marcado fundamentaimente
por tres grandes componentes:

1. Mayor autonomia para los estudiantes permitiendo la postulacién directa a través de un formulario on-
- # o
line de acceso Unico a las becas de Junaeb.

2. Simplificacién de los procesos a través de la reduccién de comprobantes fisicos de respaldo que debe
presentar el estudiante, completando y validando la informacion secundaria.

3. Oportunidad en el pago, anticipando la asignacion de renovaciones y huevas becas al mes de marzo,
en aquellos beneficios y niveles donde es posible contar con validacidn de datos al inicio del afio lectivo.

GLOSARIO
Con el propésito de facilitar la comprension de la normativa que regula ef programa, se dispone de los principales
términos utilizados en el presente documento.

o Postulacion: modalidad mediante la cual un estudiante nuevo solicita [a beca para el afto lectivo, para lo
cual debera acreditar cumplimiento de los requisitos para la obtencién de la beca y variables del modelo
de focallzacion.

» Renovacién: modalidad mediante la cual un estudiante que termind el afio lectivo inmediatamente
anterior siendo beneficiario de la beca, solicita nuevamente la asignacién de la beca para el ano lectivo
siguiente. Para ello, debera acreditar el cumplimiento de los requisitos de renovacion.

+ Unidad' Operativa: nomencfatura que aglomera las distintas redes colaboradoras en el sistema
informatico de la beca.

e Usuario lider: es el profesional de la red colaboradora acreditado por parte de la Direccién Regional de
Junaeb,’ al cual se le enviaran directamente los formularios de estudiantes asociados a su Unidad
Operativa que requieran gestion.

« Post carga: procedimiento mediante el cual Junaeb consulta, analiza y carga informacion proveniente de
fuentes secundarias que permite acreditar el cumplimiento de requisitos, focalizar y caracterizar a los
estudiantes que solicitan becas para el afo lectivo.

« Estados de excepcion: condiciones que afectan la continuidad proceso normal de estudios, frente a las
cuales el estudiante puede presentar antecedentes para mantener o suspender la beca.

« Portal publico: es un sistema informatico de la beca en linea que dispone Junaeb, para que el estudiante
0 su representante legal, accedan directamente para solicitar la renovacion o postulacién de la beca.

. Puntajefde corte: da cuenta el puntaje del (itimo postulante becado en base a la aplicacidn del modelo
de focalizacién de Ia beca.
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. MARCO REGULATORIO

El programa especial de becas para alumnos de ensefianza media y superior se crea el afio 1981 mediante el
Decreto Supremo del Ministerio del Interior, N° 1500, de fecha 12 de febrero de 1981.

Es una beca de mérito académico cuyo objetivo principal es apoyar econémicamente a estudiantes de escasos
recursos econémicos con rendimiento académico sobresaliente, para que realicen sus estudios de ensefianza
media y superior.
Cada becado tiene derecho a un subsidio mensual equivalente a:
a) 0.62 Unidades Tributarias Mensuales para el caso de los alumnos de ensefianza media,
b) 1.24 Unidades Tributarias Mensuales para el caso de los alumnos becados de ensefanza superior o
equivalente.

En la actualidad la beca se encuentra regulada mediante el Decreto N° 105, de 2011, del Ministerio de Educacion,
el cual fue modificado por el Decreto N°158, det 2012, de la misma reparticion, que incorpora la aclaracion respecto
a la modalidad de pago, la posibilidad de revision o apelacién a la mantencion de la beca asi como los requisitos
para la renovac:?n de aquellos estudiantes becados los afios 2008, 2009 y 2010.

El proceso de mplementacnon del Programa de Becas Presidente de la Republica, demanda fases especificas en
las cuales actuan diferentes actores.
I
Fase de preparacion: Contempla la planificacién del programa a nivel global, levantamiento de
requerimientos informaticos, suscripcién de convenios para la obtencion de informacién secundaria,
capacﬂamon a equipos regionales y locales en los aspectos relevantes para la correcta implementacién
del programa.

Fase de postulacién y renovacion: Comienza con la recepcién de solicitudes de becas, las cuales pasan
por etapas de verificacion de antecedentes documentales y de bases de datos, en orden a determinar el
cumplimiento de reguisitos y consistencia de la informacién, pre seleccion, asignacion de la beca y
publicacion de resultados.

Fase de acompanamiento: Una vez publicados los resultados, se ejecutan acciones de seguimiento
mensual que permiten detectar cuando el becado presenta alguna causal de supresion, cursar
correctamente los pagos, pesquisar potenciales estados de excepcién y conclusién de estudios.

.  INSTANCIAS RESPONSABLES

A objeto de facilitar el cumplimiento de la normativa y procedimientos se ha considerado conveniente identificar
las instancias responsables de la implementacion def programa a nivel nacional, regional y local. Al respecto se
consideran tres grandes grupos de actores, a saber:
I
e Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas: Se describen los Departamentos y Unidades a nivel
nacional .y regional que forman parte de la implementacion del programa, estableciendo para cada una
de estas instancias las responsabilidades que les competen. En especifico, forman parte de la
implementacién del programa:
o Departamento de Becas
Departamento de Informatica
Departamento de Administracion y Finanzas
Departamento de Planificacion, Estudios y Control de Gestion, en adelante, DEPLACGE.
Directores Regionales
Unidades de Becas de Direcciones Regionales
* Red Colaboradora: Esta conformada por profesionaies capacitados para la correcta implementacién del
programa a nivel local, los cuales ejercen funciones en Departamento Social Municipal o Departamento
Administracion Educacién Municipal o Establecimiento Educacional o Departamento de Bienestar
Estudiantil correspondiente a |a Institucion de Educacion Superior.
. Consejo Regional de Becas: Instancia creada en el artfcuio 4° del Decreto N° 105, del 2011, cuyo
principal propésito es asesorar en la preseleccion de los postulantes a la Beca.

C0o0O0CoO

1. Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
1.1. Departamento de Becas
1. Proponer la formulacidn del presupuesto de cada afo.
2. Formalizar mediante resolucidn exenta del Secretario General, las coberturas del beneficio a nivel
nacional |y regional, cgnforme a la Ley de Presupuestos del afo lectivo.
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10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

Formalizar mediante resolucién exenta del Secretario General, el manual de procedimientos de la beca.
Establecer la planificacion de actividades que e! proceso de implementacién del programa de becas
demande a nivel nacional y regional,

Coordinar, controlar y administrar la beca a nivel nacional, adoptando las medidas para efectos de
cautelar el cumplimiento de los lineamientas generales contemplados en el presente manual.

Establecer el modelo de focalizacién aplicable a los estudiantes postulantes, y el modelo de
caracterizacion aplicable a los estudiantes renovantes.

Remitir el presente manual de procedimientos y las circulares que demande el proceso a las Direcciones
Regionales

Entregar a las Direcciones Regionales bases de datos en las cuales se identifique la oferta académica
existente de educacion superior, donde se detalle las carreras bajo modalidad presencial, semipresencial
y no presencial, del mismo modo las carreras bajo la jornada de semipresencial y a distancia (E-Learning).
Identificar el cumplimiento de los requisitos y la consistencia de la informacién declarada por el estudiante
en su formulario de la beca, mediante el analisis de datos suministrados por fuentes de informacién
secundaria y/o antecedentes documentales cuando sea necesario.

Informar a las Direcciones Regionales los resultados de andlisis de cumplimiento de requisitos y de
consistencias de informacion, de forma que éstas procedan a clarificar los casos que presenten
incumplimiento y/o inconsistencias.

Informar a las Direcciones Regionales, la ndmina de aquellos estudiantes que no cumplen con los
requisitos detectados por fuentes de informacion secundaria, de conformidad a los datos proporcionados
en la etapa de la post carga o mediante la herramienta que se defina para tales efectos.

Formalizar mediante resolucién exenta del Secretario General, el calendario de pagos de la beca para
cada semestre, estableciendo responsabilidades, procesos y plazos.

Prestar soporte técnico a las Unidades de Becas Regionales, en ei proceso de elaboracion de bases de
licitacion para la supervision del programa de becas, cuando exista disponibilidad presupuestaria.
Entregar crientaciones programaticas sobre los asuntos que sean necesarios o convenientes para el
buen funcionamiento y gestion de la beca.

Establecer los procedimientos para la concesion, prérroga o término de la beca, a partir del analisis de
requisitos y eventuales estados de excepcion, a saber; cambio de carrera, continuidad de carrera técnica
o0 programas de formacion inicial a carrera profesional, y/o suspensién, siempre en correspondencia con
la normativa vigente,

Verificar una eventual la incompatibilidad de la beca con otras becas publicas de mantencidn, de
conformidad al articulo 3° del decreto N°105 de 2011, del Ministerio de Educacion.

Emitir certificado que acredita la calidad de becario a aquellos estudiantes beneficiados que lo soliciten.
Notificar los resultados de la asignacion a los estudiantes postulantes y renovantes, mediante el médulo
de auto consulta de resultados dispuesto en la pagina web de la institucion.

Informar a las Direcciones Regionales, las etapas y plazos correspondientes, mediante un calendario
semestral o anual para ia gestion del programa, el cual se encontrara contenido en una Circular del
Departamento de Becas de JUNAEB. Dicho documento se difundird en la pagina web de Junaeb.
Coordinar las etapas asociadas a la carga de datos de estudiantes que solicitan becas Junaeb, en los
sistemas informaticos.

Establecer en el acta de asignacién, el o los criterios de desempate para la asignacion de la beca que
dirima los casos de estudiantes que obtengan igual puntaje de corte regional.

Evaluar la aceptacion o rechazo de las revisiones de los estudiantes de educacién superior.

Formalizar mediante resolucion exenta del Secretario General, la asignacion de la beca a renovantes que
cumplen con los requisitos; a renovantes cuyos estados de excepcion fueron aceptados; a postulantes
autorizados por los Consejos regionales de la Beca con acceso preferente; a postulantes
preseleccionados por los Consejos regionales de la Beca en orden de prelacién segun cobertura
programada para el afo lectivo.

Formalizar mediante resolucion exenta del Secretario General, la eliminacion de la beca al becado que
no mantenga los requisitos que dieron origen a la beca; al becado que incurra en una de las causales de
supresién enunciadas en el manual de procedimientos; a! becado cuya solicitud de estado de excepcién
sea rechazada.

Formalizar mediante resolucidon exenta del Secretario General, el rechazo de solicitud de beca, a
postulantes y renovantes que no cumplan requisitos y/o presenten alguna causal de eliminacion de la
beca; a renovantes cuya solicitud de estado de excepcidn sea rechazada; a postulantes que presenten
causales de exclusian.

Ingresar en el sistema informatico de la beca, la sancion de estado de beca que corresponda para cada
caso, esto es, becado, eliminado, solicitud rechazada.

Efectuar el ajuste de pagos en las cuotas siguientes en caso de que se detecten abonos indebidos.

1.2. Departamento de Informatica

1.

2.

Implementar los mecanismos de control y procedimientos de seguridad, para garantizar la correcta
operatoria de la beca y el resguardo de la informacion.
Monitorear y garantizar la estabilidad del servidor.
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1.4.

10.

11.

1.

8.

9.

Garantizar la funcionalidad de los sistemas informaticos de acuerdo a las reglas de negocio establecidas
para la beca, esto es, aplicacion de requisitos, deteccion de inconsistencias, calculo de puntaje, estados
de excepcion, y todas las herramientas de gestion requeridas para la correcta ejecucion del programa.
Garantizar la correcta y oportuna carga y lectura de datos en los sistemas informaticos, que permitan dar
cumplimiento a la etapa de ingreso de formularios y la etapa de postcarga de informacién, de acuerdo a
los plazos establecidos en el calendario de |a beca para el afo lectivo.

Habilitar los sistemas informaticos para el ingreso de formularios, gestién y pago de la beca, de acuerdo
a los plazos establecidos en el calendario de la beca para e afo lectivo.

Ejecutar la mantencién de los sistemas informaticos que permitan que los procesos para ios cuales fueron
creados se desarrollen de manera dptima.

Actuar como soporte técnico del Departamento de Becas y Unidades de Becas de las Direcciones
Regionales, dando sclucién oportuna a los requerimientos programéticos que impliquen ajustes en los
sistemas informaticos.

Suministrar bases de datos oficiales que permitan ejecutar la asignacion y pago de la beca.

Implementar los mecanismos de control y procedimientos de seguridad, para garantizar la correcta
operatoria del programa de la plataforma que anida el sistema informatico de la beca gue administra la
beca y el resguardo de la informacién digital contenida en el portal publico y el sistema informatico de la
beca.

incorporar las mejoras continuas que la gestion del programa de becas demande, desarrollando nuevas
herramientas y aplicaciones en los sistemas informaticos.

Extraer del sistema informatico de la beca los archivos con los estudiantes becados y de elaborar archivos
txt para la gestion de pagos.

. Departamento de Administracién y Finanzas

Realizar el pago del beneficio a partir de la informacion que entrega el Departamento de Becas, de
acuerdo a las acciones consensuadas, en el manual de pagos aprobado mediante resolucion exenta y/o
en la circular de pago respectiva.

Mantener el registro de las cuotas y monto pagado a los estudiantes beneficiarios de la beca.

Mantener actualizado y vigente, convenio con entidad bancaria que garantice la correcta entrega de la
asignacién monetaria correspondiente al monto de la beca.

Realizar el control presupuestario de cada beca previo a pagos regulares y extraordinarios.

Realizar la contabilizacion en Sistema de Informacién para la Gestidn Financiera del Estado, en adelante,
SIGFE.

Informar a las Direcciones Regionales, a los Departamentos involucrados de la Direccién Nacional, la
liberacian de los pagos remitidos a la entidad bancaria.

Remitir a la Unidad de Pagos del Departamento de Becas, las néminas de aquelios becarios, a quienes
se les pague mediante la modalidad de pagos masivas, que no hayan efectuado el cobro de la beca
dentro del plazo de 90 dias.

Aprobar y gestionar la liberacién de pagos de anos anteriores procurando su proceso dentro de 30 dias
una vez solicitado por ia Unidad de Pagos y presupuesto.

Coordinar el proceso de devengos de becas para el cierre contable y presupuestario dei afio.

Departamento de Planificacién, Estudios y Control de Gestion

1.

2.

Mantener actualizados y vigentes los convenios de transferencia de la informacién con los servicios
publicos y ministerios, que el programa de beca demande.

Actuar como contra parte oficial de la institucion ante los servicios publicos y ministerios, coordinando
todas las acciones que sean necesarias para la correcta planificacion, gjecucion y evaluacion del
programa.

Ejecutar procedimientos de andlisis estadisticos solicitados por el Departamento de Becas, para apoyar
y fundamentar la toma de decisiones que involucren el modelo de focalizacién de la beca.

Proveer de fuentes de datos externas para la carga de informacion del Registro Social de Hogares del
Ministerio de Desarrollo Social; Actas, SIGE, matricula unificada de educacion superior y némina de
egresados titulados del Ministerio de Educacion; Registro Civil; SENAME; y todas las otras fuentes de
informacién disponibles por parte de Junaeb que contribuyan a poblar los datos del modeio de
focalizacién y caracterizacion de la beca.

Apoyar’lel seguimiento a los estudiantes ejecutando cruces con fuentes de datos internas 0 externas
relacionadas con la beca, mencionadas en el punto precedente.

Consolidar, dar formato y remitir oportunamente al Departamento de Informatica, las bases de datos, para
los procesos de carga de datos segun el calendario de la beca para el afo lectivo.

1.5. Directores Regionales

1. Velar por el buen funcionamiento, la transparencia y objetividad del proceso a nivel regional y
particularmente de las actividades de control y revision de antecedentes.
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2. Realizar las gestiones necesarias con la red colaboradora para la implementacién de los nuevos
procesos de renovacion y postulacion que demande la beca en su jurisdiccion, para cumplir con los
plazos establecidos en el calendario de la beca para el afio lectivo.

3. Establecer la coordinacion de los procesos de difusion que demande la beca en su jurisdiccién.

4. Establecer la coordinacion con la red colaboradera en cuarnto a las actividades asociadas al proceso
de renovacidn y postulacion.

5. Aprobar el disefio y ejecucion del plan anual de supervision elaborado por jefe de Unidad de Becas
o encargado de becas de la region.

6. Establecer coordinacion con los integrantes del Consejo Regional de la beca en todos los aspectos
relacionados con la ejecucidn de la beca.

7. Convocar a cada uno de los integrantes del Consejo Regicnal, a fin de coordinar el proceso y otros

temas relacionados con la ejecucion de la beca.

Aprobar mediante resolucion exenta la constitucion del Consejo Regional.

Aprobar mediante resolucidn exenta e! acta del Consejo Regional con la respectiva némina de

postulantes preseleccionados autorizados.

10. Aprobar mediante resolucién exenta la aceptacion o rechazo de los estados de excepcion, salvo las
apelaciones que son abordadas por el Departamento de Becas.

11. Coordinar el envio en formato Excel al Departamento de Becas, las néminas de preseleccion
autorizada por €l Consejo Regional.

©o

1.6. Unidades de Becas de Direcciones Regionales

1,

2.

10.
11.
12.
13.
14,
15.

16.

Implementar las actividades de difusidon y organizacién que el procese demande a nivel regional, segun
el calendario de la beca para el afio fectivo.

Capacitar a los profesionales que integran la red colaboradora mediante la estrategia que defina la
Direccién Regional, pudiendo presentar alguna de las siguientes alternativas: jornadas de capacitacién
masiva por tipo de red colaborador, por experiencia en becas de mantencion, por distribucion territorial,
capacitaciones en terreno, acompafiamiento individual.

Coordinar con la red colaboradora, la entrega de los antecedentes documentales presentados por
postulantes y renovantes, en el plazo establecido en el calendario anual del afio lectivo. En el evento que
la Unidad de Becas regional detecte inconsistencias, documentacién faltante u ofra situacién que
demande la rectificacion de informacion del estudiante, podra solicitar a la red colaboradora la verificacién
del caso y adaptacién las medidas pertinentes segun normativa.

Actualizar el registro de profesionales designados como contraparte oficial de la red colaboradora ante la
Junaeb, previo al inicio de la etapa de ingreso de formularios a los sistemas informaticos. Para esto, se
debera identificar aguellas contrapartes que se mantienen vigentes, no vigentes, nuevos usuarios y
aquellos que requieren modificacién de datos. Todo esto debera ser consignado en el anexo denominado
Formularic de incorporacién o eliminacion de registro como miembro de red colaboradora y
posteriormente se debera enviar esta informacion al Departamento de Becas.

Disefar, ejecutar y sistematizar resultados del plan anual de supervision del programa de becas.

Actuar como contraparte técnica ante la empresa externa que se adjudique la supervisién documental,
cuando asi se determine y se dispongan de |os recursos necesarios para su licitacion.

Ingresar formularios al sistema informatico de la beca de estudiantes que hayan expuesto problemas para
acceder al portal publico y/o aquellos que presenten solicitud de beca fuera de plazo (previa autorizacion
del Departamento de Becas), en cuyo caso deberan realizar las gestiones necesarias para completar los
antecedentes documentales cuando se requiera.

Custodiar la totalidad de la documentacién que respalda la adjudicacion u otorgamiento de la beca, de
acuerdo a lo sefnalado en el manual de procedimientos del afo lectivo.

Difundir entre los estudiantes, la red colaboradora y los integrantes de la Consejo Regional, los resultados
de la asignacién de la beca y el médulo de consulta de resultados, disponible en la pagina web
www.junaeb.cl

Difundir entre los estudiantes beneficiarios las fechas de pago y el médulo de consulta de pagos,
disponible en la pagina web www.junaeb.cl

Resguardar de manera digital los medios de verificacién de aquellos estudiantes que sean supervisados
en terreno, siempre que exista disponibilidad presupuestaria.

Ingresar en el sistema informatico de la beca la calidad o estado de titulado y/o egresado, pendiente para
los casos gue corresponda.

Monitorear la correcta aplicacion de la normativa vigente de la beca, por parte de la red colaboradora. En
el evento gue se detecte alguna desviacién, debera gestionar con la red colaboradora las correcciones
necesarias en el sistema informatico de la beca, para garantizar la correcta asignacion de la beca.
Convocar a los integrantes del Consejo Regional para efectos de su constitucién.

Enviar al Departamento de Becas los casos que importe una eventual supresién de la beca,
individualizando la causal de eliminacién gue se configura en los hechos.

Remitir al Departamento de Becas las solicitudes de revisién presentadas por estudiantes de educacion
superior, junto con la propuesta técnica de resolucidn de las mismas.
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17. Evaluar y proponer al Director Regional, |la aceptacidon o rechazo de los estados de excepcion, esto es,
las solicitudes de suspension, revision de educacion media, cambios de carrera, continuidades de carrera
técnica o programa de formacion inicial a carrera profesional.

18. Ejecutar acciones de correccion, completacion y validacion de datos de los estudiantes en el sistema
infarmético de la beca cuando asi corresponda.

19. Actualizar en el sistema informético de la beca, estados de beca egresado de carrera o titulado cuando
se constate el término del ciclo educacional correspondiente para el estudiante.

20. Traspasar a la Direccién Nacional, mediante el sistema informatico de la beca, la administracion de los
tormularios digitales revisados y validados por la Unidad de Becas, sobre los cuales debera establecer si
cumple o no cumple los requisitos de la beca.

21. Gestionar y validar el proceso de renovacion segundo semestre del afio lectivo, coordinando con las
instituciones de educacion superior, la acreditacion de la calidad de alumno regular de estudiantes
becados, esto es, la confirmacién por parte de las instituciones de educacién superior que los becados
son alumnaos regulares en sus respectivas carreras durante segundo semestre del afo en curso, que no
estén contenidos en la base de datos de matricula unificada entrega por MINEDUC y/o que presenten
algun estado de excepcién pertinente al segundo semestre, de conformidad a la cohorte de ingreso a la
beca.

Red Colaboradora
2.1. Departamento Social Municipal o Departamento Administracion Educacion Municipal o
Establecimiento Educacional.

1. Planificar la gestidn de las actividades asociadas al proceso de postulacion y renovacion gue el programa
demande a nivel comunal o a nivel del establecimiento educacional, conforme a las orientaciones
entregadas por la Direccion Regional de JUNAEB respectiva.

2. Difundir el programa de becas hacia la poblacion objetivo, informande los requisitos exigidos para ia
obtencion de la beca.

3. Ejecutar acciones que faciliten el acceso de los estudiantes al portal publico, prestando el soporte
necesario para el ingreso de solicitudes de becas de los interesados, mediante capacitacion directa o
indirecta.

4. Ingresar formularios al sistema informatico de estudiantes que hayan expuesto problemas para acceder
al portal publico y/o aguellos que soliciten revision, suspension, cambio de carrera, y continuidad de
carrera técnica o programa de formacién inicial a carrera profesional, dentro del plazo establecido en el
calendario anual.

5. Ejecutar las acciones que demanda el proceso de renovacion anual para aquellos estudiantes de
educacion superior que cumplen los requisitos establecidos y que no disponen con profesional asistente
social en su respetiva casa de estudios y escuelas matrices de fuerzas armadas. Para estos efectos
debera recepcionar, verificar y remitir a la Direccién Regional de JUNAEB los antecedentes presentados
por los estudiantes regulares, aquellos que presentan estados de excepcién, reactivantes y/o que se
encuentren egresados o titulados.

6. Realizar Ia verificaciéon de antecedentes documentales de las solicitudes de becas de su comuna para
los casos que corresponda, asegurando que la calidad de la informacion documental proporcienada por
el estudiante sea fidedigna respecto a la postulacion o renovacién, en el sistema informéatico de la beca.

7. Gestionar antecedentes documentales de estudiantes que requieran rectificar datos obtenidos de fuentes
de informacion secundaria y que impacten en el cumplimiento de requisitos.

8. Remitir mediante oficic dirigido al Director Regional de JUNAEB, los documentos fisicos completos de
cada uno de los formularios tramitados y revisados, dentro de la etapa de Verificacién de Antecedentes
Documentales.

9. Realizar la acreditacion de calidad de alumno regular de becados de educacion media que, en la fase de
seguimiento, sean identificados con matricula no vigente y requieran verificacion de su situacién
académica.

10. Ejecutar las acciones que demanda el procesc de renovacion segundo semestre para aqguellos
estudiantes de educacién superior que cumplen los requisitos establecidos y que no disponen con
profesional asistente social en su respetiva casa de estudios. Para estos efectos debera recepcionar,
verificar y remitir a la Direccion Regional JUNAEB de los antecedentes presentades por los estudiantes
regulares, aquellos que presentan estados de excepcidn, reactivantes y/o que se encuentren egresados
o titulados.

11. Informar mediante oficio dirigido al Director Regional de JUNAEB correspondiente, los cambios
académicos u otros que afecten a los estudiantes y sean relevantes en la mantencion de la beca.

2.2. Departamentos de Bienestar Estudiantil de las Instituciones de Educacién Superior

1. Informar a la Direccion Regional de JUNAEB respectiva, la contraparte oficial de la Institucidn de
Educacion Superior que seréa responsable de la ejecucidn de las actividades que el programa de la beca
demande. En el evenio que la casa de estudios no disponga de profesional para asumir esta funcién,
debera dar aviso a la Direccion Regional de JUNAEB correspondiente.
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2. Planificar la gestidn de las actividades asociadas al proceso de postulacion y renovacién que el programa
demande a nivel de la casa de estudios, conforme a las orientaciones entregadas por la Direccién
Regional de JUNAEB respectiva.

3. Difundir el programa de becas hacia la poblacién cbjetivo, informando los requisitos exigidos para la
obtencion de la beca.

4. Ejecutar acciones que faciliten el acceso de los estudiantes al portal publico, prestando el soporte
necesaric para el ingreso de sclicitudes de becas de los interesados, mediante capacitacién directa o
indirecta.

5. Ingresar formularios al sistema informatico de la beca de estudiantes que hayan expuesto problemas para
acceder al portal piblico y/o aguellos que scliciten revision, suspension, cambio de carrera, y continuidad
de carrera técnica o programa de formacién inicial a carrera profesional, dentro del plazo establecido en
el calendario anual.

6. Ejecutar las acciones que demanda el proceso de renovacion anual para aquellos estudiantes de
educacion superior que cumplen los requisitos establecidos Para estos efectos debera recepcionar,
verificar y remitir a la Direccidén Regional de JUNAEB los antecedentes presentados por los estudiantes
regulares, aquellos que presentan estados de excepcion, reactivantes y/o que se encuentren egresados
o titulados.

7. Realizar la verificacion de antecedentes documentales de las solicitudes de becas para los casos que
corresponda, asegurando que la calidad de la informacién documental proporcionada por el estudiante
sea fidedigna respecto a la postulacion o renovacian, en el sistema informatico de la beca.

8. Gestionar antecedentes documentales de estudiantes que requieran rectificar datos obtenidos de fuentes
de infermacion secundaria y que impacten en el cumplimiento de requisitos, si asi corresponde.

9. Remitir mediante oficio dirigido al Director Regional de JUNAEB, los documentos fisicos completos de
cada uno de los formularios tramitados y revisados, dentro de la etapa de Verificacion de Antecedentes
Documentales.

10. Ejecutar las acciones que demanda el proceso de renovacion segundo semestre para aquellos
estudiantes de educacion superior que cumplen |os requisitos establecidos. Para estos efectos debera
recepcionar, verificar y remitir a la Direccion Regional de JUNAEB los antecedentes presentados por los
estudiantes regulares, aquellos que presentan estados de excepcidn, reactivantes y/o que se encuentren
egresados o titulados. En el evento que la Institucion de Educacion Superior detecte que algin estudiante
no ha renovado su beca, debe informar de inmediato a la Unidad de Becas de la Direccién Regional
correspondiente al domicilio de estudios.

11. Informar mediante oficio dirigido al Director Regional de JUNAEB correspondiente, los cambios
académicos u otros que afecten a los estudiantes y sean relevantes en la mantencion de la beca.

3. Consejo Regional de la Beca

El articuio 4° del Decreto N° 105, del 2011, del Ministerio de Educacidn establece la constitucion en cada region
del pais de un Consejo Regional.

3.1. Integrantes:
1. Director/a Regional de JUNAEB.
2. Secretario/a Regional Ministerial de Educacion o su respectivo/a representante.
3. Jefe del Departamento Social de la Intendencia Regional.
4, Encargado/a del Programa de JUNAEB en la region.

3.2. Funciones:

1. Asesorar en la preseleccidon de los postulantes a la Beca, en conformidad con lo establecido en el
Decreto N° 105, de 2011, del Ministerio de Educacién y sus modificaciones.

2. Revisar el listado de postulantes totales de la regién de domicilio familiar ingresados en el sistema
informatico de la beca, a partir del cual, debera establecer; 1. ndmina denominada Solficitudes
Rechazadas, que dé cuenta de aquellos postulantes que no cumplen requisitos, presentan alguna
exclusion o causal de supresion de la heca; y 2. Némina dencminada Pre seleccién, dando cuenta de
aquéllos postulantes que cumplen los requisitos al optar a la beca.

3. Remitir a la Direccién Regional JUNAEB respectiva los listados correspondientes con todos los
antécedentes relativos a la preseleccion y solicitudes rechazadas.

3.3. Criterios de Funcionamiento
1. El Consejo sesionara durante el proceso de postulacidn y renovacion de la beca, las veces que cada
region estime pertinente para asegurar el normal desarrollo de la implementacién de la beca.
2. Para su adecuado funcionamiento se establece un quorum mifnimo del 50% més uno de sus
miembros, tratando de resguardar la presencia de al menos un integrante de cada una de las
instituciones mencionadas.

1 i
i -
Elaborado por: Equipo Becas Mantencidn DN Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN

o)




© O JUNRER ¢ N MANUAL Codigo: M-DB-BMOG1

S

Mintnywiode -
L acibn

"R j . Revisidn: 00
‘ BECA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
G;M:m-v o Chj

Fecha: noviembre de! 2017

Pagina: 11 de 74

3. Sefé presidido por el/la Directora/a Regional de JUNAEB o quien éste/a designe y podra invitar a
participar de sus sesiones, de manera permanente 0 puntual, a otros representantes que considere
pertinente.

4. Debera fijar acuerdos y criterios de trabajo, los que seran parte constituyente del acta que se levantara
en cada sesién con los resultados de la misma, firmada y entregada a cada uno de los integrantes del

consejo, aprobada mediante resolucién exenta de la Direccién Regional de JUNAEB correspondiente.
v. DISPOSICIONES GENERALES

1. Focalizacién de la Beca

1.1. Focalizacion Territorial

1.3. Asignacion

1.3.1. Factores explicativos
La asignacién de la beca, tiene a la base los siguientes factores explicativos:

« Cobertura nacional programada.

. Aplicar%i@n de modelo de focalizacion territorial .

e Asignacién al total de estudiantes renovantes por regién del proceso en curso que cumplen requisitos.

. Asignafcién de estudiantes postulantes con acceso preferente que cumplen requisitos y que fueron pre
seleccionados por el Consejo Regional.
Asignalcion de cupos especiales.
Aplicacion de la focalizacién de la poblacién objetivo.
Asignacion de estudiantes postulantes en funcion de: 1. Que cumplen requisitos, 2. Que fueron pre
selecciohados por el Consejo Regional, 3. Por estricto orden de prelacion y 4. Segoln la cobertura
disponible para cada region.

Desde lo operativo, el Departamento de Becas enviara previo a la asignacion a las Direcciones Regionales,
néminas de estudiantes que presentan inconsistencias en sus formularios y/o que no cumplen los requisitos.

14. CupOS: especiales

El Departamento de Becas presentard una propuesta de cupos especiales para resolucidn del Secretario General
de Junaeb, conforme sefala el articulo 10°, del Decreto N° 105, de 2011, del Ministerio de Educacién que indica
que la JUNAEB ?signara cupos especiales en la medida en que las leyes de presupuestos contemplen recursos

para tales efectos.

1.5. Acces'o preferente
En la legislacién Chilena existen argumentos suficientes para que el Estado deba garantizar ef acceso de
estudiantes con [discapacidad a la educacion y los beneficios existentes. Por ello, para el proceso vigente se
otorgara accesio .}preferente a ia beca a los estudiantes con discapacidad con el objetivo de aportar en evitar o
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compensar las desventajas de las personas con discapacidad para participar plenamente en el sistema
educacional.

Los estudiantes que soliciten la beca y se encuentren en el registro nacional de discapacidad tendran acceso
preferente a la beca, en este caso, obtendran la beca sin requerir del modelo de focalizacion.

La acreditacion de la condicién de discapacidad sera reportada en ia post carga de informacion secundaria y sera
aportada por el Registro social de hogares y cargada al sistema informatico de la beca para el proceso de
asignacion de la beca.

1.6. Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales {NEE)

La letra d) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del MINEDUC que fija el texto refundido,
coordinado vy sistematizado de la Ley General de Educacion, consagra el principio de la equidad del sistema
educativo, disponiendo gue “el sistema propendera a asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de recibir una educacién de calidad, con especial atencidn en aquellas personas ¢ grupos que
requieren apoyo especial’. El articulo 23 de esta Ley conceptualiza la "educacion especial o diferencial” como “la
modalidad del sistema educativo que desarrolla su accion de manera transversal en los distintos niveles, tanto en
los establecimientos de educacion regular comao especial, proveyendo un conjuntc de servicios, recursos
humanges, técnicos, conocimientos especializados y ayudas para atender las necesidades educativas especiales
gque puedan presentar algunos alumnos de manera temporal o permanente a lo largo de su escolaridad, como
consecuencia de un déficit o una dificultad especifica de aprendizaje”.

En este sentido, el Decreto Exento N°87 de 1989 de MINEDUC aln se encuentra vigente para estudiantes de
Educacion media, “aprueba criterios y orientaciones de adecuacién curricular para estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales, es asi como en su articulo 1° clasifica el plan de estudio en tres etapas: 1) Nivel Pre
basico; 2) Nivel basico; 3) Laboral.

Basados en el principio de equidad del sistema educativo y, especificamente, en la proteccién de los estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales, la JUNAEB, como medida de accion positiva orientada a favorecer el
acceso pleno a la Beca Indigena, asignard la beca a estudiantes que cumplan los demas requisitos, registrando
en el formularic de postulacion y renovacion de la beca el Tipo de ensefianza “Educacion especial o diferencial”
y el nivel de Educacion basica o media equivalente. Con el propésito de acreditar el cumplimiento de requisitos,
el estudiante o sus padres y/o representante legal debera solicitar al establecimiento educacional la homologacion
de curso y nota de educacion especial a escala regular. En especifico, se requerird de un certificado de alumno
regular donde se homologue el curso del afo lectivo y certificado con la homologacion del promedio de notas del
ultimo afo académico cursado, los cuales deberan ser presentados ante la red colaboradora, en los plazos
estipulados en el calendario anual.

Para realizar la verificacion del Tipo de ensefianza, JUNAEB utilizara la matricula del Sistema General del
Estudiante {SIGE) de MINEDUC, a partir del cual se verificara el cddigo de ensefnanza.

1.6. Estudiantes extranjeros

De conformidad a lo establecido en el articulo 5°, del Decreto con Fuerza de Ley N°69 de 27 de abril de 1953,
inmigrante es el extranjero que ingresa al pais con ¢! objeto de radicarse, trabajar y cumplir las disposiciones del
presente decreto con fuerza de ley. El articulo 110° del referido Decreto dispone que: “Tratandose de menores
de 18 afios, titwlares de permanencia definitiva, o de una visacién que no sea diplomatica u oficial, podran
registrarse y obtener cédula de identidad. Estaran obligados a hacerlo, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
en que cumplan tal edad.”

Sin perjuicio der lo antes expuesto resulta imprescindible considerar que nuestra Constitucion Politica de la
Republica y 1a Convencién de los Derechos del Nifio, suscrita y ratificada por el Estado de Chile con fecha 27 de
septiembre de 1990, garantizan a todos los nincs, nifias y jovenes el ejercicio del derecho a la educacién.

Lo antes expuesto se encuentra reiterado en la Ley General de Educacion que establece que la educacién es un
derecho de todas las personas, correspondiendo preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a
sus hijos; al Estado, el deber de otorgar especial proteccion al ejercicic de este derecho y, en general, a la
comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion. Asimismo la Ley General de
Educacién establece que ni el Estado, ni los establecimientos educacionales podran discriminar arbitrariamente a
los estudiantes y a los demdas miembros de la comunidad educativa.

i
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2. Sistema informatico de la beca

2.1. Registro profesional

Las Unidades de Becas de las Direcciones Regionales JUNAEB deberé4n proceder conforme a lo establecido en
el numeral 4° de sus responsabilidades, esto es, actualizar el registro de profesionales designados como
contraparte oficial de la red colaboradora ante la JUNAEB. Una vez ejecutada dicha accién, el Departamento de
Becas de la Direccion Nacional, procedera a crear, eliminar y modificar los perfiles de usuario del sistema
informatico de la beca, asignando a cada usuario, los permisos de acuerdo a su perfil, esto es, Administrador de
sistema para la Direccién Nacional, Direccién Regional para ias Unidades de Becas, y Unidad Operativa para la
Red Colaboradora. Cada usuario del sistema informético de la beca tendr4 un login y password de caracter
personal e intransferible, que permite ingresar y modificar Ia informacion del postulante y renovante de la beca,
dentro de los plazos estipulados para ello.

Los profesionales de la Unidad de Becas regional y los profesionales de red colaboradora, podran acceder a los
formularios y estadisticas de postulantes y renovantes correspondientes a su comuna, casa de estudios y/o regién
segun lo permita su perfil de usuario. Con esto, estaran facultados para ingresar, verificar y corregir informacion
en los formularics cuando lo requieran.

La funcion de todo usuario del sistema debe efectuarse con la responsabilidad gue el proceso amerita,
considerando que se trata de informacion de carécter personal que permite optar a un beneficio estatal, por tanto
cualquier tipo de intervencion o adulteracion de la informacién declarada y adjuntada en cada formulario, podra
ser denunciada por la JUNAEB ante los organismos pertinentes, sin perjuicio de perder la beca.

Cada usuario estara facultado para ingresar formularios de postulantes y renovantes de la beca, eventuales
estados de excépcion; madificar, actualizar y validar su informacién a fin de completar formularios que presenten
inconsistencias; acceder a la impresién del formulario y comprobante de postulacién y renovacian,
1
2.2. Administracion

El sistema informatico de la beca debera contemplar funcionalidades que permitan; cargar informacion: determinar
el cumplimiento de requisitos mediante la aplicacién de reglas de negocio especificas por nivel educacionai y
modalidad; ejecutar el calculo de puntaje para los postulantes a partir de los puntos asignados para cada indicador
de cada variable del modelo de focalizacién de la beca; almacenar la informacion actual e histérica de cada
estudiante; permitir la impresioén del formulario y comprobante de postulacion y renovacion; diferenciar permisos
y funcionalidad por perfil de usuario; habilitar e inhabilitar accesos segun calendario de! sistema; permitir la
descarga de estadisticas con toda la informacion que el Departamento de Becas requiera; traspasar formularios
de manera individual y masiva; cambiar de responsable los formularios que lo requieran para ser trabajados por
otro profesional; cambiar de estado de beca de forma individual y masiva los formularios ingresados al sistema;
administrar los estados de excepcion de la beca, permitiendo la actualizacién de criterios ¥ sanciones; publicar
resultados de la asignacion y pagos.

2.3.Estados de Beca
Es la situacién del estudiante respecto a la asignacion de la beca. Esta situacion puede variar durante el afio ya
sea por la asignacion, supresion, suspension de la beca entre otras, conforme a lo establecido en el presente
manual. A continuacion, se describen los estados de la beca considerados en el sistema informatico de la beca:

ESTADO DESCRIPCION
Estado inicial del estudiante que es ingresado su formularic complets en el sistema

Ingresado informatico de la beca.
Beca db Esta_dq de] estudiante Qque indica la _ adjuq_icacién del beneficio, bajo acto
administrativo de resolucidn exenta de asignacion.
Estado del becado de Educacidén Superior que debe iniciar el proceso de renovacion
Matricula 2° semestre. Todos los estudiante al concluir el 1° semestre quedan en estado

, matricula en el sistema informatico de la beca, de manera tal confirmar su condicién
I de alumno regular.
| Estado que el Departamento de Becas ingresara en el sistema informatico de la beca
Renovacion a los estudiantes de educacién superior que realizan su renovacién 2° semestre.
segundo semestre | Para continuar con el beneficio, verificando su condicidon de alumno a través de la
base de datos Matricula Unificada entrega por MINEDUC.

: Estado que profesional de la Direccion Regional ingresa a el sistema informatico de
Confirmadao por la beca, ratificando a los estudiantes que contindan con sus estudios durante el 20
Direccion Regional | semestre, segun certificado de alumno regular y/o néminas enviadas por la

[ Institucién de Educacion Superior,
Susp ensién] anual Estado del estudiante que solicita la suspension del beneficio por un maximo de 10

| meses, conforme a los criterios normados en el manual de procedimientos.
[
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Suspension primer | Estado del estudiante que solicita la suspensién del beneficio por el periodo del 1°
semestre semestre académico, conforme a los criterios establecidos en e! presente manual.
Suspension Estado del estudiante que solicita la suspensién del beneficio por el periodo del 2°
segundo semestre | semestre académico, conforme a los criterios establecidos en el presente manual.
' Estado del estudiante de educacién superior que termina su carrera obteniendo el
titulo técnico o profesional y deja de percibir el beneficio.

Titulado

Egresado de Estado del estudiante de educacion superior que egresa de su carrera.

carrera
‘ Se refiere a la congelacion de la solicitud del estudiante renovante o postulante
producto de acciones de supervision, control documental, en terreno, detectando
Pendiente inconsistencia entre formulario fisico y la informacion ingresada en el sistema

informéatico de la beca, el estudiante debera aclarar su situacién para continuar
recibiendo el beneficio, por ejemplo estudiantes renovantes sin Registro Social de
Hogares

Estado del estudiante que pierde el beneficio por no cumplir con los requisitos
exigidos o criterios normados en el manual de procedimientos.

Estado del estudiante postulante que en revisién documental, en terreno o cruce de
bases de datos, previo a la asignacion del beneficio, se constata ef no cumplimiento
de Ios requisitos exigidos.

Eliminado/supresion

Solicitud
Rechazada

3. Complementariedad e incompatibilidad con la beca

3.1. Complementariedad

a) Beca JUNAEB para la Prueba de Seleccién Universitaria: Es compatible la beca para aquellos
becados que durante el afio lectivo anterior se encuentren cursando cuarto afio de ensefianza media en
establecimientos municipalizados o particular subvencionado, siempre y cuando se inscriban a la Beca
JUNAEB para la prueba de seleccién universitaria, en adelante PSU en los plazos indicados para el
proceso.

b) Beca Practica Técnico Profesional: Es compatible la beca para aquellos becados que se encuentren
matriculados en establecimientos educacionales técnico profesional, efectuando la practica en el afio
2017 y/o 2018, siempre y cuando postulen a la beca practica técnico profesional.

c) Programa de Residencias Estudiantiles: Es compatible con el Programa de Residencia Familiar
Estudiantil, Beca Hogares Insulares, Beca Hogares JUNAEB, Beca Residencia Indigena y Hogares
Indigenas.

3.2.Incompatibilidad
El articulo 9° del Decreto N° 105, de 2011, del Ministeric de Educacion, establece que la determinacion de
eventuales incompatibilidades de los beneficios de la Beca Presidente de la Republica con las establecidas en el
articulo 33° de la ley N° 19.253 y en el articulo 58° de la ley N° 18.681, se regiran por las normas especiales que
rigen a estas dltimas y con aquellas becas que su normativa y procedimientos establezcan incompatibilidad con
la presente beca.

Los postulantes‘ o renovantes de Beca Presidente de la Republica, indistintamente podran postular a la Beca
Indigena, Beca de Apoyo a la Retencién Escolar, Beca Integracion Territorial ex Primera Dama, Beca Magallanes,
Beca Patagonia' Aysén, Beca Aysén, Beca Vocacion de Profesor, Beca Polimetales de Arica y Beca Incendio, no
obstante, sera en el proceso de asignacion de las becas la instancia donde se determinara la beca de la cual
seran beneficiarios, de conformidad a los procedimientos y normativa vigente para estos efectos. En el evento
que resulte asignatario de dos becas, se le asignara la beca de mayor valor, efectudndose ajustes de pago en
caso de ser hecesario.

4. Obligaciones y derechos de los becados
Los(as) beneficiarios(as) deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Informar oportunamente a ia JUNAEB Regional los cambios producidos en su situacién econdmica, social
y/o académica que dieron origen a la beca.

b) Presentar todos los documentos o antecedentes fidedignos requeridos para el respectivo proceso de
renovacion y postulacién de la beca ante el Departamento Social del Municipio de residencia familiar o
ante el Servicio de Bienestar Estudiantil de la institucion de Educacién Superior donde se encuentre
matriculado, en los plazos establecidos por JUNAEB en el calendario anual.

c) Mantener los requisitos que dieron origen a la beca,

d) Informar oportunamente en caso de haber percibido un pago indebido.

e) Autorizar a JUNAEB a efectuar la verificacion de la situacién socioeconémica y académica presentada
en el correspondiente proceso, segun corresponda.

fy Estarinscrito en el Registro Social de Hogares.
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Actualizar el Registro Sccial de Hogares en el caso de caso de cambios de domicilios y cambios de
integrantes de su grupo familiar.

Realizar la postulacién o renovacién de la Beca en los plazos establecidos por JUNAEB en el calendario
anual, publicado en www.junaeb.cl.

Acreditar en cada semestre la calidad de alumno regular ante Servicio de Bienestar Estudiantil de la
Institucion de Educacion Superior donde se encuentre matriculado; y anualmente la calidad de alumno
regular ante e! Departamento Scocial del Municipio de residencia familiar para estudiantes de ensenanza
media.

Autorizar a JUNAEB a efectuar el ajuste de pagos.

Autorizar a JUNAEB a efectuar el tratamiento de datos personales con arreglo a las disposiciones de la
ley N° 19.628 sobre proteccién a la vida privada, con el cbjeto de efectuar ante la red colaboradora las
gestiones pertinentes que tengan directa relacion con los procesos de postulacién o renovacién, segin
corresponda.

Autorizar a JUNAEB a solicitar Ministeric de Educacion, Ministerio de Desarrollo Social, u otros servicios
publicos, informacién con el objetivo de acreditar el cumplimiento de requisitos para la postulacién y/o
renovacion, y focalizar la beca.

m) Autorizar a JUNAEB a efectuar la notificacién del resultado de la postulacion y/o renovacion mediante el

n)

correo electronico consignado en el formulario de postulacién o renovacion o mediante mensaje de texto
al celular consignado para estos efectos 0 mediante médulo de publicacidn de resultados.

En caso de retiro o suspensién de estudios, el becario debera dar inmediata cuenta de ello por escrito a
la Unidad de Becas de la Direccion Regional respectiva, para que se proceda a suspender el pago de la
Beca. El becario que omita este aviso y siga percibiendo el pago dela beca, perdera el derecho a optar
nuevamente a él y deberd restituir de inmediato ia suma de dinero percibido de manera indebida,
reajustada conforme al IPC desde la fecha en gue el becario omitié dar el aviso debiendo darlo y en la
que efectivamente lo haya emitido, o el mecanismo de reajustabilidad que lo remplace, si asi ocurriere.
Disponer de una Cuenta Rut en el Banco Estado a fin de materializar |a transferencia de los recursos que
importa la asignacién de la beca. Las estudiantes mujeres gue sean menores de 12 afos y los estudiantes
hombres que sean menores de 14 afos, deberan solicitar a su representante legal la apertura de una
Cuenta Rut en el Banco Estado a nombre de éste Ultimo para los efectos antes descritos.

Los(as) beneficiarios(as) tendran los siguientes derechos:

a)
b)
c)
d)
e)

5.

Recibir una atencion respetuosa dentro de dias habiles y en horario atencién estabtecida por la respetiva
direccién regional de JUNAEB.

Solicitar informacién a la Direccion Regional de JUNAEB.

Solicitar a JUNAEB la certificacién de la calidad de beneficiario (a) de la beca.

Solicitar alguno de los estados de excepcion de la beca, a saber, revision, suspension, cambio de carrera,
continuidad de estudios cuando cumpia con los requisitos establecidos en la normativa y segun lo
dispuesto en el titulo estados de excepcién.

Exigir la confidencialidad y buen uso de los antecedentes personales.

Plan anual de supervision

Las Unidades de Becas de las Direcciones Regionales deberan elaborar un plan anual de supervision y una vez
aplicado, deberan elaborar un informe de resuttados de supervision. Ambos documentos deben ser remitidos
mediante oficio al Departamento de Becas.

5.1. Objetivo
Comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente y la correcta focalizacion de la

beca.

Objetivos Especificos

Planificar y efectuar las actividades de supervision y control sobre los formularios de renovacion y
postulacion.

Verificar la correcta aplicacion de la normativa, coherencia y totalidad de documentacion adjunta al
formulario y consistencia de la digitacién de informacion en el formulario en el sistema informatico de la
beca.

Verificar en terreno la informacion declarada por e! estudiante en el portal puablico, en coherencia con los
datos suministrados por el Registro Social de Hogares del Ministerio de Desarrollo Social.

Aplicar las acciones correctivas necesarias en los formularios para dar cuenta de una correcta
focalizacion del beneficio.

5.2.Cronograma de trabajo - carta Gantt
Se debe elaborar una Carta Gantt donde se establezcan las etapas en que se desarroflara la supervision
documental y en terreno, para ello, se deben contemplar al menos las siguientes etapas:
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* Recepcion de formularios de postulaciénirenovacion: se deben contemplar las actividades de apoyo,
seguimiento y recepcién de los antecedentes documentales gestionados por la red colaboradora,
considerando la revisién de los respectivos formularios.

* Supervision ex ante: se deben realizar acciones emanadas de los distintos niveles de supervision en
concordancia con los plazos establecidos en el calendario anual de la beca para el afo lectivo, sin exceder
la fecha de asignacion. También requiere llevar el control de los formularios revisados y el
almacenamiento de los formularios tanto de renovantes como de postulantes en la Direccién Regional.

» Analisis de resultados y elaboracién de informe final: Una vez concluidas las actividades de
supervision, la Unidad de Becas de la Direccidn Regional deber4 realizar un andlisis de los principales
resultados obtenidos, elaborar el informe final del proceso de supervisidn y remitir dicho documento
mediante oficio firmado al Departamento de Becas.

5.3.Niveles de Supervisién
La revision de los formularios de postulantes y renovantes sera realizada por la Unidad de Becas de la Direccién
Regional correspondiente al domicilio familiar declarado por el estudiante.

* Supervision Documental: verificacion de la presencia y coherencia de los antecedentes documentales
requeridos para la acreditacion de; requisitos de postulacién/renovacion, y/o de indicadores especificos
del modelo de focalizacion para postulantes y/o de causales presentadas para los estados de excepcién
para renovantes. Contempla el registro, gestion y completacion de documentos faltantes.

* Supervision Digital: revisién de la correcta o incorrecta digitacion en el sistema informaético de la beca
de la informacion entregada por el estudiante en el portal pdblico y la documentacién de respaldo que se
encuentre adjunta al mismo.

* Supervision Normativa: revisién respecto al cumplimiento o incumplimiento de los requisitos de
renovacion/postulacion y/o modelo de focalizacion.

e Supervisién de base de datos: revision de inconsistencias detectadas por el Departamento de Becas
producto del analisis de las bases de datos de postulantes y renovantes. Se debera completar, rectificar
o confirmar la informacidn del estudiante para subsanar las observaciones correspondientes.

5.4. Modalidades de supervisién

1. Supervision externalizada: Corresponde a lo establecido en las bases técnicas de Ia licitacion ptblica
parala contratacion de una empresa externa para la supervisién. El Departamento de Becas determinard
cada afio, las becas, niveles educacionales y modalidades para los cuales se licitara este servicio, segan
disponibilidad presupuestaria.

2. Supervision de las Direcciones Regionales: Es responsabilidad de la Unidad de Becas de las
Direcciones Regionales de JUNAER, coordinar la supervision efectiva de un ndmero representativo de
renovantes y postulantes. Para ello, segun la disposicion presupuestaria de cada Direccion Regional,
deberan elaborar y ejecutar un programa anual de supervisién que contemple los cuatro niveles de
supervision antes descritos. Este programa debe contemplar 1a revisién ex ante de la asignacién:

a. lUna muestrarepresentativa de estudiantes renovantes en el nivel documental, digital y normativo.

El célculo de la muestra sera determinada por cada Direccion Regional, en base al total de formularios ingresados
en el sistema infermatico de la beca hasta el término de la etapa de ingreso de formularios y cuyo domicilio familiar
se encuentre en la regién.

En los casos en que el resultado del proceso de supervision en los niveles antes descritos, concluya con la
detecciéon de incumplimiento de los requisitos de postulacién/renovacion y/o falsificacion de la informacidn
declarada y/o la disminucion ostensible del puntaje del postulante quedando bajo el puntaje de corte regional, es
responsabilidad de fa respectiva Direccion Regional de JUNAEB proceder a suprimir el beneficio mediante
resolucidn exenta y enviar todos los antecedentes al Departamento de Becas.

5.5. De los resultados
Cada Direccidon’ Regional debera entregar un informe de resultados del plan de supervision desarroltado, con
andlisis de los casos supervisados ex ante, para esto se deben desarrollar los contenidos minimos que se
presentan en documento adjuntc en la seccién de anexos.

[ V. ETAPAS DEL CALENDARIO ANUAL

1. FEtapas anuales

1.1.Pre carga de datos
El DEPLACGE de JUNAEB es responsable de identificar potenciales postulantes de la beca considerando fuentes
de informacion internas y externas. Una vez elaborada la némina de la poblacion potencial de estudiantes que

|
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podrian solicitar la beca, ésta sera remitida por el DEPLACGE de JUNAEB al Departamento de Estudios del
Ministerio de Desarroflo Social, en adetante MDS, con el objetivo de obtener los siguientes datos preliminares:

* Tramo de Registro Social de Hogares de cada uno de los estudiantes que integran la ndmina indica el
tramo en el cual se sitia la familia del estudiante:
- Tramo hasta el 40%
- Tramo hasta el 50%
- Tramo hasta el 60%
- Tramo hasta el 70%
- Tramo hasta el 80%
- Tramo hasta el 90%
- Tramo hasta el 100%
+ Datos de identificacion: considera variables como el nombre, apellidos, sexo, fecha de nacimiento,
nacionalidad y domicilio familiar (region, provincia, comuna).

Una vez que el MDS remite la informacién solicitada, el DEPLACGE, analizara y dara formato a una base de
datos estandarizada para ser remitida al Departamento de Informatica de JUNAEB.

El Departamento de Informatica de JUNAEB, procedera a verificar el correcto formato de la base de datos y
cargara la informacién en el portal piblico, realizando todas las acciones necesarias para garantizar la adecuada
lectura de la informacion en el sistema informatico de la beca.

1.2.Ingreso de postulaciones y renovaciones al sisterna informatico de la beca
El Departamehto de Informética JUNAEB, habilitard un portal publico para el ingreso de
postuIaciones/rénovaciones directamente por parte del estudiante © su representante legal.
Complementarlamente habilitarg ei sistema informatico de la beca para el ingreso de formularios por parte de los
profesionales acreditados de la Red Colaboradora y de JUNAEB.

Una vez que el estudiante o su representante legal, presente los antecedentes documentales, en los casos gue
corresponda, ante ia Red Colaboradora, aquella emitirda un comprobante de recepcion de antecedentes
documentales, €l cual sera firmado y timbrado por el profesional y por el estudiante o su representante legal, y
enviard la totalidad de la documentacion a la Direccidn Regional, correspondiente al domicilio declarado en el
formulario.

1.3. Confirmacién de antecedentes académicos para la Educaciéon Superior
En el proceso de renovacion para la educacién superior, resulta necesario acreditar semestralmente la calidad
de alumno regular y el promedio de notas del ultimo semestre cursado de acuerdo los requisitos establecidos
para la cohorte de asignacion.
Los medios por los cuales podran ser acreditados estos requisitos son los siguientes:
¥ Acreditacién masiva mediante plataforma MINEDUC: Sistema de gestion de ayudas estudiantiles en
el modulo de matricula unificada para el afio lectivo. Esta informacién debera ser reportada por la casa
de estudios, en los plazos establecidos por DIVESUP. Una vez concluido cada uno de aquelios plazos,
la informacién sera cargada en el sistema informatico de la beca.
v’ Acreditacién masiva mediante némina: Oficio dirigido a la Direccion Regional de JUNAEB, firmado y
‘timbrado por la autoridad competente de |a Institucion de Educacién Supericr, con la individualizacién de
cada renovante y la acreditacion de requisitos por cohorte. Adicionalmente la ndmina debera ser remitida
en formato digital {archivo Excel) a la contra parte de la Unidad de Becas de la Direccién Regional. Los
campos que debera contener la ndmina de acreditacion son los siguientes:

I Promedio de notas del semestre inmediatamente anterior.

% (Cddigo unico de carrera del semestre vigente: seglin base de datos de oferta académica
MINEDUC del ario lectivo.

» Calidad de alumno regular del semestre vigente.
Cuando{se realice la Acreditacién masiva mediante némina, la informacion académica debera ser
revisada y validada por 1a contraparte de la Red Colaboradora en el sistema informético de fa beca.

v' Acreditacion individual: Certificado de calidad de alumno regular del semestre vigente y certificado con
promedio de notas del semestre inmediatamente anterior, segln corresponda.

Cuando se realice la Acreditacion individual, la informacion académica debera ser revisada y validada por
la contraparte de la Red Colaboradora en el sistema informatico de la beca.
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Los renovantes que egresaron de educacién media el ano anterior y que ingresan a primer afio de educacién
superior para el afio lectivo, dispondran de la acreditacidn de su nota a partir de Registro de Actas de MINEDUC,
por lo cual no serg necesaria esta acreditacion por parte de la casa de estudios.

A parir de la validacion de los antecedentes academicos, cuando el profesional acreditado de la Red
Colaboradora, identifique que el renovante debe presentar alguno de los estados de excepcién de la beca, debera
ingresar directamente dicho estado de excepcion en el sistema informético de la beca y remitir a la Direccion
Regional en que se inserta su casa de estudios, toda la documentacién que acredita la causal correspondiente.

La Direccion Regional de JUNAEB correspondiente al domicilio de estudios, debera recepcionar la acreditacion
masiva mediante ndmina y acreditacion individual, procediendo a validar el cumplimiento de reguisitos en el
sistema informatico de 1a beca y a traspasar al Departamento de Becas, por este mismo medio, los formularios
de aquellos estudiantes que cumplen requisitos.

1.4.Verificacidon de antecedentes documentales
El profesional acreditado de la Red Colaboradora debera gestionar y validar los antecedentes documentales de
los formularios de estudiantes que presentan alguna de las siguientes situaciones:
v Postulantes y renovantes ingresados directamente por la Red Colaboradora en el sistema informético de
la beca.
Postulantes embarazadas que deban acreditar dicha condicion.
Renovantes que presenten estados de excepcion.
Renovantes de educacion superior que no sean validados con la acreditacion masiva mediante
plataforma MINEDUC.
v Postulantes y renovantes con inconsistencias levantadas por parte de la Direccién Regional que requieran
documentacion para rectificar datos.

SNENEN

En el evento de concluir, a partir de la verificacién antes descrita, que la informacion consignada en el sistema
informatico de la beca sea inconsistente con los antecedentes documentales, debera proceder a corregir la
informacion en el sistema informatico de la beca.

El profesional acreditado de la Red Colaboradora debera elaborar un listado de los estudiantes cuyos
antecedentes documentales fueron recibidos por su parte y remitir dichos documentos a la Direccién Regional
correspondiente al domicilio declarado, procediendo ademas, a transferir los formularios digitales en el sistema
informatico de ia beca. Una vez recepcionados estos antecedentes, la Direccién Regional procedera a efectuar
la revision y validacién correspondiente.

1.5.Post carga de datos
El Departamento de Becas procedera a descargar la base de datos correspondiente a la totalidad de formularios
ingresados y a remitir dicha base de datos al DEPLACGE, quien deberd revisar la validez del archivo y darle el
formato estandar para ejecutar solicitudes de cruces de datos con fuentes de informacion secundaria. A partir de
lo antes descrito, el DEPLACGE solicitard informacién actualizada a:

+ Ministerio de Educacién: variables de la dimensién académica (promedio de notas, matricula vigente,
puntaje PSU, matricula unificada para educacién superior, entre otras).

+ Ministerio de Desarrollo Social: informacién de identificacién, domicilio familiar, tramo del Registro
Social de Hogares, composicion del grupo familiar, variables de la dimensién factores de riesgo,
dimension territorial, dimensién educacién, discapacidad, entre otras.

» Servicio de Registro Civil: informacién de identificacion, defuncién, nacionalidad, fecha de nacimiento,
entre otras.

» SENAME: Vigencia en programas del servicio, entre otras.

El DEPLACGE consolidara y verificara toda la informacién suministrada por organismos externos, y dara formato
estandar a la base de datos, procediendo a su traspasc al Departamento de Informatica.

El Departamento de Informatica, verificara el correcto formato de la base de datos y generara la carga de los
datos actualizados de las variables requeridas para la beca, tanto para postulantes como para renovantes en
sistema informatico de la beca, verificando la adecuada lectura y descarga de informacion en los médulos de
trahajo de dicho sistema.

1.6. Verificacion de los Antecedentes consignados en la BBDD
El Departamento de Becas procedera a descargar desde el sistema informatico de la beca, el resultado del
proceso de post carga y la aplicacion del motor de reglas. Disponiendo de este insumo, ejecutara validadores
programaticos para informar a fas Direcciones Regionales aguellos estudiantes que cumplen con requisitos por
base de datos, aquellos que no cumplen requisitos por base de datos y aquellos que presentan alguna
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inconsistencia para su asignacion y que deben ser revisados y subsanados. Lo anterior, se concreta en un archivo
de inconsistencias que debe ser remitido por el Departamento de Becas previo al cierre regional para ser trabajado
por la Direccién Regional del domicilio familiar.

La Unidad de Becas de la Direccién Regional, debera concretar su andlisis en una némina donde indique
claramente los estudiantes que cumplen y que no cumplen requisitos, la cual sera el insumo bésico a presentar
ante el Consejo Regional de la beca.

1.7.Preseleccién por parte del Consejo Regional
La Direccién Regional de JUNAEB debera convocar al Consejo Regional de la beca en orden a gue cumpla con
la funcién de asesorar en la preseleccion de los postulantes a la beca. La preseleccién de los estudiantes debera
consignarse en el acta correspondiente a la sesidn desarrollada.

1.8.Cierre del proceso regional
En esta etapa la Unidad de Becas de la Direccion Regional debe cumplir con las siguientes acciones:

« Remitir al Departamento de Becas la resolucion exenta mediante la cual se formaliza la constitucién del
Consejo Regional de la beca.

* Remitir al Departamento de Becas acta del Consejo Regional de |a beca en que conste la preseleccién
de los postulantes, adjuntando las respectivas néminas en formato digital (Excel).

» Traspasar a la Direccién Nacional, mediante el sistema informatico de la beca, ia administracion de los
formularios de postulantes y renovantes validados.

* Remitir mediante oficio al Departamento de Becas, los casos que impliquen supresién de la beca junto
con la descripcién de los hechos que configuran la causal.

» Remitir mediante oficio al Departamento de Becas, las solicitudes de revision presentadas por estudiantes
de educacion superior, junto con la propuesta técnica de resolucidn de las mismas.

) Resolveér las solicitudes de suspension, revisién de educaciéon media, cambios de carrera, titulaciones,
egresos de carrera y continuidades de carrera técnica a carrera profesional mediante resolucidn exenta
regional. Aquellas sanciones deberan verse reflejadas en el sistema informatico de la beca en el plazo
que se informan.

« Remitir eventuales reclamos por parte de estudiantes no becados, junto con la propuesta de resolucidn.

1.9. Asignacion y elaboracion de resoluciones exenta
De acuerdo a los nuevos cupes asignados a cada region, se asignara la Beca Presidente de la Republica a los
renovantes que cumplan con los requisitos exigidos y a los postulantes que cumplen con los requisitos y que
reinan los mas altos puntajes obtenidos como resultado de la aplicacién de la pauta de evaluacion
sacioecondmica, segun regién de domicilio familiar declarado por el estudiante.
El proceso de asignacion considera:

) Estabiecer cupos para renovantes:

Otorgar el beneficio a la totalidad de los renovantes que cumplen requisitos.

Eliminar la beca a los renovantes que no cumplen requisitos.

Reservar cupos para renovantes que presenten estados de excepcién inconclusos, con suspensiones
semestrales, y estudiantes en estado pendiente.

wn =

Determinar los cupos disponibles para nuevas becas.

Identificar la cobertura programada para la region y nivel educacional.

Otorgar, el beneficio a la totalidad de los postulantes que cumplen requisitos y presentan acceso

preferente.

3. Reservar los cupos de casos especiales.

4, Fleserva:\r los cupos necesarios para cubrir un porcentaje del total de formularios en razon de atender
potenciales solicitudes de reclamacién de no becados. Diche porcentaje podra ser determinado por fa
comisioh de asignacion de la beca.

5. Restar 4 la cobertura programada, los cupos otorgados para renovantes que cumplen requisitos, los
cupos a:signados como ingreso preferente y los cupos reservados para renovantes, casos especiales y
solicitudes de revision de postulantes.

6. El resultado del punto anterior determina el nimero de cupos para la asignacion de nuevas becas para

postulantes.

N =T
PR

¢) Asignarpostulantes.

1. Rechazgr solicitud del beneficio para postulantes que no cumplan requisitos acreditados
documentalmente y/o que no fueron validados por el Consejoc Regional de la beca.

2. Listar a postulantes que cumplen con los requisitos segun el puntaje obtenido de la aplicacién del Modelo
de Focalizacion, en orden de prelacion, es decir, desde puntaje més alto al mas bajo.

3. Seleccicinar a los postulantes por orden de prelacion hasta completar los cupos disponibles para nuevas
becas.

) N
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4. En caso de existir estudiantes empatados en puntaje en el corte regional, se aplicara una regla de
seleccion relativa a la ponderacién de cada una de las dimensiones del modelo de focalizacion.

1
1.10. Publicacion de resultados
El Departamento de Becas, debera publicar el listado de estudiantes postulantes/renovantes dando cuenta de la
sancion para su solicitud de beca, mediante el modulo dispuesto en la pagina web institucional “Publicacion de
Resultados”. |
]
2. Etapas de renovacion segundo semestre
Una vez iniciadd el segundo semestre el Departamento de Becas suspendera automaticamente el pago del
beneficio a los/as estudiantes de educacién superior. Para reanudar los depésitos se exigira acreditar requisitos
de renovacion segundo semestre, en los plazos informados mediante circular del Departamento de Becas.

2.1. Habilitacién del sistema informatico de la beca
El Departamento de informatica proceder4 a habilitar las funcionalidades necesarias para la implementacion de
la renovacién 2° semestre en el sistema informatico de la beca. Complementariamente, debera prestar soporte y
mantencion para garantizar la correcta funcionalidad del sistema.

2.2.Confirmacién de antecedentes académicos y socioeconémicos para la Educacién Superior
Se procedera a ejecutar el mismo procedimiento descrito en la etapa 1.3. De las Etapas anuales, con la salvedad
que la acreditacion deberd posicionarse de conformidad a los requisitos exigidos por cohorte.

2.3.Post carga de datos
Se procedera a gjecutar el mismo procedimiento descrito en la etapa 1.5. De las Etapas anuales, con la salvedad,
que los datos a solicitar y cargar en el sistema informatico de la beca, seran los siguientes:

+ Ministerio de Educacién: variables de la dimension académica (promedio de notas del Gltimo semestre

cursado,fmatricula unificada para educacion superior, entre otras).
» Ministerio de Desarrollo Social: Tramo del Registro Social de Hogares, entre otras.
» Servicio' de Registro Civil: informacién de identificacion, defuncidn, entre otras.

2.4.Verificacion de los Antecedentes consignados en la BBDD
Se procedera a ejecutar el mismo procedimiento descrito en la etapa 1.6. De las Etapas anuales.

2.5.Cierre del proceso regional
En esta etapa la Unidad de Becas de la Direccién Regional debe cumplir con las siguientes acciones:

. Traspasér a la Direccion Nacional, mediante el sistema informatico de la beca, la administracién de los
formularios de renovantes validados.

» Remitir mediante oficio al Departamento de Becas, los casos que impliquen supresién de la beca junto
con la descripcion de los hechos que configuran la causal.

+ Remitir mediante oficio al Departamento de Becas, las solicitudes de revision presentadas por estudiantes
de educacion superior, junto con la propuesta técnica de resolucion de las mismas.

* Resolver ias solicitudes de suspension, revision de educacién media, cambios de carrera, titulaciones,
egresos de carrera y continuidades de carrera técnica a carrera profesional mediante resolucion exenta
regional.'Aquellas sanciones deberan verse refiejadas en el sistema informatico de la beca en el plazo
gue se informan.

2.6.Renovacion de la Beca
El Departamentofde Becas procedera a reactivar la beca a aquellos renovantes que hayan sido correctamente

validados por parte de la Direccion Regional y que no presenten inconsistencias no resueltas de la etapa de
Verificacion de los Antecedentes consignados en la BBDD.

2.7. Publicacién de resultados
Se procedera a ejecutar el mismo procedimiento descrito en la etapa 1.10. De las Etapas anuales.

VI. PROCESO DE POSTULACION Y RENOVACION ENSENANZA MEDIA
1. PROCESO DE POSTULACION

a. Promedio minimo de notas 6.0 para alumnos egresados/as de ensefanza basica y para estudiantes que
cursen eritre 1° a 4° ano de ensefanza media.

b. Tramo del Registro Social de Hogares hasta el 60%.

c. No podran postular a aquellos estudiantes que no presenten calificaciones académicas.
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NOTA: En caso de no existir el establecimiento educacional en sistema informatico de la beca, la red colaboradora
debera remitir la resolucion o decreto que io reconoce por MINEDUC a la Direccién Regional correspondiente al
domicilio familiar del estudiante, quien solicitara a la Direccién Nacional su ingreso a sistema informatico de la
beca.

1.1. DOCUMENTACION EXIGIDA

a. Certificado de embarazo si corresponde

La documentacion exigida, debera presentarse cuando no haya sido posible acreditar la informacion por fuentes
de informacién secundarias.

1.2.PROCEDIMIENTO

a. Lugar de postulacién: Los estudiantes que cumplan con los requisitos anteriormente sefalados,
postularan a través del Portal pGblico, sélo en casos excepcionales, podran realizar el proceso de
postulacion en la red colaboradora correspondiente al domicilio familiar.

2. PROCESO DE RENOVACION

a. Ser promovido de curso con un promedio minimo de nota 6.0.

b. -Tramo del Registro Social de Hogares hasta el 60%.

€. - No poseer otra beca incompatible con Beca Presidente de la Republica
2.1.DOCUMENTACION EXIGIDA

a. -Certificado de préctica cuando corresponda que sefiale duracién y mes de inicio de la misma.
1

b. -Documentacién anexa solicitada para resolver algin estado de excepcidn o apelacion.

La documentacidn exigida, debera presentarse cuando no haya sido posible acreditar la informacién por fuentes
de informacién secundarias.

2.2. PROCEDIMIENTO

a. Lugar de Renovacion: Los estudiantes que cumplan con los requisitos anteriormente senalados,
renovaran a través del Portal publico, sélo en casos excepcionales, podran realizar el proceso de
renovacion en la red colaboradora correspondiente al domicilio familiar.

Podran renovar estudiante de las fuerzas armadas de orden y seguridad o en centros de detencion o carceles que
poseen establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, cuando éste cuente con el profesional
asistente social que verifique y valide los antecedentes socicecondmicos del estudiante. De no ser asi, debera
postular en el Departamento Social de la municipalidad y/o Corporacién municipal de educacién correspondiente
a su doemicilio familiar,
b. Cambio de Comuna del domicilio familiar: si el/a becado/a cambié de comuna de residencia, el tramite de
renovacion debera ser a través del Portal piblico, sélo en casos excepcionales, podran realizar el proceso
de renovacién en la red colaboradora correspondiente al domicilio familiar.

c. Estudiantes Egresados de ensefanza media: renovaran a través del Portal publico, sélo en casos
excepcionales, podran realizar el proceso de postulacion en la red colaboradora una vez matriculados en
la ensehanza superior, adjuntaran al formulario de renovacién el certificado de alumno regular.

d. Estudiantes de Liceos Técnico- Profesionales que realizan practicas:; deberan renovar dentro de los
plazos de ensefianza media establecidos en el calendario anual, debiendo presentar el certificado de
practica emitido por el establecimiento educacional respectivo, que consigne la cantidad de meses de
duracién de la practica (inicio y término) y la identificacién del centro de practica. JUNAEB pagara la beca
por el periodo exacto de practica consignado en el Certificado, independiente de que ésta se inicie en los
meses d{a enero o febrero. Ejemplo: Si un alumno inicia su practica en enero hasta marzo, se pagara la
beca marzo, abril y mayo. Finalizada la préctica, el Departamento de Becas suspendera bajo el concepto
de segundo semestre la beca, permitiendo su renovacion para el afio inmediatamente siguiente.

Los estudiantes postulantes y renovantes de educacidn media seran medidos en funcién del Registro Social de
Hogares del mes'de enero.

]
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PROCEDIMIENTO GENERAL

Estudiante

1. Completar y firmar formulario de estado de
excepcion que solicita, donde especifique las
razones que fundamentan el requerimiento
ante el/la asistente social de la municipalidad
de domicilio familiar.

ESTADOS DE EXCEPCION EDUCACION MEDIA

el proceso de renovacion.

Formulario de estado de excepcion que
solicita, disponible en el presente manual.

Documentos especificos segun el criterio
argumentado.,

Profesional
acreditado de la
Red Colaboradora

|

1. Ingresar en Sistema informatico de la beca
de manera completa el formulario de
renovacion del estudiante y el estado de
excepcién respectivo.

2. Enviar a la Direccion Regional
correspondiente formulario de renovacion del
estudiante indicando el estado de excepcion
que solicita.

Idéntica documentacion a la exigida para
el proceso de renovacién y todos los
antecedentes de respaldo que avalen la
solicitud del estudiante.

Direccion Regional

1. Evaluar la solicitud entregada por la red
colaboradora.

Resolucion que acepta solicitud de estado
de excepcion.

2. Resolver la solicitud en virtud de Ios
criterios pre-establecidos y efectuar un acta
regional con la némina, criterio y definicion del
estado de excepcién, la cual debe ser
aprobada mediante resolucion exenta firmada
por el Director Regional.

3. Ingresar en el Sistema informatico de la
beca la aceptacion o rechazo de la solicitud.
En el caso de suspensiones, el jefe y/o
profesional de la Unidad de Becas Regional
debe consignar el estado de beca que
corresponda.

Resolucién que rechaza solicitud de
estado de excepcién.

4. Respaldar la resolucion gue acepta la
solicitud.

5. Remitir a la Direccion Nacional Ja resolucién
que rechaza la solicitud y los formularios
completos correspondientes.

Formulario completo del estudiante
solicitante, s6lo postulantes rechazados.

Direccién Nacional

1. Resolver de acuerdo a criterios pre-
establecidos en el presente manual aplicables
a todas las regiones la solicitud de apelacion.

2. Ingresar en Sistema informatico de la beca
el estado de beca que corresponda, para el
caso de las apelaciones.

Resolucion que aceptajrechaza solicitud
de estado de excepcion, aprobando
renovacion 0 supresion segun
corresponda.

Para los estados de excepcion en los cuales se presenta la causal problemas econdémicos en niicleo familiar
acaecidos en el periodo inmediatamente anterior se deberan presentar informes sociales que den cuenta, del
modo en que estos problemas han influido en la solicitud de estado de excepcion realizada por el estudiante.

1. SUSPENSION DE LA BECA

En el evento que un becado no continie sus estudios regulares antes del inicio del afio escolar y académico,
puede solicitar la suspension de la beca, siempre y cuando cumpla con los requisitos correspondientes y la
solicitud se efectie ante el asistente social registrado de la red colaboradora. La JUNAEB una vez analizados los
antecedentes y resuelto de manera favorable |a solicitud, procedera a resguardar el cupo para el proceso de

renovacion inmediatamente siguiente y suspender el pago de la beca por el periodo de suspension aprobado.

En caso que lg suspensidn se curse posterior al pago de alguna de las cuotas correspondientes al periodo a
suspender, NO se solicitara devolucion de los dineros ni se realizardn descuentos una vez que se reactive el
beneficio, siempre y cuando se acredite el certificado de alumno regular hasta el mes de suspension. Por el
contrario el ajuste de cuotas se realizara sdlo de los meses que el estudiante no acredite que se mantuvo
asistiendo a clases.
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El mal rendimiento académico no constitu

para luego proceder a reactivarlo.

ye& una causa posible de arguir para solicitar la suspension del beneficio

Criterios para el tratamiento de solicitudes de suspension.

FACTOR

CRITERIO

'DOCUMENTOS ESPECIFICOS

1.1 Enfermedad de salud mental Certificado médico emitido por el doctor, con timbre y
1.2 Accidentes - enfermedades firma del facultativo. .
Anexo formulario de suspension
. 1.3 Cuidado integrante grupo familiar certificacjg de alumno regular hasta el mes de
, suspension
Copia del carnet prenatal de control
Anexo formulario de suspension
1.4 Embarazo certificade de alumno regular hasta el mes de
suspensién
1. Pesr:&r:’al de Certificado de nacimiento de hijo que indique nombre
de los padres y fecha de nacimiento.
1.5 Maternidad Anexo formulario de suspension
certificado de alumno regular hasta el mes de
i suspensién
Certificado de nacimiento de hijo que indique nombre
de los padres y fecha de nacimiento.
1.6 Cuidados de hijo menar de un afio Anexo formulario de suspensitn
certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension
Certificado que acredite rendicién de PSU
o Anexo formulario de suspensién
2.1 Preparacién para la PSU certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension
Certificado que acredite dificultad para encontrar centro
. de practica, emitido por Establecimiento Educacional,
s'r‘gct?égcu"ad para encontrar lugar de Anexo formulario de suspensién
certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension
2.3 Termino de practica técnica
2. Personal Documento que respalde el cierre definitivo del
Educacién establecimiento educacional, emitido por Ministertio de
. - . Educacion.
2.4 Cierre establecimiento educacional Anexo formulario de suspensién
certificado de alumno regular hasta el mes de
suspensién
2.5 Pasantia, voluntariado, actividad | Certificado de aceptacién del programa en el extranjero
religiosa o practica en el extranjero. y/o certificado emitido por establecimiento que valide el
programa y su respectiva duracion.
Anexo formularic de suspension
certificado de alumno regular hasta el mes de
. suspension
' Informe social emitidc por una Asistente Social
respaldado per una institucion.
3'.:, zgsat}‘r)lall 3.1 Trabajo infantil Ane.xo formulario de suspensién
: certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension
Informe emitido por profesional o autoridad competente
. . - del establecimiento educacional.
:Juca\gﬂﬁgf'a en el establecimiento Ane_xo formulario de suspensién
) certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension
Informe emitido por profesional o autoridad competente
4. Personall || 4.2 Delincuencia actividades ilicitas que del establecrmlgnto educacrorlal.
Medioambiental || atentan en el desarrollo educacional Anexo formulario de suspension
‘ certificado de alumno regular hasta el mes de
) suspension
' Documento que respalde cumplimiento servicio militar
- T emitido por Cantdn de Reclutamiento.
gj’i;:omrﬂ'm'ento servicio militar Anexo formulario de suspensién
g certificado de alumno regular hasta el mes de
. suspensién

I3
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Encuesta Familiar Unica de Emergencia o elllos
instrumento/s de catastrofe definido por autoridad
competente.

Anexo forrnulario de suspensién

certificadec de alumno regular hasta el mes de
suspensién

Informe emitido por un profesional Asistente Social o
Psicologo que avale dicha situacion

5.1 Violencia intrafamiliar Anexo formulario de suspension

cortificade de alumno regular hasta el mes de
suspension

Informe emitido por un profesional Asistente Social o
Psicdlogo que avale dicha situacion

Anexo formulario de suspensién

certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension

Informe médico emitide por el doctor, con timbre y firma
del facultativo

Anexo formulario de suspension

certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension

informe médico emitido por el doctor, con timbre y
firma del facultativo.

Anexo formulario de suspensién

certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension

Certificado de defuncién.

Anexo formulario de suspensién

certificado de alumno regular hasta el mes de
suspensién

Finiquito o copia simpie del mismo.

Certificado de pago de subsidio de cesantia en caso
que corresponda.

Anexo formulario de suspensién

certificado de alumno regutar hasta el mes de
suspension

Informe socia! emitidc por una asistente social
6.2 Problemas econdmicos en nicleo | respaldado por una institucion.

familiar acaecidos en el periodo | Anexo formuiario de suspensién.

inmediatamente anterior. certificado de alumno regular hasta el mes de

suspension

1. Solicitud de suspensién dentro del Resolucién:
Calificacién:  periodo maximo permitido. Suspeﬁi?élrjnca!gg;)ta da

4.4 Catastrofes ambientales.

5.2 Alcoholismo — drogadiccién Jefe de
I Hogar

N
1

i
5.3 Enfermedad salud mental de jefe de
hogar

5. Familiar de
Salud

5.4 Accidentes — enfermedades
catastroficas del Jefe de hogar

5.5 Fallecimiento del Jefe de Hogar

6.1 Cesantia Jefe de Hogar

6. Familiar de
Trabajo

2. Solicitud de suspension adicional.

CAUSALES

2.1 Cuando no se apega a ninguna de las causales de suspensidn existente.
2.2 Cuando no presenta documentacion requerida para realizar la suspensién.

2.3 Cuando e! estudiante no cumple los requisitos establecidos para renovar

2.4 Cuando el estudiante ha utilizado los periodos de duracién maxima de las suspensiones autorizadas
por JUNAEB}

2.5 Cuando es una primera o segunda suspension y la causa que se esgrime no se encuentra establecida
en los criterios anteriores.

2.6 Cuando es una segunda suspension y las causas que la originan son las mismas que dieron origen a
autorizar la anterior, exceptuando la causa derivada de problemas graves de salud del alumno.

Calificacion: Calificacion: Solicitud de suspensian sin cumplir '

Resolucién: Supresion de la beca

con exigencias minimas establecidas

Duracion de la Suspensién

» Eiperiodo minimo para suspender es de un semestre académico y el maximo de un afo académico, en
los plazo$ establecidos en el calendario anual publicado en www.junaeb.cl.

¢ Los/as edtudiantes que deben efectuar practicas técnico-profesionales y que al cumplimiento de los
plazos establecidos para el proceso de renovacion en el calendario anual no hubieren encontrado centro
de practica, podran solicitar la mantencion de ia beca por un minimo de un semestre y un maximo de un
afo.

Elaborado por: Equipo Becas Mantencion DN Revisado por: Jefe DB Aprabado por: DN
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« Se permitird la suspensién durante el afio académico, suspendiéndose asi también, los pagos del
beneficio por el periodo que reste de la entrega del mismo. Se ingresara en el sistema informatico de la
beca el estado de suspension del semestre que corresponda (suspension primer semestre, suspension
segundo semestre o suspension anual) En caso que la suspension se curse posterior al pago de alguna
de las cuotas correspondientes al periodo a suspender, NO se solicitara devolucién de los dinercs ni se
realizaran descuentos una vez que se reactive el beneficio, siempre y cuando se acredite el certificado
de alumno regular hasta el mes de suspension. Por el contrario el ajuste de cuotas se realizara solo de
los meses que el estudiante no acredite que se mantuvo asistiendo a clases.

» Excepcionalmente, el beneficiario podra soficitar suspensién por un méaximo de dos anos, siempre y
cuando la solicitud se base en un criterio distinto a la esgrimida en el periodo inmediatamente anterior.
Ejemplo: Un joven se acoge a suspension por cumplimiento de servicio militar y al afio siguiente presenta
una enfermedad que le impide continuar sus estudios.

s Alos estudiantes a quienes se apruebe la solicitud de suspension del beneficio, se les reservara el cupo
por un maximo de un afio, a aquellos estudiantes que excepcionalmente se les concede suspension hasta
por dos afos, se les reservard el cupo por el tiempo que indica.

e En el caso de los estudiantes de liceos técnicos profesionales que hayan realizado sus practicas, y €!
término de ésta sea en el primer semestre, se procedera a suspender la beca por el periodo del segundo
semestre de manera automatica.

2. REACTIVACION DEL BENEFICIO

Para reactivar la beca el/a estudiante debera solicitar la renovacién de su beca dentro de los plazos establecidos
en el calendario anual, a través del portal piblico o en el municipio de su domicilio familiar en el caso de que deba
adjuntar documentacidn de respaldo en el proceso de renovacion.

La reactivacion, debera tramitarse una vez vencido el plazo que sefiala el certificado de suspension, es decir, el
periodo de suspension autorizado por JUNAEB.

3. SOLICITUD DE REVISION A LA BECA

Se establece la posibilidad de presentar la solicitud de revision a la beca ya sea por nota, por tramo de! Registro
Social de Hogares ¢ por PSU.

No se aceptarén solicitudes de revisién multiples esto es, apelacion simultanea por nota, por Registro Social de
Hogares y PSU, lo cual sera causal de pérdida del beneficio.

Las solicitudes de revision seran resueltas por las Direcciones Regionales de JUNAEB.

3.1 Apelacion por nota

£l Decreto N° 105, de 2011, del Ministerio de Educacién establece en su articulo 3° letra a) lo siguiente:
“corresponderé a la JUNAEB la Administracion y la responsabilidad técnica del programa Becas Presidente de 1a
Republica”. De tal forma le corresponde “establecer los procedimientos para la concesion, renovacién, prorroga,
revision, cambio de carrera, continuidad de estudios, suspension o término anticipado de la beca’.

Por su parte el articulo 10° dispone que JUNAEB asignara cupos especiales en la medida que las leyes de
presupuesto contemplen recursos. En dichas circunstancias la Unidad de Becas de las Direcciones Regionales
de JUNAEB, procederan a evaluar la posibilidad de mantener la beca a aquellos alumno/as que por causas
debidamente calificadas, obtengan rendimiento bajo los niveles establecidos por el programa.

Se establece estrictamente la posibilidad sélo de una solicitud de revision por parte de estudiantes de ensefianza

media por no cumplimiento de la exigencia académica. En el caso de los estudiantes que soliciten apelacion por
nota debera cumplir con todos los restantes requisitos de la beca.

Procedimiento
El estudiante debe presentar una solicitud por escrito especificando las razones de la revision (apelacion) a la
beca, adjuntando la documentacién que corresponda y el formulario de revision /apelacion ver en Anexos.

Los estudiantes que egresan de cuarto o quinto medio, seran considerados como apelantes en este nivel
educacional, auh cuando su formuiario seré ingresado en el nivel de educacion superior.

Para dicho efecto, el asistente social registrado de la red colaboradora debera enviar a la Direccidn Regional de
JUNAEB una solicitud de apelacién a la beca, adjuntando todos los antecedentes de respaldo que avalen la
solicitud del alumno, dentro de los plazos establecidos en el calendario anual de la beca

Revisado por: Jefe DB Aprobado por; DN
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Corresponde a las Direcciones Regionales de JUNAEB la revisién de las solicitudes de apelaciones presentadas
por los estudiantes, estableciéndose la posibilidad de una sola apelacién.

Las solicitudes se resolveran de acuerdo a criterios pre-establecidos por el Departamento de Becas, que se
describen a continuacion y que se aplicaran en todas las regiones.

Las solicitudes deberan ser cursadas dentro de los plazos establecidos en el calendario anual de la beca, con
toda la documentacion de respaldo exigida para la tramitacion de solicitudes de estado de excepcién.

La Unidad de Becas debera aceptar o rechazar los casos y el Director Regional formalizara mediante resolucion
exenta. Luego La Direccion Regional debe ingresar en el sistema informatico de la beca el criterio aplicado que
fundamenta la aceptacion o rechazo de la solicitud.

Estas solicitudes deberéan ser cursadas y resueltas con toda la documentacion de respaldo exigida en el proceso
de renovacién. En el evento que no se cumpla con los plazos estipulados los cupos seran reservados siempre y
cuando la Direccion Regional lo informe y solicite al Departamento de Becas, en caso contrario éstos seran
liberados para el proceso de asignacién de nuevas becas.

Criterios para el tratamiento de apelacion por nota

Las solicitudes de revisién por apelacion por nota seran en funcion de la calificacion académica obtenida por el
estudiante entre nota 5.5y 5.9

CAUSAL

| CRITERIO DE APROBACION DOCUMENTOS ESPECIFICOS

Anexo formularic de apelacion por nota ed. media
Certificado médico emitido por el doctor, con timbre
1.2 Accidentes - enfermedades y firma del facultativo.

1.1 Enfermedad de salud mental

Anexo formulario de apelacién por nota ed. media
Copia del carnet prenatal de control

Anexo formulario de apelacién por nota ed. media
1.4 Maternidad de la estudiante Certificado de nacimiento de hijo que indique
nombre de los padres y fecha de nacimiento.
Anexo formulario de apelacién por nota ed. media
Certificado médico emitido por el doctor, con timbre
y firma del facultative

Anexo formulario de apelacién por nota ed. media
1.6 Cuidados de hijo menor de un afo Certificado de nacimiento de hijo que indique
nombre de los padres y fecha de nacimiento.
Anexo formulario de apelacién por nota ed. media
2. Personal Trabajo | 2.1 Trabajo infantil Informe social emitido por una asistente social
Anexo formularic de apelacién por nota ed. media
Anexo formulario de apelacién por nota ed. media
Informe emitido por profesional ¢ autoridad
competente del establecimiento educacional.
Anexo formulario de apelacién por nota ed. media
Informe emitido por profesional o autoridad
competente del establecimiento educacional.
Anexo formularic de apelacion por nota ed. media
Encuesta Familiar Unica de Emergencia (Ficha
EFU) o el/los instrumento/s de catéstrofe definido
por autoridad competenie

Anexo formulario de apelacién por nota ed. media
4.1 Violencia intrafamiliar informe emitido por un profesional asistente social o
psicdloge gue avale dicha situacion

1.3 Embarazo de la estudiante

1. Personal de
Salud

1.5. Cuidados de integrante del grupo
familiar

3.1 Violencia en el establecimiento
educacional.

3.2 Delincuencia actividades ilicitas que

. Personal .
3. Pers atentan en el desarrollo educacional.

Medioambiental

3.3 Catastrofes ambientales.

4.2 Alcoholismo - drogadiccién Jefe de

Hogar, madre y/o padre Anexo formulario de apelacién por nota ed. media

Informe emitido por un profesional asistente social o
4.3 separacion de los padres psicologo que avale dicha situacién

4. Familiar de Anexo formulario de apelacién por nota ed. media

Salud :4 Enferm dedacj{ salugrmental de Jefe de | o rificado médico emitido por el doctor, con timbre
ogar, madre y/o padre y firma del facultativo

4.5 Accidentes — enfermedades Anexo formulario de apelacion por nota ed. media
catastroficas del Jefe de hogar o Certificado médico emitido por el doctor, con timbre
miembro del grupo familiar y firma del facultativo

4.6 Fallecimiento del Jefe de Hogar,

o i i r nota ed. media
madre, padre o adulto significativo que Anexo formularic de apelacidn por no ed

. - Certificado de defuncidon
! viva con el estudiante
5. Familiar de . Anexo formulario de apelacion por nota ed. media
Trabajo , 5.1 Cesantia Jefe de Hogar Finiquito o copia simple del mismmo.

i
i
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“ Certificado de pago de subsidio de cesantia en
caso que corresponda.

Anexo formulario de apelacion por nota ed. media

Informe social emitido por una asistente social

respaldado por una institucion.

5.2 Problemas econdmicos en nucleo
familiar acaecidos en el periodo
inmediatamente anterior.

Sancién: Solicitud de apelacién nota. Resolucion: Apelacion Nota Aceptada

2.1 Cuando la apelacion es por segunda vez.
2.2 Cuando el promedio de notas es igual o inferior a nota 5.4.

2.3 Cuando el estudiante no cuente con Registro Social de Hogares 0 se encuentre en tramo 91-00%.
2.4 Cuando no se apega a ninguna de las causales de apelacion existente.

2.5 Cuando no presenta documentacion requerida para realizar la apelacion.

2.6 Cuando el estudiante no se encuentre matriculado o este retirado de su establecimiento educacional.
2.7 Cuando el estudiante no cumple los requisitos establecidos para renovar, excepto la nota.

2.8 Cuando e! estudiante solicita una apelacion simultanea, ya sea por nota, PSU y/o tramo del RSH

Calificacion: 1. Revisién/Apelacién Rechazada Resolucién: Supresién de la beca

*No se podran ingresar al Sistema informatico de la beca segundas revisiones/apelaciones.

3.2 Apelacién Tramo Registro Social de Hogares

Los estudiantes renovantes que presenten en el Registro Social de Hogares una Calificacién Socioeconémica
superior al tramo 60% e inferior al tramo 91 al 100% podran apelar a esta situacion, siempre que cumpla los
restantes requisitos de la beca, presenten su solicitud de apelacion y la documentacién de respaldo ante ia red
colaboradora o Pireccién Regicnal.

En dichas circunstancias la Unidad de Becas de la Direccién Regional, procedera a evaluar y sancionar la
posibitidad de mantener la beca a aquellos alumno/as que por causas debidamente callificadas, y cuenten con
tramo entre el 61 % al 90% en Registro Social de Hogares.

Procedimiento

El estudiante debe presentar una solicitud por escrito especificando las razones de la revisién (apelacion) a la
beca adjuntando el formulario de revisién /apelacién ver en Anexos.

Los estudiantes que egresan de cuarto o quinto medio, seran considerados como apelantes en este nivel
educacional, aun cuando su formulario sera ingresado en el nivel de educacién superior,

Para dicho efecto, el asistente social registrado de la red colaboradora debera enviar a la Direccidén Regional de
JUNAEB una solicitud de apelacién a la beca, adjuntando todos los antecedentes de respaldo que avalen la
solicitud del alumno, dentro de los plazos establecidos en el calendario anual de la beca

Corresponde a las Direcciones Regionales la revisién de las solicitudes de apelaciones presentadas por los
estudiantes, estableciéndose la posibilidad de una sola apelacion.
Las solicitudes se resolveran de acuerdo a criterios pre-establecidos por el Departamento de Becas, que se
describen a continuacion y que se aplicardn en todas las regiones.

Las solicitudes deberan ser cursadas dentro de los plazos establecidos en el calendario anual de la beca, con
toda la documentacion de respaldo exigida para la tramitacion de solicitudes de estado de excepcion.

La Unidad de Becas debera aceptar o rechazar los casos y el Director Regional formalizara mediante resolucién
exenta. Luego Ia# Direccion Regional debe ingresar en el sistema informatico de la beca el criterio aplicado que
fundamenta la aceptacién o rechazo de Ia solicitud.

Estas solicitudes deberan ser cursadas y resueltas con toda a documentacion de respaldo exigida en el proceso
de renovacion. En el evento que no se cumpla con los plazos estipuiados los cupos seran reservados siempre y
cuando la Direccién Regional lo informe y solicite al Departamento de Becas, en caso contrario &stos seran
fiberados para el proceso de asignacion de nuevas becas.

Criterios para el tratamiento de solicitudes de apelacion por tramo Registro Social de Hogares

Las solicitudes de revisién por apelacion por Registro Social de Hogares seran en funcion del tramo obtenido por
el estudiante entfe nota 61 al 90%

Elaborado por: Equipo Becas Maritencion DN Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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CAUSAL

1. Rectificacion
Tramoe Registro
Social de
Hogares

CRITERIOS DE ACEPTACION
APELACION RSH PARA RENOVANTES:

1.1. Cuando el estudiante realiza una actualizacion
del Registro Social de Hogares, posterior a la
asignacion de la beca quedando en un tramo
inferior al 90%.

DOCUMENTOS

Anexo formulario de apelacion por

Regisiro Social de Hogares educacidn
media
Cartola Registro Social de Hogares.

1.2. Cuando el estudiante no se encuentra en
BBDD de Registro Sccial de Hogares, pero
presenta cartola con un tramo entre el 61 al 50%.

Anexo formulario de apelacién por
Registro Social de Hogares educacion
media

Cartola Registro Social de Hogares

2. Cambio eﬁ
Situacion
econdmica
familiar

2.1 Cesantia Jefe de Hogar de al menos los tres
ultimos meses.

Anexo formulario de apelacion por
Registro Social de Hogares educacién.
media

Finiquito o copia simple del mismo.
Certificado de page de subsidio de
cesantia en caso que corresponda.

2.2 Problemas econdmicos en ndcleo familiar
acaecidos en el periodo inmediatamente anterior.

Anexo formulario de apelacion por
Registro Social de Hogares educacion
media.

Informe social emitido por una asistente
social respaldado por una institucién.

23 Catastrofes ambientales que afectan
gravemente la situacién econémica de la familia

Anexo formulario de apelacién por
Registro Social de Hogares educacidn
media. )

Encuesta Familiar Unica de Emergencia
{Ficha EFU)} o elflos instrumento/s de
catastrofe  definido por autoridad
competente

3. Problema
Familiar de Salud

Sancion:

3.1 Accidentes — enfermedades catastréficas del
estudiante 0 miembro del grupo familiar que afecta
gravemente la situacién economica de la familia.

Anexo formulario de apelacién por
Registro Social de Hogares educacion
media.

Certificado médico emitido por el doctor,
con timpre y firma del facultativo

2.1 Cuando la apelacion es por segunda vez.
2.2 Cuando el promedio de notas es igual o inferior a nota 6.0
2 3 Cuando &l estudiante no cuente con Registro Social de Hogares o se encuentre en tramo 91-100%.
2 4 Cuando ho se apega a ninguna de las causales de apelacion existente.

2.5 Cuando no presenta documentacion requerida para realizar 1a apelacion.

2.6 Cuando e! estudiante no se encuentre matricutado o este retirado de su establecimiento educacional.
2.7 Cuando el estudiante no cumple los requisitos establecidos para renovar, excepto el tramo del
Registro Social de Hogares.

2.8 Cuando el estudiante solicita una apelacién simultanea, ya sea por nota, PSU y/o tramo del RSH

Calificacion: 1. Revision/Apelaciéon Rechazada

3.2 Fallecimiento de miembro del grupo familiar
que realiza el principal aporte de ingresos a la
familia

1. Solicitud apelacion Registro Social de

Hogares aceptada

CAUSALES *

Anexo formulario de apelacion por
Registro Scocial de Hogares educacion
media.

Certificado de defuncion

Resolucién: Ahelacic’m Registroﬁ
Social de Hogares Aceptada —
Becado

Resolucién: Supresion de la
beca

*No se podran ingresar al sistema informatico de la beca segundas revisiones/apelaciones.

3.3 Apelaciéon por PSU

Los estudiantes renovantes que se les exija un puntaje superior a los 475 y presenten un puntaje inferior a lo
normado, podréan apelar a esta situacion siempre que cumpla los restantes requisitos de la beca, presenten su
solicitud de apelacion y la documentacion de respaldo ante la red colaboradora o Direccion Regional de JUNAEB.
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Procedimiento
El estudiante debe presentar una solicitud por escrito especificando las razones de la revision (apelacién) a la
beca adjuntando el formulario de revisién /apelacion, ver en Anexos. :

Los estudianteé que egresan de cuarto o0 quinto medio, seran considerados como apelantes en este nivel
educacional, aun cuando su formulario seré ingresado en ei nivel de educacién superior.

Para dicho efecto, el asistente social registrado de la red colaboradora debera enviar a la Direccion Regional de
JUNAEB una solicitud de apelacién a la beca, adjuntando todos fos antecedentes de respaldo que avalen la
solicitud del alumno, dentro de los plazos establecidos en el calendario anual de la beca

[

Corresponde a las Direcciones Regionales la revisién de las solicitudes de apefaciones presentadas por los
estudiantes, estableciéndose la posibilidad de una sola apelacion.

{
Las solicitudes se resolveran de acuerdo a criterios pre-establecidos por el Departamento de Becas, que se

describen a continuacién y que se aplicardn en todas las regiones.

Las solicitudes deberan ser cursadas dentro de los plazos establecidos en el calendario anual de la beca, con
toda la documertacion de respaldo exigida para ia tramitacion de solicitudes de estado de excepcién.

Estas solicitudes deberén ser cursadas y resueltas con toda la documentacién de respaldo exigida en el proceso
de renovacion. En el evento que no se cumpla con los plazos estipulados los cupos seran reservados siempre y
cuando la Direccion Regional lo informe y solicite al Departamento de Becas, en caso contrario éstos seran
liberados para el proceso de asignacién de nuevas becas.

Se establece la posibilidad de presentar la revision/apelacién hasta dos veces (semestre) durante la duracién de
la beca en el nivel de educacién superior.

Criterios para e] tratamiento de solicitudes de apelacién por PSU
Las solicitudes de revision por PSU seran en funcion de la obtencion de un puntaje inferior a 475 puntos.

CAUSAL CRITERIO DE ACEPTACION. ¢ ,, DOCUMENTO ESPECIFICO

1. Personal
Educacién 1.1 Bajo rendimiento PSU

Anexo formulario de apelacién por PSU

Solicitud de apelacién dentro de los
SANCION: plazos establecidos en
cumplimiento de requisitos.

. Resolucién:
Apelacién’Aceptada - Becado

CAUSALES -

2.1 Cuando no se apega a ninguna de las causales de apelacion existente.

2.2 Cuando rio presenta documentacién requerida para realizar [a apelacion.

2.3 Cuando el estudiante no se encuentre matriculado o este retirado de su Institucion de Educacion

Superior.

2.4 Cuando el estudiante no cumple los requisitos establecidos para renovar, excepto la PSU.

2.5 Cuando €l estudiante solicita una apelacion simultanea, ya sea por nota, PSU y/o tramo del RSH

' R Resolucion: Supresion de la
beca

Calificacion: 1. Revision/Apelacién Rechazada

‘ "
*No se podran ingresar al sistema informatico de la beca segundas revisiones/apelaciones.

4. TERMINO ANTICIPADO O SUPRESION DE LA BECA

|

Durante el transcurso del afio losfas asistentes sociales encargado de la beca de la red colaboradora, deberan
informar inmedialtamente al Departamento de Becas de la Direcciéon Regional de JUNAEB de las situaciones que
se enuncian a continuacion, y que dan origen a la supresién de la beca.

La Direccién Regional debera informar y remitir los antecedentes a la Direccién Nacional quien resolvera e
ingresara en sistéma informatico de la beca la causal que origine el término anticipado o supresién de la beca.

Causales de Término Anticipado o Supresion
1. Desercidn escolar;
2. Retiro del sistema educacional;
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10.

11.
12.

Los estudiantes renovantes que no cuenten con Registro Social de Hogares o se encuentre en el tramo
91 al 100%, el estudiante debera contar con tramo en el registro al mes de diciembre de 2017.

Rechazo de la solicitud del estado de excepcion o solicitud de revision

Solicitud de apelacion simultanea tanto en nota, Registro Social de Hogares y PSU.

Fallecimiento del beneficiario/a;

Beneficios incompatibles con otros de similar naturaleza y/o asignaciones de libre disposicion, entregados
por la JUNAEB.

No mantener los requisitos que dieron origen a la beca.

No informar oportunamente a la JUNAEB Regional los cambios producidos en su situacién econdmica,
social y/o académica que dieron origen a la beca.

No realizar la postulacién o renovacién de la beca en los plazos establecidos por JUNAEB en el calendario
anual, publicados en www . junaeb.cl.

No informar oportunamente situacion de pago indebido.

Haber obtenido la beca valiéndose de la entrega de antecedentes no fidedignos en cuanto al cumplimiento
de los requisitos exigidos para su otorgamiento, debiendo restituir de inmediato la suma de dinero
percibida de manera indebida, situacién que debera ser demostrada por la JUNAEB. Esta supresion es
de carécter irrevocable.

" Vil. PROCESO DE RENOVACION EDUCACION SUPERIOR
PROCESO DE RENOVACION
Acreditar semestralmente calidad de alumno regular.

Poseer Registro Social de Hogares y encontrase entre el tramo 0 hasta 60% en su calificacion
socioeconémica.

No sobrepasar la duracion maxima como beneficiario/a, considerando la duracién normal de la carrera.
Alumnos gue egresan de educacion media deben acreditar un rendimiento académico igual o superior a
6.0 y la obtencion de 475 o mas puntos en la Prueba de Seleccion Universitaria, en adelante Psu*.

*No se exigira el requisito de puntaje minimo en la Psu para los becados que se matriculen en Institutos
Profesionales, Centros de Formacion Técnica y en Universidades para cursar carreras técnicas reconocidos por
el Estado.

e.

C.

1.1.

Los nuevos becados de educacion media del ano 2007 (cohorte 1) que se encuentren en educacion
superior, deben acreditar en el proceso de renovacion primer semestre la acreditacion de calidad de
alumno regular y mantener la situacion socicecondmica asaociada al Registro Social de Hogares.

Los nuevos becados de educacion media de! afio 2008,2009 y 2010 (cohorte 2) que se encuentren en
educacion superior, deben acreditar en el proceso de renovacion del primer semestre la acreditacién de
calidad de alumno regular y mantener la situacién socioeconémica asociada al Registro Social de Hogares

Los nuevos becados de educacion media del afic 2011 {cohorte 3) que se encuentran en educacion
superior, deben acreditar en el proceso de renovacion del primer semestre la acreditacion de calidad de
alumno regular, rendimiento académico igual o superior a 5.0, y mantener la situacién socioeconémica
asocnada al Registro Social de Hogares.

l
DOCUMENTACION EXIGIDA

Cerﬂf:cado de alumno regular que indique ia carrera del estudiante, segun lo indicado en la etapa del
calendario Confirmacién de Calidad de Alumno Regular.

Documentacnon que acredite puntaje de PSU o impresién de pantalla de la pagina oficial de DEMRE
donde se individualice claramente al renovante y los puntajes obtenidos en {a PSU, para el caso de
estudlantes que no hayan sido beneficiarios de la Beca PSU para el caso de los nuevos becados del afio
2011 en adelante que no se matriculen en institutos profesionales y centros de formacion técnica

reconotidos por el Estado.

Documentacion anexa solicitada para resolver algun estado de excepcion.

La documentacién exigida, deberé presentarse cuando no haya sido posible acreditar la informacion por fuentes
de informacion |secundarias,fde acuerdo a lo establecido en el titulo V. Etapas del Calendario, 1.3. Confirmacién
de antecedentes académicos para la educacion superior.
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Lugar de Renovacion: Los estudiantes que cumplan con los requisitos anteriormente sefalados,
renovaran a traveés del Portal plblico, sdlo en casos excepcionales, podran realizar el proceso de
renovacion en la red colaboradora correspondiente al domicilio familiar.

Renovacion Egresados de ensefianza media: Los estudiantes que cumplan con los requisitos
anteriormente sefalados, renovaran a través del Portal publico, solo en casos excepcionales, podran
realizar el proceso de renovacion en la red colaboradora. Una vez matriculados en ta ensefanza superior,
adjuntaran al formulario de renovacién el certificado de alumno regular. Estos alumnos para todos los
efectos se evaluaran en el proceso de ensefianza superior, salvo para el caso de revisiones/fapelaciones
por nota y obtencion de puntaje menor a 475 puntos en PSU de aquellos estudiantes matriculados, los
cuales seran evaluadas conforme los criterios establecide para educacion media.

Renovacion en regién distinta al domicilio familiar: para el casc de aquellos/as becados/as que estudian
en una region distinta a la del domicilio familiar, éstos/as deberan renovar a través del Portal piblico, sdlo
en casos excepcionales, podran realizar el proceso de renovacion en la red colaboradora

Los estudiantes renovantes de educacion superior serdn medidos en funcién del Registro Social de Hogares del
mes de enero.

2. RENOVACION SEGUNDO SEMESTRE

MARCO NORMATIVO i REQUISITOS | DOCUMENTACION

Se establecen tres grupos de renovantes educacién superior, conforme el Decreto que origind la
asignacion de la beca. Al respecto lo siguiente

Decretos

Cohortes de
ingreso

Requisitos renovacion
segundo semestre

Documentacion exigida renovacion
segundo semestre

modifica
Decreto N° 105.

situacion socioecondmica
gue dio origen a la beca.

Decreto NS 832 | Cohorte de afio | Acreditar en cada | 1. Certificado de alumno regular (CAR)
de Ministerio del | de ingresc hasta|semestre calidad de|segun lo indicado en la etapa del
Interior, Decreto | el 2007 {cohorte | alumno regular. calendario Confirmacién de Calidad de
N° 265y N°413, | 1) Alumno Regular

ambos . del .

Ministerio de

Educacién

Decreto N° 158, | Cohorte de Acreditar en cada | 1. Certificado de atumno regular (CAR)
de 2012 del ingreso afio semestre la calidad de|segin lo indicado en la etapa del
Ministerio de 2008, 2009 y alumno regular y lajcalendario Confirmacion de Calidad de
Educaciéon gue | 2010 {cohorte 2) | mantencidn de la | Alumno Regular

2., Para acreditar la situacion
socioeconomica, la fuente de
informacién del indicador serd en
funcion de la base de datos
suministrada por el Ministerio de
Desarrollo Social (RSH)

Decreto N° 105,
de 2011 del
Ministerio de
Educacién

Cohorte de
ingreso ano 2011
en adelante
{cohorte 3)

Acreditar en cada
semestre la continuidad
de alumno regular,
rendimientc académico
igual o superior a 5.0 y
mantener la situacion
socicecondmica que dio
origen a la beca.

1. Certificado de alumno regular {CAR)
segun lo indicado en la etapa del
calendario Confirmacién de Calidad de
Alumno Regular

2. Para acreditar la situacion
socioeconomica, la fuente de
informacion del indicador sera en
funcion de la base de datos
suministrada por el Ministerio de
Desarrollo Social {(RSH)

3. Certificado de notas 0 ndmina de
renovantes, debidamente timbrado y
firmado por autoridad competente,
certificando ef rendimiento académico
del primer semestre del afio en curso
igual o superior a nota 5.0.

respecto de aguellos estudiantes que
anulen el semestre anterior a la
renovacion, se considerara la nota del
periodo inmediatamente anterior.
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2.1 PROCEDIMIENTO

El proceso de renovacion de las becas de educacién superior es semestral (agosto-diciembre). Una vez iniciado
el mes de agosto, el Departamento de Becas suspendera automaticamente el pago del beneficio a los estudiantes
de dicho nivel educacional. La reanudacién de los pagos se realizara de acuerdo a los plazos establecidos en el
calendario anual, publicado en la pagina web de JUNAEB, una vez que se acredite el cumplimiento de los
requisitos de renovacion segun corresponda.

Con el objetivo de facilitar la exigencia de requisitos y dacumentacién para la rencvacién de la beca, en el mes
de agosto, el Departamento de Becas enviara a las Direcciones Regionales un archivo Excel con néminas de
estudiantes renovantes y cohortes de ano de ingreso.

El procedimiento instaurado para llevar a cabo de manera exitosa el proceso de renovacion segundo semestre
serd notificado mediante circular enviada a cada una de las Direcciones Regionales, en el cual se detalle
requisitos, documentos y procedimientos.

3. DURACION MAXIMA DE LA BECA

El estudiante de educacién superior podra solicitar la renovacién de la beca después de terminados los estudios
regulares, por el tiempo necesario para la obtencion del titulo profesional o tecnico profesional correspondiente,
por los siguientes plazos méximos dependiendo de la duracion de la carrera:

Carreras de hasta 5 semestres duracién: maximo un semestre,

Carreras de hasta 9 semestres de duracién: maximo de un aio (2 semestres).

Carreras de 10 y mas semestres de duracion: maximo de dos afios (4 semestres).

Programas de formacién inicial como planes comunes, colleges, bachilleratos u otros: maximo de un ano
(2 semestres).

Los periodos previamente expuestos son contabilizados desde el afio en que el estudiante beneficiario ingresa a
la educacién superior y no en base al afio del proceso en que se le asigno el beneficio. Sin embargo, no se
consideraran dentro del célculo de duracién maxima los periodos de suspension autorizados por JUNAEB, ni los
periodos de no estudio o congelacién acreditados por la IES previos a la obtencién del beneficio.

La duracion de la carrera sera validada segln informacién entregada a MINEDUC por la IES en oferta academica
del afo correspondiente. Para confirmar duracién normal de la carrera consultar la pagina web: www.MINEDUC ¢l

Los programas de formaci6n inicial, tales como bachilleratos, colleges u otros de iguales caracteristicas seran
considerados como parte integrante del curriculum de la carrera profesional por la que el estudiante finalmente
opte, por lo que, en estos casos, se entenderd como periodo reglamentario de duracion la suma de ios afos de
dicho programa més los afios de fa carrera propiamente tal. Las practicas profesionales o practicas laborales se
consideraran dentro de la duracion de la carrera, siempre que sean parte de la malla curricular.

Para acogerse a esta extensién los estudiantes en calidad de practicantes, tesista, memoristas deberan presentar
el certificado emanado por la Institucién de Educacion Superior que acredite dicha calidad, senalando la duracion
del periodo autorizado para la elaboracién de la practica, tesis 0 memoria. Asimismo, aquellos estudiantes gque
estudien licenciatura en ciencias juridicas y sociales conducente al titulo de abogado y que se encuentren en
preparacion de éxamen de grado, deberan presentar el certificado emitido por la casa de estudios que avale dicha
situacioén.

Duracién Maxima en Programas de Formacion Inicial:

En los programas de formacion inicial como planes comunes, colleges, bachilleratos u otros de iguales
caracteristicas se contabilizaran los semestres de duracién del programa de formacién inicial mas los de la carrera
de término escogida por el estudiante, por lo que, en estos casos, se entendera como periodo reglamentario 1a
duracion de la carrera final y como periodo de uso de la beca para la contabilizacion de duracién maxima, los
semestre cursados en el programa de formacién inicial méas los semestres cursados en |a carrera finat.

Ejemplo:

1. Bachiller en Ciencias Sociales (4 semestres, afio 2014) que continla a licenciatura en trabajo social (8
semestres, 2016), se consideraran como periodo reglamentario 8 semestres desde el afio de ingreso al
programa de formacién inicial mas hasta 2 semestres por el tiempo que sea necesario para la obtencion
del titulo.

r]
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Calcuio de Duracion Méxima:

| ‘ Duracién de la Extension de la Duracién
Ano deingreso + carrera final be’ca. por = maxima de Ia
| practica o tesis beca
- ‘4 afos 1 afo ~
e:no 2014 (B semestres) (2 semestres) ano 2013

Conclusién 1. El estudiante puede hacer uso del beneficio hasta el segundo semestre del 2018. El 1°
semestre del afo 2019, el estudiante estaria en incumplimiento de requisito por exceder la duracion
maxima de la beca.

2. Ingenieria Civil plan Comun (2 semestres, 2013) que continla a ingenieria civil industrial {10 semestres),
se consideraran como periodo reglamentario 10 semestres desde el afo de ingreso al programa de
formacion inicial méas hasta 4 semestres por el tiempo que sea necesario para la obtencién del titulo.

Céleulo de Duracién Méxima:

| g Extension de la Duracion
o . Duracion de la -
Afo de ingreso + carrera final be‘ca. por = maxima de la
practica o tesis beca
A 5 afos 2 afo -
ano 2013 {10 semestres) (4 semestres) afio 2020

Conclusion 2. El estudiante puede hacer uso de la beca hasta el segundo semestre del 2019. El primer
semestre del afio 2020, el estudiante estaria en incumplimiento de requisito por exceder Ia duracién
maxima de [a beca.

En el sistema informatico de la beca se debe mantener el afo de ingreso al programa de formacion inicial, y se
debe consignar el nombre, IES y duracién de la carrera final.

I
4. PASAN:I'iAS EN EL EXTRANJERO

i
En caso de estudiantes que realicen pasantias de estudio en el extranjero se debera mantener el beneficio, cuando
el estudiante becado cumpla con lo siguiente:

e Acreditacion de calidad de alumno regular por el periodo de pasantia, por parte de la Institucién de
Educacion Superior reconocida por el Estado de Chile.

» No ser beneficiario de otro programa de que asigne dinero de libre disposicién para la mantencién en la
universidad extranjera de destino.

s Presentar ante la Direccidén Regional, documento emitido por la IES de origen (Chile), que dé cuenta de
la convalidacion de los ramos a cursar en la IES de desting, respecto de la carrera regular cursada en
Chile. |

En caso que no se cumpla con alguno de los criterios antes indicados, se debera proceder con la suspension del
beneficio por el periodo que dure la pasantia, de acuerdo a lo establecido en el subtitulo Suspension

IX. ESTADOS DE EXCEPCION EDUCACION SUPERIOR

PROCEDIMIENTO GENERAL
I

RESPONSABLE

. QUE ADJUNTAR

Idéntica documentacién a la exigida
para el proceso de renovacion
Formularic de estado de excepcion
que solicita, disponible en el
presente manual.

QUE HACER .

1. Completar y firmar formulario de estade de excepcidén
que solicita, donde especifique las razones que
fundamentan el requerimiento ante el/la asistente social
de la Institucién de Educacién Superior.

Estudiante

2. En caso de que la IES no cuente con Departamento
de Bienestar, la solicitud debera ser realizadas en el | Documentos especificos segin el
Departamento Social correspondiente al municipio de | criterio argumentado.

residencia familiar del estudiante.

Profesional 1. Ingresar en Sistema informatico de la beca de manera | ldéntica documentacién a la exigida
acreditadode la | completa el formulario de renovacion del estudiante y el | para el proceso de renovacién y
Red Colaboradora | estado de excepcidn respectivo todos los antecedentes de respaldo
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que avalen la soliciiud del

2. Enviar i i6 i i .
ar a la Direccion Regional correspondiente | o diante

formulario de renovacion del estudiante indicando el
estado de excepcion que solicita.

1. Evaluar la solicitud entregada por la red colaboradora.
Resolucién que acepta solicitud de
estado de excepcidn.

1.1 Remitir a la Direccién Nacional los casos de
estudiantes apelantes para su resolucién.

2. Resolver la solicitud en virtud de los criterios pre-
establecidos y efectuar un acta regicnal con la némina,
criterio y definicion del estado de excepcién, la cual debe
ser aprobada mediante resolucion exenta firmada por el | Resolucidon que rechaza solicitud de
Director Regional. estado de excepcion.

3. Ingresar en el sistema informatico de la beca la
aceptacidn o rechazo de la solicitud, consignando el
estado de beca que corresponda.

Direccion Regional

4. Respaldar Ia resolucion que acepta la solicitud.

Formulario completo del estudiante

5. Remitir a la Direccidon Nacional la resolucidn gue | solicitante.

rechaza la solicitud y los formularios completos

correspondientes.

1. Resolver de acuerdo a criterios pre-establecidos en el
I presente manual aplicables a todas las regiones la

Direccién Naci;mal solic‘_rtud de apelaci.én. . _ Hegqlucic’nn gue acepta/reppaza

2. Ingresar en sistema informatico de la beca la|solicitud de estado de excepcion.
aceptacidn o rechazo de la solicitud indicando el criterio
que lg fundamente.

Para los estados de excepcion en los cuales se presenta la causal problemas econdémicos en ntcleo familiar
acaecidos en el periodo inmediatamente anterior se deberdn presentar informes sociales que den cuenta, del
modo en que estos problemas han influido en la solicitud de estado de excepcion realizada por el estudiante.

1. SUSPENSION DE LA BECA

En el evento que un becado no continde sus estudios regulares durante el afo lectivo, puede solicitar la
suspension de la beca, siempre y cuando cumpla con los requisitos correspondientes y la solicitud se efectie
ante el asistente social registrado de la red colabora de la JUNAEB una vez analizados los antecedentes y
resuelto de manera favorable a dicha solicitud, procedera a resguardar el cupo para el procesc de renovacion
inmediatamente Lsugmente y suspender el pago de la beca por el periodo de suspension aprobado.

En caso que la suspensién se curse posterior al pago de alguna de las cuotas correspondientes al pericdo a
suspender, NO ée solicitard devolucidn de los dineros ni se realizaran descuentos una vez que se reactive el
beneficio, suampre y cuando se acredite el certificado de alumno regular hasta el mes de suspension. Por el
contrario el ajuste de cuotas se realizara s6lo de los meses que el estudiante no acredite que se mantuvo

asistiendo a clases.

El mal rendimiento académico no constituye una causa posible de arguir para solicitar la suspensidn del beneficio
para luego proceder a reactivarlo.

Criterios para el tratamiento de solicitudes de suspensién

FACTOR CRITERIO . DOCUMENTOS ESPECIFICOS

Certificado médico emitide por el doctor, con timbre y

1.1 Enftlarmedad de salud mental firma del facultativo.

1.2 Accidentes - enfermedades

= : - certificado de alumno regular hasta el mes de
1.3 Cuidado integrante grupo familiar | s;spension

1. Personal de i Copia del carnet prenatal de control
salud 1.4 Embarazo certificado de alumno regular hasta el mes de
i suspensién
1.5 Maternidad Certificado de nacimiento de hijo que indigue nombre

i de los padres y fecha de nacimiento.
1.6 Cuidados de hijo menor de un afo | certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension

i
Elaborado por: Equipo Becas Mablencic')n DN Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN




MANUAL

Cédigo: M-DB-BMOO1

BECA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Revision: 00

Fecha: noviembre del 2017

Pagina: 35 de 74

2.1 Preparacion para la PSU

Certificado que acredite ponderacién en PSU o PSU
rendida segln sea el caso o impresion de pantalla de la
pagina web oficial de DEMRE donde se individualice
claramente al renovante y los puntajes obtenidos en la
PSU

2.2 Dificultad para encontrar lugar de
practica

Certificado que acredite dificultad para encontrar centro
de practica, emitido por Establecimiento Educacional.
certificade de alumno regular hasta el mes de
suspension

2.3 Cierre carrera o institucidén

educacidn superior

Documento que respalde el cierre de la carrera yfo
definitive del establecimiento educacional, emitido por
Ministerio de Educacion

certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension

2.4 Cambio de carrera

Anexo solicitud de suspensién carrera debidamente
firmado y completado.

certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension

medio ambiental

2. Personal
educacion Anexo solicitud de suspensién debidamente firmado y
. completado.
2.5 Cambio de |.E.S certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension
Certificado de aceptacion del programa en el extranjero
y/o certificado emitido por la facultad que sefale el
2.6 Perfeccionamiento profesional - | programa y su respectiva duracién,
Pasantia o practica en el extranjero. Anexo formulario de suspensién
certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension
2.7 Dificultad para realizar continuidad | Anexo solicitud de suspensién debidamente firmado y
de carrera técnica a carrera profesional | completado,
o de Programa de Formacién inicial a | cerlificado de alumno regular hasta el mes de
i carrera Profesional suspensién
i Anexo solicitud de suspension debidamente firmado y
2.8 Sin carga académica en el pericdo | completado
I académico correspondiente certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension
Documento que respalde cumplimiento servicio militar
3.1 Cumplimiento servicio militar emitido por canton de reclutamiento.
obligaterio. certificado de alumno regular hasta el mes de
3. Personal suspension

3.2 Catastrofes ambientales.

Encuesta Familiar Unica de Emergencia o elflos
instrumento/s de catastrofe definido por autoridad
competente
certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension

4. Familiar de
salud

4.1 Violencia intrafamiliar

Informe emitido por un profesional asistente social o
psicologo que avale dicha situacion.

Anexo formulario de suspension.

certificado de alumnc regular hasta el
suspension

mes de

4.2 Alcoholismo - drogadiccion Jefe de
Hogar

Informe emitido por un profesional asistente social o
psicblogo que avale dicha situacion.

Anexo formulario de suspensidn.

cerificado de alumno regular hasta el
suspension

mes de

4.3 Enfermedad salud mental de Jefe
de Hogar

Informe médico emitido por el doctor, con timbre y firma
del facultativo.

Anexo formulario de suspensién.

certiicado de alumno regular hasta el mes de
suspension

4.4 Accidentes - enfermedades
catastréficas del Jefe de hogar

Informe médico emitido por el doctor, con timbre y firma
del facultativo
Anexc formulario de suspensién.

certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension
Certificado de defuncidn.
- . Anexo formulario de suspensién.
4.5 Fallecimiento def jefe de hogar certificado de alumno regular hasta el mes de

suspension
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Finiquito o copia simple de! mismo.

Certificado de pago de subsidio de cesantia en caso
que corresponda.

Anexo formuiario de suspension

ceriificado de alumno regular hasta el mes de

5.1 Cesantia jefe de hogar

suspension
Certificado emitido por Institucion de Educacion
Superior.
5.2 Endeudamiento universitario Anexo formulario de suspension
certificado de alumnoc regular hasta el mes de
5. Familiar de , suspension
trabajo Finiquito o copia simple del mismo.

Certificado de pago de subsidio de cesantia en caso
5.3 Cesantia de estudiante que vive y | que corresponda.
se mantiene solo Anexo formulario de suspension
certificade de alumno regular hasta el mes de
suspensién
Informe social emitidoc por una asistente social
5.4 Problemas econémicos en niclec | respaldado por una institucion.
familiar acaecidos en el periodo | Anexo formulario de suspensién
! inmediatamente anterior certificado de alumnc regular hasta el mes de
! suspension
1. Solicitud de suspensién dentro del
Calificacién: pericdo maximo permitido.

Resolucién;
- . Suspension aceptada
2. Solicitud de suspensidn adicional.

2.1 Cuando { No se apega a ninguna de las causales de suspension existente.

2.2 Cuando no presenta documentacidn requerida para realizar ia suspension.

2.3 Cuando el estudiante no cumple los requisitos establecidos para renovar

2.4 Cuando &l estudiante ha utilizado los periodos de duracion maxima de las suspensiones autorizadas
por JUNAEB.

2.5 Cuando es una primera ¢ segunda suspension y la causa que se esgrime no se encuentra establecida
en los criterios anteriores.

2.6 Cuando es una segunda suspensién y las causas que la originan son las mismas que dieron origen a

autorizar la anterior, exceptuando la causa derivada de problemas graves de salud del alumno.

Calificacion: Solicitud de suspensién sin cumplir con emgenmas Resolucion: Supresion de la

minimas establecidas s #  beca

Duracién de la suspensién de la beca

Todo estudianté beneficiario/a podra solicitar la suspensiéon durante el ano académico exponiendo los
antecedentes relativos a los criterios antes descritos.

A los estudiantes a quienes se apruebe la solicitud de suspension del beneficio, se les reservard el cupo por un
maximo de un afio, a aquellos estudiantes que excepcionalmente se les concede suspension hasta par dos afios,
se les reservara el cupo por el tiempo que indica.

a) El perlodo minimo para suspender es de un semestre académico y el maximo de un afo académico, de
acuerdo a plazos establecidos en el calendario anual.

b) Excepmonalmente el beneficiario podra selicitar suspension por un maximo de dos anos, siempre y
cuando ia solicitud se base a un criterio distinto a la esgrimida en el periodo inmediatamente anterior.
E]empio Un joven se acoge a suspension por cumplimiento de servicio militar y al afo siguiente presenta
una enfermedad que le |mp|de continuar sus estudios.

c) Se permltlra la suspension durante el afio académico, suspendlendose asi también, los pagos de la beca
por el pt'—:-rlodo que reste de la entrega del mismo. Se ingresara en Sistema informatico de la beca el
estado de suspensnon del semestre que corresponda {suspensién primer semestre, suspension sequndo
semestre o suspensmn anual) descontandose al momento de la reactivacion los meses pagados durante
el penodo de suspension, y que no hayan sido acreditados mediante CAR por parte del estudiante.

d) Alos estudlantes a quienes se apruebe la solicitud de suspension del beneficio, se les reservara el cupo
por un maxlmo deunano, a aquellos estudiantes que excepcionalmente se les concede suspension hasta
por dos &rios, se les reservara el cupo por el tiempo que indica.

e) Unavezjque la Unidad de Becas Regional haya resuelto la solicitud de suspensién de la beca, debe emitir
directamente desde |Sistema informatico de la beca el certificado de suspensién.

|
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Los estudiantes que no cumplan con requisitos de nota y cuya solicitud apelacién por nota sea aceptada podran
ser suspendidos.

2. REACTIVACION DE LA BECA

Para reactivar la beca el/a estudiante debera solicitar la renovacion de su beca dentro de los plazes establecidos
en el calendario anual, a través del portal publico o en e municipio de su domicilio familiar en el caso de que deba
adjuntar documentacion de respaldo en el proceso de renovacion.

La reactivacion, debera tramitarse una vez vencido el plazo que sefiala el certificado de suspension, es decir, el
periodo de suspensién autorizado por JUNAEB.

3. DEL CIERRE DE LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR O DE LA CARRERA DEL
BENEFICIARIO

Si la Institucién de Educacién Superior, notifica a la JUNAEB el cierre de forma definitiva de la misma o de alguna
de las carreras impartidas, JUNAEB procedera a suspender la entrega de la beca a los beneficiarios. JUNAEB
procedera a suspender asimismo la entrega de la beca a los estudiantes provenientes de instituciones respecto
de las cuales el Ministerio de Educacién haya solicitado al Consejo Nacional de Educacion la revocacion del
reconocimiento oficial, conforme al articulo N° 64 de la ley general de educacién.

En dichos casos, el estudiante podra conservar la beca si cumple con los requisitos y si se matricula en otra
Institucién de Educacion Superior, dentro del afio académico durante el cual se notifica el cierre. Para tal efecto,
el pago de la beca se efectuara con efecto retroactivo dentro del afio, una vez que la Institucion de Educacion
Superior o el estudiante, solicite la reactivacion de la beca.

Asimismo, el estudiante podra conservar la beca si cumple con los requisitos establecidos de la beca y si se
matricula en otra Institucién de Educacion Superior, hasta dos anos académico posteriores al cual se notifica el
cierre. Para tal efecto, el pago de la beca se efectuara sin efecto retroactivo, una vez que la Institucién de
Educacion Supe'rior, o el estudiante, solicite la reactivacién de la beca.

Para efectos de la actualizacion de los antecedentes académicos en el sistema informatico de la beca, se debe
proceder conforme a lo instruido en ias siguientes situaciones:

a) Cambioj de Institucion de Educacion Superior con reconocimiento de ramos: Para efectos de
contabilizar 1a duracion maxima del beneficio se mantendra en sistema informético de la beca el afio de ingreso
original del estudiante. Se entendera por ingreso original aquel ano en que el estudiante ingresé a la carrera
en la Institucién de Educacién Superior afectada por el cierre. Se debe consignar en sistema informatico de la
beca el estado de excepcion antes descrito.

b) Cambio de Institucién de Educacién Superior sin reconocimiento de ramos: Para efectos de
contabilizar 1a duracién maxima del beneficio, se debe modificar en sistema informatico de la beca el afio de
ingreso a la ¢arrera y la nueva Institucién de Educacién Superior en que se matricula el estudiante. Se debe
consignar en Sistema informético de la beca el estado de excepcion antes descrito.

¢) Cambio de carrera: Se debe modificar en Sistema informatico de la beca el afo de ingreso original dei
estudiante por el aho de ingreso a la nueva carrera, la cual debe individualizarse, asi como su duracion. Se
debe consigr}ar en Sistema informatico de la beca el estado de excepcion antes descrito. Extraordinariamente
podran aceptarse cambios de carreras de estudiantes que se encuentren en segundo afno o superior de su
carrera afectada.

d) Cambio de Institucion de Educacién Superior y de carrera: Para efectos de contabilizar la duracion
méxima del beneficio se debe consignar en sistema informatico de la beca el afo de ingreso a la nueva carrera
en la nueva Institucién de Educacion Superior. Se debe consignar en sistema informatico de la beca el estado

de excepcion antes descrito.
4. SOLICITUD DE REVISION A LA BECA

De acuerdo al Decreto N° 105, de 2011, al Decreto N® 158 de 2012 que modifica a Decreto N° 105, ambos del
Ministerio de Educacién respecto de la renovagion de educacion superior, se establece lo siguiente:

A. Decretd N° 105: Articulo 7° sefiala que el beneficiario acredite en cada semestre su continuidad de alumno
regular! rendimiento académico igual 0 superior a 5.0 y mantener la situacién socioeconémica que dio

origen a la beca.
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B. Decreto N° 158: Articulo primero, nimero 3, articulo transitorio indica que respecto de los estudiantes que
requieran renovar sus becas, pertenecientss a las cohortes del afo 2008, 2009 y 2010, dejase establecido
en su letra b) que tratandose de los estudiantes de educacidn superior, deben acreditar en cada semestre,
su calidad de alumno regular y mantener la situacion socioeconémica que dio origen a la beca.

Requisitos
Se establecen tres grupos de renovantes de educacién superior, conforme al Decreto que origing la
asignacion de la beca. Al respecto lo siguiente:

Cohortes de ingreso BPR - Requisitos renovacién segundo
Educacién Superior, . semestre

Decretos

Decreto N° 832, 265, | Cohorte de ingreso hasta el ano Acreditar en cada semestre la calidad de

413 y 417 2007 alumno regular

Decreto N° 158 dei|Cohorte de ingreso afio 2008, |Acreditar en cada semestre la calidad de

Ministerio de || 2009 y 2010 alumno regular y mantener la situacion

Educacién que socioecondmica que dio origen a la beca.

modifica Decreto N°

105.

Decreto N° 105 del | Cohorte de ingreso afio 2011 en | Acreditar en cada semestre la continuidad

Ministerio de | adelante de alumno regular, rendimiento académico

Educacion igual o superior a 5.0 y mantener la situacion
socioeconomica gue dio origen a la beca.

Se establece lajposibilidad de presentar la solicitud de revisién a la beca ya sea por nota o tramo del registro
social de hogares.

No se aceptaran solicitudes de revisién muttiples esto es, apelacion simultanea por nota y por registro social de
hogares, lo cual sera causal de pérdida del beneficio.

Las Unidades de Becas deberan remitir al Departamento de Becas las solicitudes de apelacion presentadas por
estudiantes de educacion superiot, junto con la propuesta técnica de resolucion de las mismas. Posteriormente
el Departamento de becas evaluard la aceptacion o rechazo de las apelaciones de los estudiantes de educacién
superior.

4.1 Apelacién por nota

Dimension Académica aplica para cohorte afio de ingreso 2011 en adelante: Revisién por incumplimiento de
rendimiento academico menor a 5.0

Conforme a lo citado en los puntos anteriores, asimismo que corresponderd a JUNAEB la administracién yla
responsabilidad tecnica del programa Beca Presidente de ia Repdblica, donde debera establecer los
procedimientos para la concesion, renovacién, prorroga, revision - apelacion, cambio de carrera, continuidad de
estudios, suspensién o término anticipado de la beca; y lo estipulado en el articulo 10° en el sentido aue JUNAEB
asignara cupos especiales en la medida que las leyes de presupuesto contemplen recursos.

Se establece la posibilidad de presentar la revisidn/apelacién hasta dos veces (semestre) durante la duracién de
la beca.

Procedimiento

El estudiante debe presentar una solicitud por escrito especificando las razones de la revision {apelacion) a la
beca adjuntando e! formulario de revision /apelacion ver en Anexos.

Los estudiantes{que egresan de cuarto o quinto medio, seran considerados como apelantes en este nivel
educacional, aun cuando su formulario serd ingresado en el nivel de educacion superior.

Para dicho efectq, el asistente social registrado de la red colaboradora deber4 enviar a ia Direccién Regional de
JUNAEB una solicitud de apelacién a la beca, adjuntando todos los antecedentes de respalde que avalen la
solicitud del alumno dentro de los plazos establecidos en el calendario anual de la beca

Carresponde a las Direcciones Regionales la revision de las solicitudes de apelaciones presentadas por los
estudiantes, estableciéndose la posibilidad de una sola apelacion ya sea por tramo o por nota.

Las solicitudes se resolveran de acuerdo a criterios pre-establecidos por el Departamento de Becas, que se
describen a continuacion y que se aplicaran en todas las regiones.

1
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Las solicitudes deberan ser cursadas dentro de los piazos establecidos en el calendario anual de la beca, con
toda la documentacién de respaldo exigida para la tramitacién de solicitudes de estado de excepcion.

Estas solicitudes deberén ser cursadas y resueltas con toda la documentacién de respaldo exigida en el proceso
de renovacion. En el evento gue no se cumpla con los plazos estipulados los cupos seran reservados siempre y
cuando la Direccion Regional lo informe y solicite al Departamento de Becas, en caso contrario éstos serdn
liberados para el proceso de asignacion de nuevas becas.

Cabe destacar que resulta esencial que el estudiante cuente con su nota registrada en el sistema informético de
la beca, la cual sera cargada por parte del Departamento de Becas en base a la informacion académica del
Sistema de gestion de ayudas estudiantiles en el modulo de matricula unificada vigente para el afo curso. Sdlo
cuando esta informacién no sea posible obtenerla por el medio antes mencionado, es responsabilidad de la Red
Colaboradora cumplir con dicha labor de registro. Adicionalmente, ia red colaboradora, debe consignar en estado
de excepcién la calidad de apelante del estudiante. La Direccién Regional tendra la responsabilidad de supervisar
que este registro se haya efectuado.

Se establece la posibilidad de presentar la revision/apelacion hasta dos veces (semestre) durante la duracion de
la beca en el nivel de educacién superior.

Criterios para el tratamiento de apelaciones
Las solicitudes de revision por apelacién por nota serdn en funcién de la calificacion académica obtenida por el
estudiante entre nota 4.5y 4.9

CRITERIO DE ACEPTACION
1.1 Maternidad - Embarazo del

CAUSAL

Anexo formulario de apelacién por nota ed. Superior.

estudiante o g o
- Certificado médico emitido por el doctor, con timbre
1.2 Epfermedad — accidente del y firma del facultativo.
estudiante
. - Anexo formulario de apelacién por nota ed. Superior.
1. Personal Salud ; .r_?OCuudados de hijo menor de un Certificado de nacimiento de hijo que indique

nombre de los padres y fecha de nacimiento.

Anexo formulario de apelacion por nota ed. Superior.
Certificado médico emitido por el doctor, con timbre
y firma dei facultativo.

Anexo formulario de apelacion por nota ed. Superior.
2.1 Violencia intrafamiliar Informe emitido por un profesional asistente social
psicologe que avale dicha situacién

Anexo formulario de apelacion por nota ed. Superior.
Informe emitido por un profesional asistente social o
psicdlogo que avale dicha situacion

Anexo formulario de apelacion por nota ed. Superior.
Certificado médico emitido por el doctor, con timbre
y firma del facultativo

1.4 Cuidados de integrante del
grupo familiar

2.2 Alcoholismo — drogadiccién Jefe
de Hogar. madre y/o padre

2.3 Enfermedad salud mental de

2. Familiar Salud Jefe de Hogar. madre y/o padre

2 4 Accidentes — enfermedades Anexo formulario de apelacion por nota ed. Superior.
catastroficas del Jefe de Hogar o Certificado médico emitide por el doctor, con timbre
integrante grupo familiar y firma del facultativo

2.5 Fallecimiento del padre, madre, | Anexo formulario de apelacion por nota ed. Superior.
Jefe de Hogar o adulto significativo. | Certificado de defuncidn
2.6 Separacién de los padres dentro | Anexo formulario de apelacién por nota ed. Superior.

del Olitimo pericdo académico Documento de respaldo de la situacion conyugal de
cursado los padres

Anexo formulario de apelacidn por nota ed. Superior.
3.1 Cambio de Carrera Anexo solicitud de cambio de carrera debidamente

firmado y completado.
Anexo formulario de apelacion por nota ed. Superior.
Documento que respalde el cierre definitivo del

3.2 Cierre carrera o institucion
educacion superior

3. Personal establecimiento educacional, emitide por MINEDUC.

Educacién 3.3 Situaciones de stress de Anexo formulario de apelacion por nota ed. Superior.
adaptacion por cambio de nive! Informe emitido por un profesional asistente social o
educacional psicologo que avale dicha situacion

Anexo formulario de apelacién por nota ed. Superior.
: 3.4 Situaciones de stress académico | Informe emitido por un profesional asistente social 0
! psicdloge que avale dicha situacion

' Anexo formulario de apelacion por nota ed. Superior.
- . . Finiquito o copia simple del mismo.

4. Familiar Trabajo | 4.1 Cesantia Jefe de Hogar Cer'fiificado deppago dpe subsidic de cesantia en caso
que corresponda.
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4.2 Problemas econémicos en Anexo formulario de apelacion por nota ed. Superior.
i nucleo familiar acaecidos en ef Informe social emitido por una asistente social
pertodo inmediatamente anterior respaldado por una institucién.
Anexo formulario de apelacién por nota ed. Superior.
Contrato de trabajo y/o liquidacién de sueldo

4.3 Estudiante Trabaja y estudia

Solicitud de apelacién dentro de
SANCION: los plazos establecidos en
cumplimiento de requisitos.

Resoclucién:
Apelacion Aceptada - Becado

2.1 Cuando la apelacion es por tercera vez.
2.2 Cuando el promedio de notas es inferior a nota 4.5

2.3 Cuando el estudiante no cuente con Registro Social de Hogares o se encuentre en tramo 91-00%.
2.4 Cuando no se apega a ninguna de las causales de apelacién existente.

2.5 Cuando no presenta documentacion requerida para realizar la apelacion.

2.6 Cuando el estudiante no se encuentre matriculado o este retirado de su Institucidn de Educacion
Superior.

2.7 Cuando el estudiante no cumple los requisitos establecidos para renovar, excepto la nota.

2.8 Cuando el estudiante solicita una apelacién simuftanea, ya sea por nota y/o tramo del RSH

2.9 Cuando gresenta apelacién por misma causal anterior.

Calificacién: 1. Revision/Apelacion Rechazada Resolucion: Supresion de la

*No se podran ingresar al sistema informatico de la beca terceras revisiones/apelaciones.

beca

4.2 Apelacién Tramo Registro Social de Hogares

Los estudiantes(renovantes que presenten en el Registro Social de Hogares una Calificacion Socioeconémica
superior al tramo 80% e inferior al tramo 91 al 100% podran apelar a esta situacién, siempre que cumpla los
restantes requisitos de la beca, presenten su solicitud de apelacién y la documentacion de respaldo ante la red
colaboradora o Direccién Regional.
I

En dichas circunstancias la Unidad de Becas de la Direccion Regional, procedera a evaluar y sancionar la
posibilidad de mantener {a beca a aquellos alumno/as gue por causas debidamente calificadas, y cuenten con
tramo entre el 61 % al 90% en Registro Social de Hogares.

Procedimiento J

El estudiante debe presentar una solicitud por escrito especificando las razones de la revision (apelacion) a la
beca adjuntandd el formulario de revision /apelacion ver en Anexos.

Los estudlantes que egresan de cuarto 0 quinto medio, seran considerados como apelantes en este nivel
educacional, aun cuando su formulario sera ingresado en el nivel de educacion superior.

Para dicho efecto, el asistente social registrado de la red colaboradora debera enviar a la Direccion Regional de
JUNAEB una solicitud de apelacion a la beca, adjuntando todos los antecedentes de respaldo que avalen la
solicitud del alumno dentro de los plazos establecidos en el calendario anual de fa beca

Corresponde a [as Direcciones Regionales la revisidén de las solicitudes de apelaciones presentadas por los
estudiantes, estableciéndose la posibilidad de una sola apelacién ya sea por nota o por tramo.

Las sclicitudes se resolveran de acuerdo a criterios pre-establecidos por el Departamento de Becas, que se
describen a continuacion y que se aplicaran en todas las regiones.

Las solicitudes deberan ser cursadas dentro de los plazos establecidos en el calendario anual de la beca, con
toda la documentacion de respalde exigida para la tramitacion de solicitudes de estado de excepcion.

Estas solicitudes deberan ser cursadas y resueltas con toda la documentacion de respaldo exigida en el proceso
de renovacion. En el evento gue no se cumpla con los plazos estipulados los cupos seran reservados siempre y
cuando la Direccién Regional lo informe y solicite al Departamento de Becas, en caso contrario éstos seran
liberados para el proceso de asignacién de nuevas becas.

Se establece la posibilidad de presentar la revision/apelacién hasta dos veces {semestre) durante la duracién de
. e .
la beca en el nivel de educacion superior.
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Criterios para el tratamierito de solicitudes de apelacion por tramo Registro Social de Hogares
|

Las solicitudes de revision por apelacion por RSH seran en funcidn

obtenida por el estudiante entre nota 61 al 90%

CAUSAL

1. Rectificacion

i

CRITERIOS DE ACEPTACION APELACION
RSH PARA RENOVANTES

1.1. Cuando el estudiante realiza una actualizacién
del Registro Social de Hogares, posterior a la
asignacion de ia beca quedando en un tramo inferior
al 90%.

del tramo de Registro Social de Hogares

DOCUMENTOS

Anexo formularioc de apelacién por
Registre Social de Hogares educacion
superior

Cartola Registro Social de Hogares

Tramo RSH

1.2, Quando el estudiante no se encuentra en BBDD
de Registro Social de Hogares, pero presenta cartola
con un framo entre el 61 al 90%.

Anexo formulario de apelacién por
Registro Social de Hogares educacion
superior.

Cantola Registro Social de Hogares

2.1 Césantia Jefe de Hogar de al menos los tres
ultimos meses,

i

Anexo formularioc de apelacién por
Registro Social de Hogares educacién
superior,

Finiguito o copia simple del mismo.
Certificado de pago de subsidio de
cesantia en caso que corresponda.

2. Cambio en
Situacién
econdmica
familiar

2.2 Problermas econdmicos en nicleo familiar
acaecidos en el periodo inmediatamente anterior.
i

Anexo formulario de apelacién por
Registro Social de Hogares educacién
supefrior.

Informe social emitido por una asistente
social respaldado por una institucién.

2.3 Catastrofes ambientales que afectan gravemente
la situacién econdmica de Ia familia

Anexo formularic de apelacion por
Registro Social de Hogares educacion
superior. .

Encuesta Familiar Unica de Emergencia
(Ficha EFU) o elllos instrumento/s de
catastrofe  definido por autoridad
competente

3. Problema

3.1 A(j:cidentes - enfermedades catastroficas del
estudiante o miembro del grupo familiar que afecta
graverpente la situacién econémica de la familia.

Anexa formulario de apelacién por
Registro Social de Hogares educacion
superior.

Certificado médico emitido por el doctor,
con timbre y firma de! facultativo

Familiar de Salud

Sancion:

Superior. {

2.1 Cuando la apelacion es por tercera vez.
2.2 Cuando el estudiante no cuente con Registro Social de Hogares o se encuentre en tramo 91-1002%.
2.3 Cuando no se apega aJ:ninguna de las causales de apelacion existente.

2.4 Cuando no presenta documentacién requerida para realizar la apelacién.

2.5 Cuando ei estudiante!!no se encuentre matriculado o este retirado de su Institucién de Educacidn

i

3.2 Failecimiento de miembro del grupo familiar que
realiza;jei principal aporte de ingresos a la familia

Solicitud apelacidon Registro Social de
Hogares aceptada

I

Anexo formulario de apelacién por
Registro Social de Hogares educacién
superior.

Certificado de defuncién
Resolucion: Apelacién Registro
Social de Hogares Aceptada —
Becado

2.6 Cuando el estudiante n‘:o cumple los requisitos establecidos para renovar, excepto el tramo del Registro
Social de Hogares. |

h
2.7 Cuando el estudiante solicita una apelacion simultanea, ya sea por nota y/o tramo del RSH

Calificacion: 1. Revision/Apelacion Rechazada 'i:“?esolucién: Supresion de la beca

*No se podran ingresar aIl sistema informatico de la beca terceras revisiones/apelaciones.

5. CAMBIOS DE CARRERA

En ei evento que un becado por razones fundadas durante o terminado su primer afo de estudios superiores
decida cambiarse‘ de carrera, podréa renovar la beca siempre y cuando cumpla con los requisitos correspondientes
|
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y la solicitud se efectde dentro de los plazos establecidos en el calendario anual, ante el asistente social registrado
de |a red colaboradora, quien debe mantener el afo de ingreso a educacién superior registrado al momento de
obtener la beca.

No se exigira rendimiento académico, salvo la cohorte 2011 en adelante. En caso de nota inferior a 5.0 podran
solicitar la revisién/apelacién de la beca, excepto si es por reorientacion vocacional |a que no se solicitara, la
medicidn académica sera en base al afio académico inmediatamente anterior.

Podran solicitar la renovacion de la beca por cambio de carrera, aguellos alumnos/as que se encuentren en las
siguientes situaciones:

a) Estudiantes beneficiarios que durante su primer afio de estudios superiores deciden cambiarse de carrera
por motivos econémicos, vocacionales y/o que deban realizar el servicio militar.

b) Estudiantes beneficiarios que durante su primer afio de estudios superiores deciden cambiarse de carrera
profesional a carrera técnica.

c) Estudiantes beneficiarios que durante su primer aho de estudios o llevando mas de un ano se vean
impedidos de continuar una carrera por razones de salud, catastrofe ambiental y/o cierre de la carrera ©
revocacion del reconocimiento de la IES por MINEDUC

Para efectos de aplicar la duracién méxima de la beca, se contabilizara desde que el sujeto beneficiario ingresa a
la educacion superior.

El estudiante debera presentar Anexo Solicitud de Cambio de Carrera , el Certificado de alumno regular de la
nueva carrera y la documentacion que dé cuenta de la causal esgrimida, ante el/la asistente social acreditado
para el proceso del ano en curso.

I

Criterios para el tratamiento de cambios de carrera

CRITERIOS ACEPTACION

CAMBIO CARRERA DOCUMENTOS ESPECIFICOS

Anexo formulario cambio de carrera
1.1 Enfermedad de salud mental Certificado médico emitido por et doctor, con timbre y
firma del facultativo.

Anexo formularic cambio de carrera

1.2 Accidentes - enfermedades Certificado médico emitido por el doctor, con timbre y
firma del facultativo.

Anexo formularic cambio de carrera

1.3 Embarazo Ceriificado médico emitido por el doctor, con timbre y

1.Personal de

Salud firma del facultativo.
Anexo formulario cambio de carrera
1.4 Maternidad Certificado de nacimiento de hijo que indigue nombre de
los padres y fecha de nacimiento,
. .. Anexo formulario cambio de carrera
' 1.5 Cuidados de hijo menor de un Certificado de nacimiento de hijo que indique nombre de
! ano los padres y fecha de nacimiento.
2.1 Cierre carrera o institucion Anexo formulario cambio de carera
éducacic’m superior Doggmento que respaide el cierre definitivo de la IES,
‘ : emitido por MINEDUC.
2. Persc?r}al 2.2 Reorientacién vocacional Anexo formulario cambio de carrera
Educacion
2.3 Situaciones de stress de Anexo formulario cambio de carrera
adaptacion por cambio de nivel Informe emitido por un profesional asistente social 0
educacional psicdlogo que avale dicha situacién

Anexo formulario cambio de carrera

Documento que respalde cumplimiento servicio militar
emitido por Cantén de Reclutamiento.

Anexo formulario cambio de carrera

Encuesta Familiar Unica de Emergencia (Ficha EFU) o
el/los instrumento/s de catéstrofe definido por autoridad
competente

Anexo formulario cambio de carrera

Informe social emitido por una asistente social
respaldado por una institucion.

3.1 Cumplimiento servicio militar
obligatorio.

3. Personal Medio
ambiental .
3.2 Catastrofes ambientales.

4.1 Cesantia Jefe de Hogar, madre

4. Familiar de y/o padre

Trabajo

Anexo formulario cambio de carrera
Certificado emitido por Institucion de Educacion Superior

4.2 E;ndeudamiento universitario

-
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Anexo formulario cambio de carrera
' 4.3 Cesantia de estudiante que vive | Finiquito o copia simple del mismo.

y se mantiene solo Certificado de pago de subsidio de cesantia en caso gue
corresponda.

4.4 Problemas econdémicos en Anexo formulario cambio de carrera

nucleo familiar acaecidos en el Informe social emitido por una asistente social

periodo inmediatamente anterior por una institucion.

respaldado

Resolucion: Cambio de Carrera aceptado —

Sancion: ici i
nhcion Solicitud de Cambio de Carrera Becado

2.1 Cuando es un segundao cambic de carrera.

2.2 Cuando es posterior al primer afo de ingreso.

2.3 Cuando no se apega a ninguna de las causales existentes.

2.4 Cuando no presenta documentacion requerida para realizar €l cambio de carrera.
2.5 Cuando el estudiante no cumple los requisitos establecidos para renovar.

Calificacién: 1. Solicitud de Cambio de Carrera sin cumplir con Resolucion: Supresion de la
exigencias establecidas. beca

No se considerara como cambio de carrera aguellos programas de formacién inicial, tales como bachilleratos,
colleges u otros de iguales caracteristicas las que seran consideradas como parte integrante del curriculum de la
carrera profesional por la que el estudiante finalmente opte, estos ultimos casos deben ser tratados como
continuidad de estudio. Para estos efectos las Unidades de Becas de las Direcciones Regionales deberan validar
en el sistema informético de la beca la continuidad de estudio.

No se considerara como cambio de carrera la obtencidn de la licenciatura en la carrera a la que se ingresa
inicialmente. Tampoco seran considerados como cambio de carrera la continuidad de una ingenieria en ejecucion
a una ingenieria civil, estos Gltimos casos deben ser tratados como continuidad de estudio.

6. CONTINUIDAD DE LA BECA DE CARRERA TECNICA O PROGRAMAS INICIALES A CARRERA
PROFESIONAL :

En el evento que un becado que terminando sus estudios técnicos prosigan al semestre ¢ afo siguiente con una
carrera del nivel profesional {duracién minima de ocho semestres). Ejemplo: Técnico en Computacion que
continda con Ingenieria en Informética podra solicitar la continuidad de la beca por 2 afios (4 semestres) de
extension, siempre y cuando cumpla con los requisitos correspondientes y la solicitud se efectie dentro de los
plazos establecidos en el calendario anual, ante el asistente social registrado de la red colaboradora.

En casos que la carrera del estudiante mantenga dentro de su régimen de estudio la condicion de continuidad de
estudio a carrera profesional, sin otorgar titulo de carrera técnica, se debera adjuntar en la documentacién
presentada por el estudiante, documento emitido por la instituciones de educacién superior y firmado por
autoridad competente donde se senale explicitamente esta situacion, solo para estos casos el certificado de titulo

sera reemplazado por documento antes sefalado.

Si el estudiante se cambia a otra Institucion de Educacion Superior debe acreditar la titulacion como una
continuidad normal.

Correspondera aplicar este estado de excepcion cuando el becado haya terminado sus estudios técnicos o en
programas de 'lformacic’)n inicial tales como planes comunes, colleges, bachilleratos u otros de iguales
caracteristicas, y prosiga al semestre 0 afo siguiente a una carrera del nivel profesional (duracién minima de
ocho semestres). Podra solicitar la continuidad de la beca por el nimero de semestres correspeondiente a la
diferencia entre la duracién de la carrera final y el nimero de semestres ya cursados, siempre y cuando cumpla
con los requisitc')s correspondientes y la solicitud se efectie dentro de los plazos establecidos en el calendario
anual, ante el asistente social registrado de la red colaboradora.

« Técnico en Computacion (4 semestres) que continda con Ingenieria en Informética (8 semestres) podrd
solicitar extensién de la beca hasta 2 afios.

« Bachiller en Ciencias Sociales (4 semestres) gue continta con Sociologia (10 semestres), podra solicitar
extension de la beca hasta 3 anos.

. Ingenieh’a Civil plan Comun (2 semestres) que continda con ingenieria Civil Industrial (12 semestres),
podra solicitar extension de la beca hasta 5 anos.
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También se aplicara este estado de excepcion a renovantes que cursen una carrera profesional y que opte por
realizar continuidad de estudios para obtener la licenciatura en la misma carrera o bien curse una carrera de
ingenieria en ejecucion y opte por continuar con la ingenieria civil, en los casos que la continuidad sea aprobada
se procedera mantener la beca por los semestres correspondiente a la diferencia entre ia duracién de la carrera
final y el numero de semestres ya cursados, siempre y cuando cumpla con los requisitos correspondientes y la
solicitud se efectie dentro de los plazos establecidos en el calendario anual, ante el asistente social registrado
de fa red colaboradora

» Asistente social (8 semestre) que continla con Licenciatura en Trabajo Social (2 semestres), podra
solicitar extensién de la beca hasta 1 afio

* Ingeniero en ejecucion Industrial (8 semestres) que continda con Ingenieria Civil Industrial {12 semestre),
podra solicitar extension de la beca hasta 2 afios.

En el caso de estudiantes que no puedan proseguir de manera inmediata la carrera de continuidad podran
suspender la beca por un maximo de un afo (2 semestres consecutivos). Deberan realizar procedimiento
establecido para la suspension de la beca.

En Sistema informatico de la beca se debe mantener el afio de ingreso a la carrera inicial, y se debe consignar el
nombre, instituciones de educacion superior y duracion de la carrera final.

El estudiante debera presentar Anexo Solicitud de Continuidad de Carreras Técnicas o Programas Iniciales a
Carrera Profesional, el Certificado de alumno regular de la carrera final y la documentacién que dé cuenta de la
causal esgrimida cuando corresponda, ante el/la asistente social acreditado para el proceso del afio en curso.

En los siguientes casos se debera adjuntar a la documentacién presentada por el estudiante, documento emitido
por la instituciones de educacion superior y firmado por autoridad competente donde se sefiale explicitamente la
continuidad de estudios sin titulacion u obtencién de grado académico, sélo para estos casos el certificado de
titulo serd reemplazado por documento antes sefialado:

Continuidad sin Titulacién de carrera técnica

Continuidad sin titulacidn de carrera profesional para obtener el grado académico

Continuidad sin titulacién de bachiller para continuar carrera profesional.

Continuidad sin titulacién de carrera de ingenieria en ejecucion para obtener titulo de ingenieria civil

NOTA: los estudiantes renovantes que cursen estudios en instituciones de las Fuerzas Armadas podran acogerse
a cualquiera de las causales o criterios descritos a continuacion.

Criterios para el tratamiento de continuidad de estudios

CAUSA | CRITERIOS | DOCUMENTOS

Anexo formulario continuidad de carrera técnica o
programa de formacidn inicial a profesional.
Certificado de alumno regular de carrera final
Documento de IES que valida continuidad sin
titulacién

Anexo formulario continuidad de carrera técnica o
1.2 Continuidad sin titulacién | programa de formacién inicial a profesional.

1.1 Continuidad sin Titulacion
de carrera técnica

de carrera profesional para Certificade de alumno regular de carrera final
obtener el grado académico Documento de IES gue valida continuidad sin
1. Continuidad titulacion

sin titulacién Anexo formulario continuidad de carrera técnica o
programa de formacion inicial a profesional.
Certificado de alumno regular de carrera final
Documento de IES que valida continuidad sin
titulacion

1.3 Continuidad sin titulacidn
de bachiller

Anexo formulario continuidad de carrera técnica o
programa de formacién inicial a profesional.
Certificado de alumno regular de carrera final
Documento de IES que valida continuidad sin
titulacion

1.4 Continuidad sin titulacion
de carrera de ingenieria en
ejecucidn para obtener titulo
de ingenieria civil
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Anexo formulario continuidad de carrera técnica o
2 1 Continuidad con Titulacién || programa de formacion inicial a profesional.

de carrera técnica Certificado de alumno regular de carrera final
Titulo técnico profesional

Anexo formulario continuidad de carrera técnica o

de bachiller o licencia programa de formacion inicial a profesional.
enciado (para Certificado de alumno regular de carrera final

programas de Collage) . : . -

2 Continuidad Titulo de bachiller o licenciado

con titulacién Anexo formulario continuidad de carrera técnica o
programa de formacidn inicial a profesional.
Certificado de alumno reguiar de carrera final
Titulo Profesional

2.2 Continuidad con Titulacién

2.3 Continuidad con titulacion
de carrera profesional para
obtener el grado académico

2 4 Continuidad con titulacion | Anexo formulario continuidad de carrera técnica 0

de carrera de ingenieria en programa de formacion inicial @ profesional.
gjecucion para obtener titulo |} Certificado de alumno reqular de carrera final
de ingenieria civil Titulo Profesional de ingeniero en ejecucion
I

Solicitud de Continuidad de

: <. Resolucién: Continui -
estudios en educacion esolucion: Continuidad de carrera aceptada

Becado.

superior

2.1 Alumnos (as) que soliciten Continuidad a carreras que no correspondan a la carrera profesional
final.
2.2 Cuando'no se apega a ninguna de las causales existentes.

2.3 Cuando'no presenta documentacién requerida para realizar la continuidad de estudios.

2 4 Cuando'el estudiante no cumple los requisitos establecidos para renovar.

Calificacion: 1. Solicitud de Continuidad de la beca a carrera Resolucion: Supresion de la
profesional sin cumplir con exigencias minimas establecidas beca

7. TERMINO ANTICIPADO O SUPRESION DE LA BECA

Durante el transcurso del afio los/as asistentes sociales encargados de la beca en las distintas instancias, deberan
informar inmediatamente a la Unidad de Becas de la Direccion Regional de las situaciones que se enuncian a
continuacién, y que dan origen al término anticipado de la beca o supresion, antecedentes que seran remitidos
via oficio a la Direccion Nacional JUNAEB a quienes corresponde ingresar el cambio de estado en sistema
informético de la beca con el criterio que fundamente 1a supresion de la beca.

1. Titutacion del sistema educacional, salvo en aquellos casos que soliciten continuidad de estudios u
obtengan titulacién intermedia.

2. Retiro definitivo de los estudios.

3. Eliminacion académica del estudiante por parne de la instituciones de educacion superior en ia cual se
encuentra matriculado ya sea por inasistencia a clases o reprobacion de toda la carga académica del
semestre 0 afo lectivo.

4. Solicitud de apelacién simuitanea tanto en nota y registro social de hogares.

5. Los estudiantes renovantes gque no cuenten con Registro Social de Hogares 0 se encuentre en el tramo
91 al 100%, el estudiante debera contar con tramo en el registro al mes de diciembre de 2017

6. Extincion del periodo maximo de goce permitido, en relacion a la duracién normal de la carrera.

7. No se aceptaran terceras apelaciones 0 solicitudes de revision.

8. Fallecimiento del beneficiario/a.

9. Obtendién de otro beneficio incompatible con 1a beca.

10. Rechako de Ia solicitud del estado de excepcion.

11. No mahtener los requisitos que dieron origen a la beca.

12. No infdrmar oportunamente a la JUNAEB Regional los cambios producidos en su situacién econémica,
social {f/o académica que dieron origen a la beca.

13. No realizar la renovacion anual o de segundo semestre de la beca en los plazos establecidos por JUNAEB
en el calendario anual, publicado en www . junaeb.cl.

14. No infrmar oportunamente situacion de pago indebido.

15. Haberlo obtenido valiéndose de la entrega de antecedentes no fidedignos en cuanto al cumplimiento de
los requisitos exigidos para Su otorgamiento, debiendo restituir de inmediato la suma de dinero percibida
de manera indebida, situacién que debera ser demostrada por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becasl| supresion que tendra caracter irrevocable.
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X. MODELO DE FOCALIZACION - CARACTERIZACION

La focalizacion como el conjunto de procesos a través del cual se concentran o dirigen los recursos del Estado
hacia un foco de la poblacion. De esta forma, el objetivo de la focalizacién es aumentar la efectividad del gasto
social, asignando recursos a las personas que presentan mayor condicion de vulnerabilidad.
!

Para la identific_écién de los potenciales beneficiarios, se ha disefiado un modelo de focalizaciéon para los
estudiantes postulantes, el cual permite estratificar al nicleo familiar del estudiante a través de la aplicacion de
un instrumento de medicion denominado Pauta de Evaluacion Sociceconémica. La funcién primordial de éste
instrumento es detectar las particularidades del estudiante pastulante como las del grupo familiar, propercionando
un puntaje el cual permitira ordenarlos en base a mayor - menor, esta accion permitird canalizar la entrega del
beneficio focalizando en aquellos estudiantes postulantes que presenten un mayor nivel de vulnerabilidad al
momentc de la Tedicién.

b
El modelo de focalizacién se utiliza al momento de la asignacion del beneficio por lo que éste se aplicara de
manera exclusiva a los estudiantes postulantes.

En tanto la Caracterizacion comprende desde los aspectos metodologicos del disefio hasta e} analisis de ia
informacion, es fuente de informacidn sobre los atributos y particularidades tanto del estudiante renovante como
del nicleo familiar. El instrumento que permite caracterizar a los estudiantes renovantes se denomina Pauta de
Evaluacion Socioecondmica, permite obtener informacion amplia y diversa, del mismo modo cumple con la
funcién de ser un aporte para la planificacién, coordinacion, disefio, formulacion y evaluacion del beneficio como
parte constitutiva del gasto social del Estado.

El modelo de caracterizacion correspondera ser utilizado o aplicado de manera exclusiva a los estudiantes
renovantes.

Por otra parte, el desafio del equipo técnico a cargo de los programas de becas tiene a la base componentes
claves al momento de disefar fos procedimientos y formulario (nico de postulacién y renovacion:
!

s La necesidad que el modelo de focalizacién, homogenice la medicién individual asegurando una correcta
medicién de cada alumno/a postulante o renovante, y que se exprese en un lenguaje técnico conocido y
validado en el area del trabajo social, programas y politicas sociales.

¢ La necesidad de que esta validacién del sistema de focalizacién esté construido sobre experiencias
reconocidas por los profesionales que se desempefian en comunidad de asistentes o trabajadores
sociales ligados al trabajo de promocién y ejecucién de becas y beneficios a nivel local, de agentes
externos, de expertos y de instituciones publicas locales, regionales y nacionales.

« La necesidad de que el modelo de caracterizacion, proporcione o provea la captura de informacion
necesaria para describir al estudiante renovante, en virtud de los requisitos y criterios establecidos por el
beneficio.

« La necesidad técnica que la beca cuente con una herramienta Gnica y objetiva que permita la adecuada
pesquisa de informacion y consignacion de datos en el sistema informatico de la beca.

{
1. Fuentes de informacién
3

Para efectos dei mecanismo de aimacenamiento y tratamiento de la informacién de fuentes primarias o datos
recopilados en func:|on de lo reportado por el estudiante, como asi también de las fuentes secundarias
suministradas por otras reparticiones gubernamentales, se alojaran en el sistema informatico de la beca.

La JUNAEB establecera las variables y el origen del dato que sera pre cargado y post cargado en el formulario
del estudiante én el sistema informatico de la beca, como asi también las condiciones, los estandares y
periodicidad della informacién que permitan integrarlas a la plataforma informatica. De esta forma se podra
recolectar, grabar, organizar, seleccionar, agrupar y conectar datos, insumo necesario para la focalizacion y
caracterizacion de los estudiantes postulantes y renovantes de la beca

Las fuentes secundarias de informacion proceden de las siguientes instituciones:

Ministetio de Desarrollo Social (MDS)

El Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones Sociales — Registro Social de Hogares se
estructura en base a una Base de Datos Funcional denominada Registro Social de Hogares, donde se conS|gna
almacena y procesa informacion de los atributos civiles, sociales y socioeconémicos de la poblacién del pais,
susceptible de pammpar de los servicios y beneficios de la red de proteccion social.
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El Sistema tiene por finalidad proveer de informacién que permita la caracterizacién de ia poblacidn objetivo,
definida para ios distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales. Esta incluird una calificacion
Socioeconémica y demas condiciones de elegibilidad utiiizadas en la seleccion y acceso de las personas a dichos
beneficios, programas y/o prestaciones sociales, considerando sus atributos socioeconomicos, territoriales, y
otros pertinentes con el propésito de ponerlas a disposicién de los organismos publicos y con ello contribuir a la
adecuada asignacién y focalizacion de los recursos. -

En sintonia con lo previamente expuesto y en concordancia con la ejecucién de la beca, para estos efectos se
comprendera

Registro Social de Hogares: Base de datos funcional integrante del Registro de Informacion Social, que permite
el almacenamiento y tratamiento de datos equivalentes y datos recopilados desde fuente primaria, o auto
reportado y fuente secundaria, entendida como bases de datos administrativas

Calificacién Socioecondmica: Consiste en una ordenacion de las unidades de analisis (personas o grupos de
personas, unidas o no por un vinculo de parentesco, que comparten un presupuesto de alimentacién comin) que
forman parte del Registro Social de Hogares, en funcion de los ingresos de los integrantes de la unidad de analisis
y otros atributos que sean necesarios, y que se presenta estratificada en tramos. La determinacion de la
calificacion socioecondmica de una unidad de andlisis entre otros factores considera, ademas del ingreso de
éstas, correcciones por aplicacién de un indice de necesidades, variables, criterios y factores de reordenamiento
tales como evaluacion de medios.

¢ Ingreso equivalente: sumatoria de los ingresos de trabajo, del capital y de pensiones contenidos en el
Registro de Informacién Social de cada uno de los integrantes de las unidades de andlisis.

* Indice de necesidades: sumatoria de los integrantes de la unidades de andlisis ponderada por criterios de
economias de escala y diferencias en gastos asociados a la edad y factores de dependencia de los
integrantes de la unidad de andlisis

+ Ingreso equivalente corregido: corresponde al ingreso equivalente de la unidad de andlisis dividido por el
indice de necesidades de la misma.

» Evaluacion de medios: corresponde a la evaluacion de bienes y servicios a los que accede 0 posee una
unidad de analisis y que permiten inferir su nivel socioecondmico al ser contrastado con el ingreso
equivalente corregido.

Ministerio de Educacion (MINEDUC)

En funcion del convenio suscrito entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y el Ministerio de Educacién,
formalizado mediante Resolucién Exenta N° 0257 del servicio, se establece que las instituciones se comprometen
a desarrollar estrategias y acciones coordinadas que permitan identificar los/as estudiantes que se encuentran
matriculados en el sistema educacional chileno; las instituciones se comprometen a trabajar la informacion
contenida en aquellos sistemas de informacion, solo con fines de gestién de los Programas y Servicios para los
que se entrega, a fin de que sean exactos y respondan con veracidad a la situacion actual del estudiante.

Sistema de Informacién General de Estudiantes, SIGE: bases de datos que dispone y utiliza el MINEDUC para
integrar en un solo lugar toda la informacion referente a la matricula de los estudiantes en sus establecimientos
educacionales.

Registro de Actas: base de datos que dispone y utiiza el MINEDUGC para integrar en un solo lugar toda la
informacion refefente a notas, asistencia y estado final de los estudiantes en sus establecimientos educacionales.
Registro de Matricula de educacion superior: base de datos que dispone vy utiliza el MINEDUGC para integrar en un
solo lugar toda la informacion referente a la matricula de los estudiantes en sus instituciones de educacién
superior,

Registro titulados de educacidn superior: base de datos que dispone y utiliza el MINEDUC para integrar en un
solo lugar toda Ia informacién referente a los estudiantes egresados y titulados de sus instituciones de educacién
superior.

Servicio Nacional de Menores (SENAME)

La Junta Nacion‘ral de Auxilio Escolar y Becas y el Servicio Nacional de Menores han formalizado mediante
Resolucion Exenita N° 0708/B un convenio de colaboracion, en el cual se estipulan entre otros compremisos, ef
intercambio de informacién, servicios, prestaciones y/o beneficios que se generen con ocasion de la suscripcién

B ' i .
¥y ejecucion det convenio
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Registro Civil

La JUNAEB vy el Registro Civil, han celebrado un convenio de colaboracion para el acceso a la informacién,

referente a nacirhiento y defuncidn entre otras.

i
2. Antecedentes técnicos

La operacionalizacion del modelo de focalizacion esta construida sobre la siguiente base metodolégica:

|

« Identificacion de la dimensién: Corresponde al area de estudio sobre la que se determina o desprende
un conjunto de variables. El conjunto de dimensiones evaluadas arrojan un estado o situacién global

reflejada en un puntaje total.
1

e Determinacién de las variables asociadas a cada dimension: Definidas como la propiedad o
caracteristica observable en un objeto de estudio, que puede adoptar o adquirir diversos valores, siendo

susceptible de medicion.

¢ Identificacion de los indicadores de cada variable: Conjunto de informaciones expresadas en

cualidades, calidades o atributos medibles, objetivos y comprobables.

3. Dimensiones del modelo de focalizacion

1. ACADEI\{IICA a5%
2. ECONOI’E/IICA 20%

3. OTROS :FACTORES DE RIESGO (0% cohéa?:q églﬁlc%oe
4. EDUCA(:;@N s CARACTERIZACION
5. TERRITORIAL 10%

TOTAL PO‘:'RCENTAJE ' 100%

Esta tabla establece las ponderamones adjudicadas a cada uno de las dimensiones, operacionalizadas en la pauta

de evaluacién sécio-econdmica, a través de la cual se evaluara a los estudiantes postulantes.

4. Pauta de evaluacion socio-econdémica

Pauta de evaluacién socio-econdmica: La siguiente pauta de evaluacion socio-econémica presenta las
dimensiones, variables e indicadores que permiten evaluar a postulantes y caracterizar a los renovantes de
ensefianza media y educacién superior. La aplicacion de este instrumento es de exclusiva responsabilidad de los

profesionales asjstentes sociales registrados para administrar el proceso.

— %
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DIMENSION 1: ACADEMICA

|
! 6.3 105
, 6.4 133
Calificacién académica 6.5 158

ACADEMICA

: 6.6 193
' 6.7 208
6.8 263
6.9 308
! 7.0 350
! Subtotal Ponderado Dimension Académica 350

Calificacién académica
Se debera registrar el promedio obtenido en el periodo académico 2017 de los/as postulantes y renovantes de
ensefianza media y egresados de ensefianza basica con su respectivo puntaje.

Solo en los casos que el estudiante €l afio 2017 hubiese realizado suspension anual, 1a cual se dejé consignada
en Sinab, se consideraran las notas del ultimo afio académico cursado.

La fuente de informacion de los indicadores de esta dimension sera en funcién de los datos proporcionados por
e MINEDUC. En el evento que el postulante no se encuentre contenido en las bases de datos antes mencionadas,
debera presentar la documentacion que acredite los indicadores correspondientes.

J
1

I

i
Eiaborado por: Equipo Becas Mantencidn DN Revisado por: Jefe DB Aprcbado por: DN




Mimtsterko de
Educaiin

& JUNAEB MANUAL Cédigo: M-DB-BM0D1

. Revisidn: 00
BECA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Fecha: noviembre del 2017

Gebierna de Chile : Pagina: 50 de 74

DIMENSION 2: ECONOMICA

A

qygnsmﬂ o : INDICADOR A PUNTAJE
. Tramo 81% al 90% 0
] .
' : Tramo 71% al B0% 15
Tramo Registro Social | ramo 61% al 70% 30
ECONOMICA de Hogares Tramo 51% al 60% 25
i Tramo 41% a 50% 150
' | Tramo 0% al 40% 300
i Suhtotal Ponderado Dimensién Econdémica 300

Tramo Registré Social de Hogares

Corresponde a la unidad de: valoramon gue expresa la calificacion socioeconémica que permite la ordenacién de
las unidades de analisis que forman parte det Registro Social de Hogares.

Los tramos de Calificacion Somoeconomma son 7. Cada uno agrupa a hogares con similares niveles ingresos y
vulnerabilidad. ;

0%-40% § | Hogares calificados en el 40% de menores mgresos"{o‘gmayor

vulnerabilidad
41% -50% Hogares calificados entre et 41% y el 50% de menores ingresos o mayor
| vulnerabilidad
51%-60% | Hogares calificados entre el 51% y el 60% de menores mgresos o'
-__| vulnerabilidad B
61%-70% | Hogares calificados entre el 61% y el 70% de menores ingresos o mayor
. vulnerabilidad
T1% — 80% Hogares calificados entre el 71% y el 80% de mayores ingresos 0 menor:
vulnerabilidad
81%-90% - | Hogares calificados entre el 81% y el 90% de mayores mgresos 0 menor
vulnerabilidad
T 91%-100% "Haogares calificados entre el 91% y el 100% de mayores mgresos o
menor vulnerabilidad R

La fuente de informacion del indicador serd en funcién de la base de datos suministrada por el Ministerio de
Desarrollo Social.

Para efectos de ia medici6n en la Beca Presidente de la Republica correspondera el Registro Social de Hogares
del domicilio familiar del estudiante y no en base al domicilio de estudios declarado.

Se considerara e! tramo de calificacién socioeconémica de los estudiantes que postulen o renueven a la Beca
Presidente de la!Republica en base a la informacidn actualizada y aprobada por el Ministerio de Desarrollo Social.
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MANUAL Cédigo: M-DB-BMOO1

. Revision: Q0
BECA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

- | Fecha: noviembre del 2017

Pagina: 51 de 74

DIMENSION 3: OTROS FACTORES DE RIESGO.

i

DIMENSION | /" VARIABLE " INDICADOR
i Hogar biparental o unipersonal sin ingresos 0
i Hogar monoparental sin hijos 25
F AOCTI%??SE s Déficit en red de apoyo Hogar unipersonal con ingresos 50
DE RIESGO familiar Hogar monaoparental con hijos 75
Estudiante no vive con los padres 100
Red Sename 100
i ) Subtotal Ponderado Otros Factores de Riesgo 100

Déficit en red de apoyo familiar

1. Red Selname: A aquelios estudiantes postulantes que se encuentren en Instituciones de Proteccién con
o sin medida de proteccion (excepto aquellos que residen en Hogares Estudiantiles o Internados).

2. Estudiante no vive con los padres y no genera ingresos: Hogar en el cual ninguno de los integrantes
es padre ni madre del estudiante y el estudiante percibe ingresos “cero”.

3. Monoparental con hijos: Hogar con composicién monoparental con referencia en el Jefe de familia
declarado en el RSH donde el estudiante tiene uno o mas hijos.

4. Hogar unipersonal con ingresos: Hogar donde la cantidad de integrantes es igual a 1 y la persona
percibe ingresos.

5. Hogar Monoparental sin hijos: Hogar con composicidn monoparental con referencia en el Jefe de
familia declarado en el RSH donde el estudiante no tiene hijos.

6. Hogar Biparental o unipersonal sin ingresos: Hogar con composicidn biparental con referencia en el
Jefe de familia declarado en el RSH u Hogar donde la cantidad de integrantes es igual a 1 y la persona
percibe Iingresos “‘cero”.

NOTA: De identificarse mas de un indicador en la variable déficit red de apoyo familiar, se consignara
aquel que complejiza mayormente la dinamica familiar.

)
La fuente de informacion del indicador sera en funcion de la base de datos suministrada por el Ministerio de
Desarrollo Social y el Departamento de Planificacion, Control de Gestidn y de Estudios de JUNAEB.
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DIMENSION 4:; EDUCACION

¥ T = gm
| DIMENSION | i _
Sélo estudia 0
Genera ingresos 23
| Duplicidad de | g5 padre 45
! funciones del -
estudiante Es jefe de hogar 68
. Embarazada 90
! Es Madre
EDUCACION %0
: No tiene hermanos o hijos estudiando 4]
Otros miembros En educacién pre bésica 15
del grupo familiar | En educacion basica 30
estudiando i -
. En educacion media 45
En educacidn superior 60
Subtotal Ponderado Dimensién Educacion 150

Duplicidad de Funciones del Estudiante:

1. Sélo estudia

I - , .
2. Genera ingresos: postulante o renovante que estudia y trabaja de manera permanente o temporal; ya
sea pari-time, media jornada o jornada completa.

Es padre: postulante o renovante que ha tenido uno o0 mas hijos

. ,
Es jefe de hogar: postulante o renovante identificade como jefe de hogar. Se considerara como jefe de
hogar ¢ de familia aquel integrante del grupo familiar que genere o aporte el mayor ingresc al hogar
cuando el alumno mantenga residencia con él.

5. Embarazada: postulante o renovante que presenta embarazo. Se considerara como embarazo
adolescente aquella situacién que afecta a mujeres entre los 10 y 19 afos de edad. Se consignara puntaje
solo por la estudiante postulante o renovante. Se excluye otro miembro de la familia que se encuentre en
dicha situacién.

Documentacién:
i
» Certificado emitido por profesional medico que avale dicha situacion con timbre y firma del facultativo
o;
« carnet de control prenatal.
Se debe solicitar sélo un documento

6. Es madre: postulante o renovante que ha tenido unc o mas hijos

La fuente de informacién del indicador sera en funcién de ia base de datos suministrada por el Ministerio de
Desarrollo Social y el Departamento de Planificacion, Control de Gestion y de Estudios de JUNAEB.

Otros miembros del grupo familiar estudiando
1. No tiene hermanos o hijos estudiando

2. En educamon pre hasica: hermanos o hijos estudiando en el nivel de educacion parvularia asociado a
Sala Cuna Menor, Sala Cuna Mayor, Nivel Medio Menor, Nivel Medio Mayor, Primer Nivel Transicion y
Segundb Nivel de Transicidn

3. En educacién basica: hermanos o hijos estudiando en educacion basica asociado desde primero a
octavo basico

4. En educacién media: hermanos o hijos estudiando en educacion media asociado desde primero a quinto
medio, incluye la educacion media técnica profesional.

ar
T
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5. En educacién superior: hermanos o hijos estudiando en educacién superior, en instituciones de
educacion  superior: Universidades, Institutos  Profesionales, Centros de Formacién Técnica,
establecimientos de las Fuerzas Armadas, de la Direccién General de Aeronéutica Civil, de Carabineros ¥
de la Policia de Investigaciones. Conducentes a titulos técnico de nivel superior o profesional de pregrado.

NOTA: De identificarse mas de un indicador en |a duplicidad de funciones del estudiante y hermanos
o hijos estudiantes, se consignara aquel que complejiza mayormente la dindmica familiar.

i
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indice de Aislamiento Promedio

Comunal Comuna 0-70
En la comuna
TERRITORIAL
) Fuera de la Comuna 3
Lugar de Estudio del alumna/o

. Fuera de la Provincia 23

’ Fuera de la Regién 30
Subtotal Ponderado Dimension Territorial 100

indice de Aislamiento Promedio Comunal

Se consigna el iombre de comuna de domicilio familiar del estudiante. El indice de aislamiento promedio comunal
es un dato que esta precargado en el Sistema informatico de la beca para cada comuna del pais, este indice se
obtiene en base a una conversidn de puntajes arrojados por Estudio de Identificacién de Localidades en
Condiciones de{AisIamiento (Subdere, 2012). Dicho indice se construye a partir de la relacién entre e! grado de
integracién (edycacién, salud, centro proveedores de bienes y servicios) y las condiciones geograficas
estructurales (condiciones fisicas ambientales y de centralidad acceso a centro politico administrativo) de cada

localidad y com(ina.

La fuente de in{ormacién del indicador sera en funcién de la base de datos suministrada por el Ministerio de
Desarrollo Social.

NOTA: En esta Dimensidn se encontrara precargado el puntaje correspondiente a la variable asilamiento
promedio comunal. Para ello se sugiere especial atencion al ingreso de informacion requerida en la seccioén 1
asociada a Antecedentes del postulante o renovante en lo que respecta a Domicilio Familiar

|
Lugar de Estudios del Becado

1. En comuna: Estudiante que presenta la misma comuna de domicilio familiar y comuna en gue se ubica
su establecimiento educacional o la sede de la Institucion de Educacion Superior.

3. Fueraf de la comuna: Estudiante que presenta distinta comuna de domicilio familiar y comuna en que
se ubica su establecimiento educacional o la sede de la institucién de Educacién Superior, pero comparte
la misma provincia.

4. Fuera de la provincia: Estudiante que presenta distinta provincia de domicitio familiar y provincia en
que se ubica su establecimiento educacional o la sede de la Institucion de Educacién Superior, pero
comparte la misma region.

5. Fuera de la regién: Estudiante que presenta distinta regidn de domicilio familiar y regién en que se
ubica el establecimiento educacional o la sede de la Institucion de Educacién Superior.

La fuente de informacion del indicador sera en funcion de la base de datos suministrada por el Ministerio de
Educacién, o en base a lo auto reportado por el estudiante. En el caso de los estudiantes de educacién superior
sera en virtud de| certificado de alumno regular.
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i .
PAUTA DE EVALUACION SOCIOECONOMICA EDUCACION MEDIA

DIMENSION ACADEMICA
v A;R# ABLE Enseiianza Media
{NDICAROR
6.0
6.1
6.2
1 6.3 105
6.4
Calificacion 65 133
1 académica : 158
! | 6.6 193
| | 6.7 228
i 6.8 263
X 6.9 308
i 7.0 350
DIMENSION ECONf_OMICA
VARIABLE — INDICADOR — PUNTATJE,%
f Tramo 81% al 90% 0
| Tramo 71% al 80% 15
|
Tramo Registro Social | Tramo 61% al 70% 30
de Hogarés Tramo 51% al 60% 75
Tramo 41% a 50% 150
[ Tramo 0% al 40% 300
|
!
DIMENSION OTROS FACTORES I?E RIESGO
[DIMENSION| ~ VARIABLE o INDICADOR T PONTAG J@
l Hogar biparental o unipersonal sin 0
ingresos
OTROS | Hogar monoparental sin hijos 25
Déficit en red de apoyo Hogar unipersonal con ingresos 50
FACTORES | 1 familiar
DE RIESGO | Hogar monoparental con hijos 75
Estudiante no vive con los padres 100
Red Sename 100
_ Subtotal Ponderado Otros Factores de Riesgo 100
! i
DIMENSION EDUCACION |
VARABLE | INDICADOR ' — PUNTAIE s
i [ Sélo estudia 0
. i 23
Dyplicidad de ! gs:eaﬁ;ngresos 25
ft.:ncno;es del , Es jefe de hogar 68
pstudiante i | Embarazada 20
' | Es Madre 80
ot Il No tiene hermanos o hijos estudiando 0
mi mbrr%s del ! En educacidn pre basica 15
o famiticr | En educacion basica 30
9 esF:u diando En educacién media 45
] En educacién superior 60
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indicé de Aislamien-to Promedio Comunal | Comuna 0-70
] En la comuna 0
Fuera de la Comuna 8

Lugar de Estudio del alumna/o

Fuera de la Provincia 23
Fuera de la Regién 30
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SECCION 1
i

1. ANTECEDENTES GENERALESI

'FORMULARIO UNICO DE POSTULACION Y RENOVACION

INFORME SOCIAL

BECAS DE MANTENCION Y BENEFICIO RESIDENCIA INDIGENA

2. BECA A LA QUE POSTULA O RENUEVA

I SEMESTRE

L]

II SEMESTRE

[] POSTULANTE [ ] RENOVANTE [}

BECA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

BENEFICIO RESIDENCIA

INDIGENA BECA MAGALLANES
BECA INDIGENA BECA LEY N° 19.123 (Rettig) BECA AYSEN
BECA DE INTEGRACION TERRITORIAL BECA DECRETO N° 1086 BECA PAT, AYSEN
i (Renovanie)
BECA POLIMETALES '
1
: :
3. ESTADO EXCEPCION DEL RENOVANTE
CONTINUIDAD DE REVISION
CARRERAS TECNICAS REVISION POR .
0 PROGRAMAS BURACION PRACTICA Desde Hasta
INICIALES A GARRERA POR NOTA - ; - -
PROFESIDNAL MAXIMA Dia | Mes | Afo Dia | Mes | Afio
REVISION
ULTiMO
CAMBIO DE CARRERA ~ PORRSH SUSPENSION MES Desde Hasta
: CURSADDO
REVISION POR DCia | Mes | Afic Dia | Mes | Afc
PSU
4. IDENTIFICACION
APELLIDQ PATERNO APELLIDO MATERNO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE
i .
:
FECHA DE
H HOMBR
RUT: r NACIMIENTO SEXO OMBRE MUIER
E-MAIL ° FONO/CELULAR POSEE CUENTA RUT SI NO
Si el estudiante .no posee correo personat deberi crear un mail de contacto personal,
DOMICILIO FAMILIAR
i ]
CALLE N¢ DPTO. POBLACION LOCALIDAD COMUNA REGION
i
5.0TROS ANTECEDENTES
PUEBLO ORIGINAi;UO AL QUE PERTENECE (campo obligatorio postulacién y renovacion BI y BRI)
'
Mapuche l Rapa Nui Diagoita
Aymara l Atacameio Sin etnia
Yagan I Colla
Kawhaskar I Quechua
)
POSEE ASCENDENiCIA INDIGENA.  Medio de verificacién (marcar con una x):
CERTIFICADO | Ne: APELLIDO TINDPIGENA EN TRAMITE
CONADI | DIRECTO
;"
f
|l
|
I
i
T e
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GRUPOS ESPECIFICOS

ESTUDIANTE EN SITUACION DE | SI EMBARAZO ADOLESCENTE/! HIJO EN sl
DISCAPACIDAD GESTACION
NO NO
NACIONALIDAD CHILENA EXTRANJERA
6 .ANTECEDENTES ACADEMICOS ]
6.1 EDUCACION BASICA Y MEDIA
NOMBRE ESTABLECIMIENTOQ ( bésica / media)
CORREQ
COMUNA FONO INSTITUCIONAL
CURSO ‘ 50 6° 7 8° TIPO DE ESTABLECIMIENTO TIPO DE ENSENANZA
Bisica Particular Subvencionado Cientifico Hurnanista
CURSO e | 20 | 30 | 40| 50 Particular Liceo Técnico Profesional
Media ‘ Municipal Adultos

6.2 EDUCACION SUPERIOR

NOMBRE INSTITUCION DE E. SUPERIOR

COMUNA

SEDE

FONO

CARRERA E. SUPERIOR

PROMEDIO DE NOTA ULTIMO
SEMESTRE CURSADO

ANO DE INGRESO

PORCENTAJE DE APROBACION
CURRICULAR

{EN SEMESTRES)

DURACION DE CARRERA

NOTAS DE ENSENANZA MEDIA
{NEM)

ANO CURSADO

PROMEDIO DE NOTA ULTIMO

PUNTAJE PSU

o

{
"
i
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COMPROBANTE DEL PROFESIONAL

Este Certificado acredita que el alumno(a)

A.- Conoce las exigencias de ia beca/ benefiCio. ...
B.- Entregd la documentacién requerida que a continuacion se sefala, marcar con una X documentos resentados
1. Certificado de Notas (sélo educacién superior)

Certificado NEM (s6lo BM — BPA — BA)

Certificado aprobacidn curricular y carga académica (sélo BPA - BA)

Certificado alumno regular ario lectivo (s6lo educacion superior)

Certificado residencia (comuna y localidad BRI - BM — BIT — BA — BPA)

Certificado Conadi (sélo Bl o BRI}

Documento que acredita participacidn en organizacion indigena (séio Bl o BRI)
Documento que acredita que la familia proviene de comunidad indigena (sélo Bl o BRi)

Documento que acredita que participa de practicas culturales y/o celebraciones rituales de la
comunidad o pueblo al que pertenece (solo Bl o BRI)

10. Contrato de Arriendo para BRI (documento no excluyente para la postulacién/renovacion)

11. Certificado_ emitido por profesional médico que avale condicion de embarazo con timbre y firma
del facultativo o carnet de control prenatall.

12. Documentos para acreditar las causales de estados de excepcion

L@ N[O alw N

C.- Autoriza a JUNAEB a verificar cuando corresponda si los antecedentes académicos u otros declarados en el proceso
de postulacion ¢ renovacién son fidedignos.

D.- Autoriza a JUNAEB a efectuar el tratamiento de mis datos personales con arreglo a las disposiciones de la ley N°
19.628 sobre proteccion a la vida privada con el objeto de efectuar ante la red colaboradora las gestiones pertinentes
que tengan directa relacion con los procesos de Renovacidn.

E. Autorizo a JUNAEB a efectuar la notificacién del resultado de mi postulacion y/o renovacién mediante el correo
electrénico consignado en el presente formulario o mediante mensaje de texto al celular consignado para estos efectos.

|
i
FIRMA ESTUDIANTE O PADRE O MADRE O JEFE FECHA
DE HOGAR O REPRESENTANTE LEGAL

COLABORADORA i SUPERVISION DIRECCION REGIONAL JUNAEB
1 .

VERIFICACION DOCUMENTAT, EID wd] VERIFICACTON TERRewo s1l] surervIsTON pocumentar sl wol] SUPERVISION TERRENG 511 NOD
o A. SOCTAL SUPERVISOR
A. SOCIAL EVALUADOR -

i DIRECCIGN RECIONAL
NOMBRE DE INSTITUCIOR

- CALLE_ —— TELEFQNQ e
COMUNA oo ¢ TELEFOWO_ __ FECHA DEL INFORME / / FIRMA __
FECHA DEL INFORME / / FIRMA _

IMPORTANTE: Se debe entregar comprobante de la documentacidn entregada por el estudiante
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COMPROBANTE DEL ALUMNO

Este Certificado acredita que el alumno(a}

A.- Conoce las exigencias de 1a beca/benefiCio..............iin.
B.- Entregé la documentacién requerida que a continuacion se sefiala, marcar con una X documentos presentados

1. Certificado de Notas (sélo educacion superior)

2. Certificado NEM (sélo BM — BPA — BA)

3. Centificado aprobacién curricular y carga académica (sdlo BPA — BA)

4. Certificado alumno regular afo lectivo (solo educacion superior)

5. Certificado residencia (comuna y localidad BRI — BM - BIT — BA - BPA}

6. Certificado Conadi (s6lo Bl o BRI)

7. Document6 que acredit!a participacién en organizacion indigena {solo Bl o BRI)

8. Documento que acredita que la familia proviene de comunidad indigena (sdlo Bl o BRI)

9. Documento que acredita que participa de practicas culturales y/o celebraciones rituales de
la comunidad o pueblo al que pertenece (sdlo Bl o BRI)

10. Contrato de Arriendo para BRI {documento no excluyente para la postulacion/renovacion)

11. Certificadd emitido por profesional médico que avale condicién de embarazo con timbre y
firma del facultativo o carnet de control prenatal.

12. Documentos para acreditar las causales de estados de excepcion

C.- Autoriza a JUNAEB a verificar cuando corresponda si los antecedentes académicos u otros declarados en el proceso
de postulacion o renovacion son fidedignos.

D - Autoriza a JUNAEB a efectuar el tratamiento de mis datos personales con arreglo a las disposiciones de la Ley N°
19.628 sobre proteccion a la vida privada con el objeto de efectuar ante la red colaboradora las gestiones pertinentes
gue tengan directa relacion con los procesos de renovacion.

E.- Autorizo a JUNAEB a efectuar la notificacion del resultado de mi postulacion y/o renovacion mediante el correo
electronico consignado en el presente formulario o mediante mensaje de texto al celular consignado para estos efectos

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS BECADOS
Los(as) beneficiarios(as) de la Becas deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

Obligaciones Iy derechos de los becados
Los(as) beneficiarios(as) deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Informar oportunamente a la JU NAEB Regional los cambios producidos en su situacion economica, social y/o
académica que dieron origen a ia beca.

b) Presentar todos los documentos 0 antecedentes fidedignos requeridos para el respectivo proceso de renovacion
y postulacidn de la beca ante el Departamento Social del Municipio de residencia familiar o ante el Servicio de
Bienestar Estudiantil de la Institucién de Educacion Superior donde se encuentre matriculado, en los plazos
establecidos por JUNAEB en el calendario anual. :

c) Mantener los requisitos que diercn origen a la beca.

d) Informar oportunamente en caso de haber percibido un pago indebido.

e) Autorizar a JUNAEB a efectuar la verificacion de la situacién socioeconomica y académica presentada en el
correspondiente proceso, segun corresponda.

f) Estar inscrito en ef Registro Social de Hogares.

g} Actualizar el Registro Social de Hogares en el caso de caso de cambios de domicilios y cambios de integrantes
de su grupo familiar.

h) Realizar la postulacion o renovacién de la Beca en los plazos establecidos por JUNAEB en el calendario anual,
publicado en www.junaeb.ci.

i} Acreditar en cada semestre la calidad de alumno regular ante Servicio de Bienestar Estudiantil de la Institucion
de Educacion Superior donde se encuentre matriculado; y anualmente la calidad de alumno regular ante el
Departamento Social del Municipio de residencia familiar para estudiantes de ensefianza media.

i) Autorizar a JUNAEB a efectuar el ajuste de pagos.

k) Autorizar a JUNAEB a efectuar el tratamiento de datos personales con arreglo a las disposiciones de la ley NP
19.628 sobre proteccion a la vida privada, con el objeto de efectuar ante la red colaboradora las gestiones
pertinentes que tengan directa relacién con los procesos de postulacion o renovacién, segun corresponda.

Elaborado por; Equipo Becas-Mantencién DN Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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n)

o)

Autorizar a JUNAEB a solicitar Ministerio de Educacion, Ministerio de Desarrollo Social, u otros servicios
publicos, informacién con el objetivo de acreditar el cumplimiento de requisitos para la postulacién y/o
renovacion, y focalizar la beca.

Autorizar a JUNAEB a efectuar la notificacion del resuttado de la postulacién y/o renovacion mediante el correo
electrénico consignado en el formulario de postulacién o renovacion o mediante mensaje de texto al celular
consignado para estos efectos o mediante modulo de publicacion de resultados.

En caso de retiro o suspension de estudios, el becario debera dar inmediata cuenta de ello por escrito a la
Unidad de Becas de la Direccién Regional respectiva, para que se proceda a suspender el pago de la Beca. El
becarioc que omita este aviso y siga percibiendo el pago dela beca, perdera el derecho a optar nuevamente a el
y debera restituir de inmediato la suma de dinero percibido de manera indebida, reajustada conforme al IPC
desde la fecha en que el becario omiti6 dar el aviso debiendo darlo y en la que efectivamente lo haya emitido,
o el mécanismo de reajustabilidad que lo remplace, si asi ocurriere.

Disponer de una Cuenta Rut en el Banco Estado a fin de materializar 1a transferencia de los recursos que
importa la asignacion de la beca. Las estudiantes mujeres que sean menores de 12 afios y los estudiantes
hombres que sean menores de 14 ainos, deberan solicitar a su representante legal la apertura de una Cuenta
Rut en el Banco Estado a nombre de éste (ltimo para los efectos antes descritos.

Los(as) beneficiarios{as) tendran los siguientes derechos:

a)

Recibir una atencién respetuosa dentro de dias habiles y en horario atencién establecida por la respetiva
direccion regional de JUNAEB.

Solicitar informacién a la Direccién Regional de JUNAEB.

Solicitar a JUNAEB la certificacion de la calidad de beneficiario (a) de la beca.

Solicitar alguno de los estados de excepcion de la beca, a saber, revisién, suspensién, cambio de carrera,
contintiidad de estudios cuando cumpla con los requisitos establecidos en la normativa y segun lo dispuesto en

el titule estados de excepcion.
Exigir la confidencialidad y buen uso de los antecedentes perscnales.

FIRMA ) TIMBRE FECHA

ElaBnggo por: Equipo Becas Mantencién DN Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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FORMULARIO DE INCORPORACION O ELIMINACION DE REGISTRO COMO MIEMBRO DE RED
COLABORADORA.

PARA USO EXCLUSIVO DEL DEPARTAMENTO DE BECAS DIRECCCION REGIONAL
Fecha de ingreso:

Persona que recibe:
No. de soclicitud:

Esta solicitud se debe llenar en su totalidad. Toda la informacion que brinda el profesional en esta solicitud se tratara de
manera confidencial.

OBJETO DE SOLICITUD DE ACREDITACION

Marcar con X’ la casilla que corresponda:

Solicitud incorporacion inicial

Solicitud para eliminacion de registro

Solicitud incorporacion inicial y de eliminacién de registro

,!
INFORMACIOI? GENERAL DEL ORGANISMO COLABORADOR

Municipic
Institucion de Educacion Superior
Establecimiento de ensenanza media

Otra. Describa: |

Nombre Institucion
Direccién: -

Teléfono: . ) Fax:
Teléfono: | Fax:

Correo electronico: Carreo electrdnico alterno;
Usuario lider Sl NO |

COMPROMISO

El suscrito,

Profesion

Cedula de Identidad
Cargo institucion de la
gue es representante
Teléfono:

Correo electrénico: )
DECLARA: poseer y conocer la normativa que regula las becas de mantencién administradas por la JUNAEB

SE COMPROMETE A: Cumplir y respetar los procedimientos y plazos establecidos en la normativa entregada y
sobre la cual se le capacitd, asi como todos los aspectos establecidos en el manual de procedimientos de la beca
de mantencién que se le entrego. Autorizar a la JUNAEB, empresas externas debidamente autorizadas por la
JUNAEB y auditorias internas a revisar el/los casos 0 expedientes de postulacién y/o renovacion, salvaguardando la
confidencialidad de la informacién.

Declaro asumir ia funcién de usuario lidér lo cual implica adjudicacion de los formularios ingresados en el | Sl
portal becas formulario on line que requieran revision de parte de la unidad operativa en la cual pertenezco [ NO

En fe de lo anterior se firma en la ciudad de | [ eldia |
delmes [} | del afo |
| Firma 1 | Sello Qrganizacion

En caso tener dudas para completar esta solicitud contactar con:
Direccidn Regional a la que pertenezca su institucion Colaboradora

Correos electrénicos:

@

Elaborado por: Equipo Becas Mantencién DN Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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1.- ANTECEDENTES GENERALES

DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT: |
NOMBRES: :
APELLIDOS: :
TELEFONO FLO:
CELULAR:

E-MAIL:

DOMICILIO FAMILIAR

DATOS ACADEMICOS
NOMBRE ESCUELA O LICEO
CURSQO:

FORMULARIO DE APELACION NOTA EDUCACION MEDIA

2.- ANTECEDENTES DE APELACION (INGRESAR NOTA ¥ MARCAR CON UNA X DOCUMENTACION ADJUNTA)

Nota de Apelacién

Adjunta documentacion de respaldo

CRITERIO DE APELACION (MA:RQUF. CON UNA X EL CRITERIO DE APELACION NOTA)

1.1 Enfermedad de salud mental

1.2 Accidentes - enfermedades

1.3 Embarazo de Ié estudiante

1.4 Maternidad de la estudiante

1.5. Cuidados de integrante de! grupo familiar

1.6 Cuidados de hijo menor de un afo

2.1 Trabajo infantil

3.1 Violencia en el establecimiento educacional.

3 2 Delincuencia actividades ilicitas que atentan en el desarrollo educacional.

3.3 Catastrofes ambientales.

4.1 Violencia intrafamiliar

4.2 Alcoholismo — drogadiccién Jefe de Hogar, madre y/o padre

4.3 separacion de los padres

4.4 Enfermedad salud menta! de Jefe de Hogar, madre y/o padre

4 5 Accidentes — enfermedades catastréficas del Jefe de hogar o miembro del grupo familiar

4.6 F:'Iallecimiento del Jefe de Hogar, madre, padre o adulto significativo que viva con el estudiante

5.1 Cesantia Jefe de Hogar

5.2 Problemas econdmicos en ntcleo familiar acaecidos en el periodo inmediatamente anterior.

FIRMA DEL ESTUDIANTE/PADRE O ADULTO RESPONSABLE

:
Iy
|

FECHA SOLICITUD

Elaborado por: Equipo Becas Mantencion DN
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FORMULARIO DE APELACION TRAMO RSH EDUCACION MEDIA
1.- ANTECEDENTES GENERALES

DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT:

NOMBRES:

APELLIDOS: I

TELEFONO FIJO: |

CELULAR:

E-MAIL:

DOMICILIO FAMILIAR
1

2.- ANTECEDENTES DE APELACION [INGRESAR NOTA Y MARCAR CON LUNA X DOCUMENTACION ADJUNTA})

i

' Tramo RSH

Adj'unta documentacion de respaldo

CRITERIO DE APELACION {MARQUE CON UNA X EL CRITERIO DE APELACYON TRAMO RSH)

1.1. Cuando el estudiante realiza una actualizacién del Registro Social de
Hogares, posterior a la asignacion de la beca quedando en un tramo entre el
61 al 80%.

| 1.2. Cuando el estudiante no se encuentra en BBDD de Registro Social de
Hogares, pero presenta cartola con un tramo entre el 61 al 90%.

2.1 Cesantia Jefe de Hogar de al menos los tres ultimos meses.

22 Problemas econdmicos en nucleo familiar acaecidos en el periodo
inmediatamente anterior.

2.3 Catastrofes ambientales que afectan gravemente la situacién econémica
1 de la familia

3.1 Accidentes — enfermedades catastréficas del estudiante o miembro del
grupo familiar que afecta gravemente la situacién econdmica de la famitia.

3.2 Falleciiniento de miembro del grupo familiar que realiza el principal aporte
de ingresos a 'a familia

FIRMA DEL ESTUDIANTE/PADRE O ADULTO RESPONSABLE FECHA SOLICITUD

Equipo Becas Mantencion DN Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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1.- ANTECEDENTES GENERALES
1

DATOS DEL ESTI1.IDIANTE
RUT:
NOMEBRES:
APELLIDOS:
TELEFONO FIO:
CELULAR:
E-MAIL:
DOMICILIO FAM‘I LIAR

! . FORMULARIO DE APELACION PSU EDUCACION MEDIA

2.- ANTECEDENTES DE APELACION {INGRESAR NOTA Y MARCAR CON UNA X DOCUMENTACION ADJUNTA}

Puntaje PSU

i Adjunta documentacién de respaldo

CRITERIO DE APELACION {MARQUE CON UNA X EL CRITERIO DE APELACION PSU)

1

w

1.1 Bajo rendimiento PSU

FIRMA DEL ESTUDIANTE/PADRE O ADULTO RESPONSABLE

FECHA SOLICITUD

Revisado por: Jefe DB

Aprobado por: DN
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| FORMULARIO DE SUSPENSION ENSENANZA MEDIA
1.- ANTECEDENTES GENERALES

DATOS ACADEMICOS
NOMBRE ESTABLECIMIENTO:
CURSO: |

i
DATOS DEL ESTUI')IANTE
RUT: i
NOMBRES:
APELLIDOS:
TELEFONO FUO:
TELEFONO:
CELULAR:
E-MAIL:

2.- ANTECEDENTES DE SUSPENSION [MARQUE CON UNAX EL PERIODO DE SUSPENSION)

1°SEMESTRE | |2°SEMESTRE | |ANUAL | ]

CAUSAL DE SUSPENSION {MARQUE CON UNA X EL CRITERIO DE SUSPENSION)

I f CAUSAL
1.1 Enfermedad de salud mental 4.1 Violencia en el establecimiento educacional.
1.2 Acci demtes - enfermedades 4.2 Delincuencia actividades ilicitas que atentan
: en el desarrollo educacional.
1.3 Cuidado integrante grupo familiar 4.3 Cumplimiento servicio militar obligatorio.
1.4 Embarazo 4.4 Catastrofes ambientales.
1.5 Maternidad 5.1 Violencia intrafamiliar
1.6 Cuidados de hijo menor de un ano 5 2 Alcoholismo — drogadiccidn Jefe de Hogar
2 1 Preparacion para la PSU 5.3 Enfermedad salud mental de Jefe de Hogar
22 Dificutad para encontrar lugar de 5.4 Accidentes — enfermedades catastroficas del
practica_. Jete de hogar
2.3 termino de practica técnica
2 4 Cierre establecimiento educacional 5.5 Fallecimiento del Jefe de Hogar
25 Pasantia, voluntariado, actividad 6.1 Cesantia Jefe de Hogar
religiosa o préctica en el extranjero
3.1 Trabajo infantil 6.2 Problemas econémicos en nicleo familiar
ADJUNTA DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA CAUSAL 'st | [ NO
FIRMA DEL ESTUDIANTE/PADRE O ADULTO RESPONSABLE FECHA SOLICITUD

—— r—
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FORMULARIO DE SUSPENSION EDUCACION SUPERIOR

1.- ANTECEDENTES GENERALES

DATOS ACADEMICOS
NOMBRE INSTITUCIGON:

NOMBRE CARRERA:

ANO DE INGRESO:

DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT: [

NOMBRES:

APELLIDOS: '

TELEFONO FIJO:

TELEFCNO:

CELULAR:

E-MAIL:

2.- ANTECEDENTES DE SUSPENSIGN (MARQUE CON UNA X EL PERIODO DE SUSPENSION)

[1°SEMESTRE | |2°SEMESTRE | |ANUAL |

CAUSAL DE SUSPENSION (MARQUE CON UNA X LA CRITERIO DE SUSPENSION)

CAUSAL

1.1 Enferrhedad de salud mental

3.1 Cumplimiento servicio militar obligatorio.

1.2 Accidentes - enfermedades

3.2 Catastrofes ambientales.

1.3 Cuidado integrante grupo familiar

4.1 Violencia intrafamiliar

1.4 Embarazo

4.2 Alcoholismo — drogadiccién Jefe de Hogar

1.5 Maternidad

4.3 Enfermedad salud mental de Jefe de Hogar

1.6 Cuidados de hijo menor de un afo

4.4 Accidentes — enfermedades catastréficas del Jefe
de hogar

2.1 Preparaci6n para la PSU

4.5 Fallecimiento del Jefe de Hogar

2 2 Dificultad para encontrar lugar de practica

5.1 Cesantia Jefe de Hogar

23 Cierre carrera 0 institucion educacién
superior

5.2 Endeudamiento universitario

2.4 Cambio de carrera_

5.3 Cesantia de estudiante que vive y se mantiene solo

2.5 Cambio de .E.S

5.4 Problemas econdmicos en nicleo familiar

2.6 Perfeccionamiento profesional - Pasantia o
practica en el extranjero.

57 Dificultad para realizar continuidad de
carrera técnica a carrera profesional ¢ de
Programa de Formacion inicial a carrera
Profesional

28 Sin carga académica en el periodo
académico correspondiente

ADJUNTA DOCUMENTACIGN PARA ACREDITAR LA CAUSAL

[si] | NO

FIRMA DEL ESTUDIANTE/PADRE O ADULTO RESPONSABLE
t

1

!l
|

FECHA SOLICITUD

Elaborado por: Equipo Becas;IMantencién DN Revisado por: Jefe DB

Aprobado por: DN
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. FORMULARIO DE APELACION NOTA EDUCACION SUPERIOR
1.- ANTECEDENTES GENERALES :

DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT:
NOMBRES:
APELLIDOS: |
TELEFONO FLIO:
CELULAR:
E-MAIL:
DOMICILIO FAMILIAR

DATOS ACADEMICOS
NOMBRE iINSTITUCION
CARRERA:

ANO DE INGRE?O:

2.- ANTECEDENTES DE APELACION
!

L
Nota de Apelacion

i Adjunta documentacién de respaldo

CRITERIO DE APELACION {MARQUE CON UNA X LA CRITERIO DE APELACION NOTA})

| CRITERIO DE ACEPTACION

1.1 Maternidad - Embarazo de! estudiante
1.2 Enfermedad - accidente del estudiante
1.3 Cuidados de hijo menor de un afo

1.4 Cuidados de integrante del grupo familiar

2.1 Violencia intrafamiliar
J

2.2 Alcoholismo — drogadiccion Jefe de Hogar. madre y/o padre

2':3 Enfermedad salud mental de Jefe de Hogar. madre y/o padre

2.4 Accidentes — enfermedades catastréficas del Jefe de Hogar o integrante grupo
familiar

2.5 Fallecimiento del padre, madre o Jefe de Hogar

2.6 Separacion de los padres dentro del ultimo periodo académico cursado

3.1 Cambio de Carrera

1
352 Cierre carrera o institucion educacion superior

1 . ;
3.3 Situaciones de stress de adaptacién por cambio de nivel educacional

314 Situaciones de stress académico

4.1 Cesantia Jefe de Hogar

4.2 Problemas econdmicos en niicleo familiar acaecidos en el periodo
inmediatamente anterior

4.3 Estudiante Trabaja y estudia

FIRMA DEL ESfUDIANTE/PADRE O ADULTC RESPONSABLE FECHA SOLICITUD

Elaborado por: Equipo Becas I\éfantencién DN Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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: FORMULARIO DE APELACION TRAMO RSH EDUCACION SUPERIOR
1.- ANTECEDENTES GENERALES

DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT: 1
NOMBRES: ;
APELLIDOS:
TELEFONO FLIO:
CELULAR:
E-MAIL:
DOMICILIO FAMIi;IAR

2.- ANTECEDENTES DE APELACION (INGRESAR NOTA Y MARCAR CON UNA X DOCUMENTACION ADIUNTA)

Tramo RSH

Adjunta documentacion de respaldo

i
|

CRITERIO DE APELACION {MARQUE CON UNA X EL CRITERIO DE APELACION TRAMO RSH)

1.4. Cuando el estudiante realiza una actualizacién del Registro Social de
| Hogares, posterior a la asignacion de la beca quedando en un tramo entre el 61
al 90%.

1.2. Cuando el estudiante no se encuentra en BBDD de Registro Social de
Hogares, pero presenta cartola con un tramo entre el 61 al 90%.

5 1 Cesantia Jefe de Hogar de al menos los tres Gltimos meses.
22 Problemas econdmicos en nucleo familiar acaecidos en el periodo
inmediatamente anterior.

2 3 Catastrofes ambientales que afectan gravemente la situacién economica de
ia familia

3.1 Accidentes — enfermedades catastréficas del estudiante o miembro del grupo
familiar que afecta gravemente la situacion econémica de la familia.

3.2 Fe;lllecimiento de miembro del grupo familiar que realiza el principal aporte de
ingresos a la familia

il
o
1

FIRMA DEL EST-UDIANTE/PAt)RE O ADULTO RESPONSABLE ’ FECHA SOLICITUD
\

TR
2 o
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FORMULARIQ DE CAMBIO DE CARRERA

1.- ANTECEDENTES GENERALES
DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT:
NOMBRES:
APELLIDOS:
TELEFONO FUO:
CELULAR:
E-MAIL:
DOMICILIO FAMILIAR

]
2.- DATOS ACAbeICOS CARRERA ORIGINAL
NOMBRE INSTITUCION
CARRERA: I
ARIO DE INGRESO:
DURACION CARRRERA:
NQOTA (Ultimo a'ﬁo académico cursado}:

3. ANTECEDENITES DE NUEVA CARRERA
NOMBRE INSTITUCION

CARRERA:

ARO DE INGRESO:

DURACION CARRRERA:

CRITERIO DE CAMBIO DE CARRERA {(MARGUE CON UNA X EL CRITERIO QUE CORRESPONDA)}

1.1 Enfermedad de salud mental 3.1 Cumplimiento servicio militar obligatorio.

1.2 Accidentes - enfermedades 3.2 Catastrofes ambientales.

1.3 Embarazo ] l 4.1 Cesantia Jefe de Hogar, madre y/o padre

1.4 Maternidad ; 4.2 Endeudamiento universitario

1.5 Cuidades de hijo menar de un ano 4.3 Cesantia de estudiante que vive y s¢ mantiene solo

2.1 Cierre carrera §.° institucion educacion superior 4.4 Problemas econdémicos en nicleo famitiar acaecidos en
2 2 Reorientacién vocacional el periodo inmediatamente anterior

2 3 Situaciones de stress de adaptacién por cambio de

nivel educacional

'ADJUNTA DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA CAUSAL - |NO

FIRMA DEL ESTUDIANTE FECHA SOLICITUD

Elaborado por: Equipo Becas r\&antencién DN Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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FORMULARIO DE CONTINUIDAD DE CARRERA TECNICA O PROGRAMA DE FORMACION INICIAL A
PROFESIONAL

1.- ANTECEDENTES GENERALES
DATOS DEL ESTUDIANTE

RUT:
NOMBRES:
APELLIDOS:
TELEFONO FLJO:
CELULAR:
E-MAIL:
DOMICILIO FAMILIAR

2.- DATOS ACADEMICOS CARRERA TECNICA O PROGRAMA DE FORMACION INICIAL
NOMBRE INSTITUCION

CARRERA:

ANO DE INGRESO:

DURACION CARRRERA:

NOTA (Ultimo afo académico cursado):

3.- ANTECEDENTES DE CARRERA PROFESIONAL
NOMBRE INSTITUCION ‘

CARRERA:

ANO DE INGRESO:

DURACION CARRRERA:

ACREDITACION DE CAUSAL DE LA SOLICITUD (MARQUE CON UNA X LA CAUSAL DE CORRESPONDIENTE}
1.
CRITERIOS

1.1 Continuidad sin Titulacién de carrera técnica

1.2 Continuidad sin titulacién de carrera profesional para obtener el grado
académico

1.3 Continuidad sin titulacién de bachiller

1.4 Continuidad sin titulacién de carrera de ingenieria en ejecucion para
obtener titulo de ingenieria civil

2.1 Continuidad con Titulacion de carrera técnica

2.2 Continuidad con Titulacién de bachiller o licenciado (para programas de
Collage)

2.3 Continuidad con titulacién de carrera profesional para obtener el grado
académico

2.4 Continuidad con titulacion de carrera de ingenieria en ejecucién para
obtener titulo de ingenieria civil
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CONTENIDOS DE INFORME DE PLAN DE SUPERVISION

1. Antecedentes.

a) Introduccién: La elaboracion y gjecucion de un Plan Anual de Supervision por parte de las Direcciones
Regionales de JUNAEB busca dar cuenta de las funciones de caracter permanente y primordial de la Unidad de
Becas de la region en torno a desarrollar actividades y procedimientos de control y verificacion de los antecedentes
de los estudiantes que soliciten la beca.

b) Objetivo: Asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el Decreto que rige el programa y lo
dispuesto en la normativa vigente para la correcta focalizacion de la beca.

c} Objetivos Especificos :
1. Establecer y efectuar las actividades de supervision y control sobre 108 formularios de renovacion y postulacion.
2 Minimizar los errores en la aplicacion de la normativa, en la documentacién adjunta al formulario, asi como, su
correcta digitacién del formulario en Sistema informatico de la beca.
3. Detectar y corregir inconsistencias derivadas del andlisis de bases de datos.
4. Corregir los errores detectados en l0s formularios para dar cuenta de una correcta focalizacién de la beca.

2. Metodologia.
a) Descripcion trabajo de campo: Aqui la DR debe sehalar como se desarrolla el proceso de revision ex ante

b) Determinacién de la muestra a supervisar: Se debe sefalar el numero de casos a supervisar en revision
documental y el nimero de casos para la supervision en terreno, ademas, es necesario sefialar los criterios con
los cuales se selecciona la muestra a revisar.

3. Supervision documental:

a) Principales resultados de revisién documental: aqui se debe sefalar los resultados generales de la revision
documental en sus aspectos cuantitativos sefialando la cantidad de formularios revisados, los Tipos de errores
detectados en cuanto documentacion presentada, aplicacion de normativa y supervision de digitacion, ademas, se
requiere sefialar cuales son los errores mas recurrentes.

b) Principales Hallazgos de revisién documental: aquf se debe senalar cuantos de los formularios que presentan
errores requieren ser modificados en cuanto a la asignacién de la beca, se debe sefialar en cada caso las medidas

a tomar (no incluye a los casos con errores que no requieren modificacion en la asignacion).

4. Supervision en Terreno:

a) Principales resultados de supervisién de base de datos: se debe sefalar los resultados generales de la
supervision sefialando la cantidad de formularios revisados, las desviaciones en cuanto a la documentacion
presentada y contraste con la informacién del formulario, ademas, se debe considerar la correcta aplicacién de la
normativa y la supervisién de digitacién, finalmente se requiere sefalar cuales son las desviaciones mas recurrentes.

b) Principales Hallazgos de supervision de base de datos: aqui se debe sefalar el total de formularios revisados
y total de desviaciones detectadas, se debe especificar las situaciones que arrojaron modificacién en cuanto a la
asignacion de la beca, se debe sefnalar en cada caso las medidas a tomar (no incluye a los casos no requieren

modificacion en la asignacion).
5. Resultados.

a) Conclusiones: Se debe describir los principales resultados, se pueden clasificar los 1pos de errores 0O
desviaciones y/o realizar un ranking de las Unidades Operativas que mantienen mayor cantidad de errores O
desviaciones.

b) Propuestas de mejoramiento: Se deben proponer mejoras en la recepcion de las solicitudes por parte de la red
colaboradora, asi como, la revision de documentacién para los futuros procesos de asignacion de Beca
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DISTRIBUCION:
- Depto. Gestién de Personas
- Depto. Administracion y Finanzas
- Depto. Auditeria Interna
- Depto. Planificacién Gestion y Estudios
- Depto. De Becas
- Depto. Juridico
- Directores Regionales
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