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GOBIERNG DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
BENEFICIO RESIDENCIA INDIGENA.

RESOLUCION EXENTA N° 3.016

SANTIAGO, 10 DE NOVIEMBRE DE 2017.

VISTO:

. Lo dispuesto en la ley N°® 15.720, que crea la Junta
Nacion:al de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Supremo de Educacién N° 5.311, de 1968 que aprueba
el Reglamento General de JUNAEB; en el Decreto ley N° 180 de 1973 que declara en receso el Consejo
de JUNAEB cuyas facultades otorga a su Secretario General, en la ley N° 19.253 que establece normas
sobre proteccién, fomento y desarrollo de los indigenas, y crea la Corporacién Nacional de Desarrollo
Indigena y en el decreto exento N°1106 de 2016, del Ministerio de Educacién, que modifica decreto exenfo
N°476, de ese mismo afic y origen, que a su vez modifica el orden de subrogacion para el cargo de
Secretario General de Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) y en la Resolucién N° 1.600,
de 2008, de la Contraloria General de la Republica que fija normas para la exencién del tramite de Toma

de Razén.
CONSIDERANDO:

1.- Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
corporacién auténoma de derecho publico, en cumplimiento de sus objetivos institucionales establecidos
en su ley organica N° 15.720, desarralla diversos programas de asistencia social y econémica para los
estudia:ntes del pais entre los cuales destaca el Programa Becas y Asistencialidad Estudiantil, en el cual

se enclentra comprendido el Programa Becas Indigenas;

. 2- Que, con el objetivo de describir los
procedimientos necesarios para la correcta administracion del Beneficio Residencia Indigena comprendido
en el Programa de Becas Indigenas, este servicio ha procedido a elaborar un manual de procedimientos,

que se aprueba mediante el presente acto.
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RESUELVO:
| .
; ARTICULO PRIMERO.- Apruébese, manual de procedimientos
|
del Beneficio Residencia Indigena, cuyo texto se inserta a continuacion.
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PALABRAS DEL SECRETARIO GENERAL

Estimados colaboradores y colahoradoras,

En mas de medio siglo, JUNAEB se ha-convertido en el soporte estratégico de la educacién chilena a través de la
entrega de servicios que permiten igualar oportunidades, eliminar brechas y mejorar la vida de millones de nifios, nifias
y jovenes de nuestro pals, para que puedan alcanzar su maximo potencial y transformar sus realidades.

Todo esto ha sido posible con el esfuerzo de quienes formamos parte de esta importante institucion v, sin duda, gracias
al trabajo que dia a dia realizan colaboradoras y colaboradores a lo largo de todo Chile, asegurando que los programas
y servicios de JUNAEB sean entregados de manera confiable y oportuna,

Por eso, para apoyar esta gestion es que, a través del Departamento de Becas, ponemos a su disposicion el presente
Manual de Procedimientos. Una guia para las y los profesionales colaboradores de JUNAEB, en donde podran acceder
a los lineamientos estratégicos y fortalecer su rol.

Se trata de u!1 instrumento que contribuira a la gestién de tareas y desafios que a diario se enfrentan en la labor de ir
acortando breichas y entregando oportunidades que, @ lo largo de todo su ciclo escolar, permitan a nifios, nifias y jévenes
desplegar sus capacidades, alcanzando sus suefios personales y metas profesionales.

Afectuosamente,

i JAIME TOHA LAVANDEROS
’ SECRETARIO GENERAL (S)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

- —

Elaboradolpor: Depto. de Becas Revisade por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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f I. PRESENTACION

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante, JUNAEB, actualmente es la institucidn responsable de ta
administracion del Programa Becas Indigenas, de acuerdo a lo establecido en el Decreto N° 126, de 2005, del Ministerio
de Educacion.

A través de la ley de presupuestos, anualmente la JUNAEB recibe recursos para la ejecucién del Programa Becas
Indigenas, el cual consta de 2 componentes:

1. Becas indigenas para educacién basica, media y superior consisten en aportes monetarios de libre disposicién
destinados a apoyar el financiamiento de los gastos que genera el estudio de nifios/as y jévenes indigenas del
pals.

2. Programa de Residencias Indigenas para la educacién superior, que consiste en el apoyo a los estudiantes en
orden a disponer de una residencia en la ciudad de estudios, mediante alguna de las alternativas que se
detallan:

a. Programa de Hogares Indigenas
b, Beneficio Residencia Indigena.

El presente manual esté destinado a los/as profesionales responsables de administrar técnicamente los procesos
postulacion y renovacion del beneficio.

oo . . .
Su obijetivo es precisar los mecanismos y procedimientos en la entrega del beneficio, de modo tal que sea una
herramienta para la gestion que aporte en la calidad de atencién a los usuarios y estudiantes como en la entrega
oportuna del beneficio.

Su construccion recoge la amplia experiencia de la JUNAEB, en la implementacién de becas de mantencidn como asi
también los aportes generados por los actores regionales.

1
En su estructura el documento considera, en primer lugar, identificacion de instancias responsables, disposiciones
generales, etapas del calendario anual, modeio de focalizacion, estados de excepcién y anexos.

i

La gestion del programa se enmarca en el procesc de modernizacién institucional, marcado fundamentalmente por tres
grandes componentes:

i .
1. Mayor autonomia para los estudiantes permitiendo la postulacion directa a través de un formulario publico de
acceso unice a las becas de JUNAEB.

2. Simpiificacién de los procesos a través de la reduccion de comprobantes fisicos de respaldo que debe
presentar el estudiante, completando y validando datos con fuentes de informacién secundaria.

|
3. Oportunidad en el pago, anticipando la asignacién de rencvaciones y nuevas becas al mes de abril, en aquellos
beneficios y niveles donde es posible contar con validacion de datos al inicio de! afio lectivo.

GLOSARIO
Con el propésito de facilitar la comprension de la normativa que regula el programa, se dispone de los principales
términos utilizados en el presente documento.

+ Postulacién: modalidad mediante la cual un estudiante nuevo solicita la beca para el afio lective, para lo cual
debera acreditar cumplimiento de los requisitos para la obtencion de la beca y variables del modelo de
focalizacién.

+ Renovacion: modalidad mediante la cual un estudiante que termind el afio inmediatamente anterior siendo
beneficiario de la beca, solicita nuevamente la asignacién de la beca para el afic lectivo siguiente. Para ello,
debera acreditar el cumplimiento de los requisitos de renovacién.

Unidad Operativa: Corresponde a la nomenclatura que aglomera las distintas redes colaboradoras en el
sistema informatico de la beca.

« Usuario lider: es ei profesional de la red colaboradora acreditado por parte de la Direccién Regional de JUNAEB
para ‘épiicar el programa de la beca durante el afio lectivo, al cual se le enviaran directamente los formularios de
estudiantes ascciados a su Unidad Operativa que requieran gestién.

s Post carga: procedimiento mediante el cual JUNAEB consulta, analiza y carga informacién de fuentes
secundarias que permite acreditar requisitos, focalizar y caracterizar a los estudiantes que solicitan becas para
el afio lective.

» Estados de excepcidn: corresponde a condiciones fuera de! proceso normal de estudios, frente a las cuales el
estudiante puede presentar antecedentes para mantener o suspender la beca.

» Portal pablico: es un sistema informatico en linea que dispone JUNAEB, para que el estudiante o su
representante Iegr:tl,i accedan directamente para solicitar la renovacion o postulacién de la beca.

» Puntaje de corte: pa cuenta el puntaje del ditimo postulante becado en base a ta aplicacion del modelo de
focalizacién de la beca.

I Elaborado por: Depto. de Sécas I Revisado por: Depto. Juridico | Aprobade por: Secretario General ]
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i L. CONSIDERACIONES GENERALES

La ley N 19.253 del afio 1993 es el marco legal que regula la relacién entre el Estado chileno y el mundo indigena,
luego a partir del afio 2003 se inicia la politica de nuevo trato a los pueblos originarios. En virtud de dicha politica, se
reconocen los derechos de los pueblos indigenas, esbozando asimismo la necesidad de mejorar y fortalecer la
educacion y desarrollo sociocultural de nifios y jovenes indigenas del pais, para lo cual resuita fundamental un apoyo
en programas de becas y beneficios que permita su mantencion en los diferentes niveles educacionales (basica, media
y superior), asi como la pertinencia culturat de las politicas publicas que acojan la problematica Indigena.

El programa denominado “Beneficio Residencia Indigena”, cuenta con recursos anuales estipulados dentro del
presupuesto del Programa de Becas Indigenas administrado por JUNAEB, que dentro del marco de sus funciones y
dentro de sus competencias legales, suscribe anualmente un convenio de colaboracién reciproca con la Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena, en adelante, CONADI, institucién que tiene a su turno la mision de “Promover,
coordinar y ejecutar la accion del Estado en favor del desarrollo integral de las personas y comunidades indigenas,
especialmente en lo economico, social y cultural y de impulsar su participacién en la vida nacional, a fravés de la
coordinacion intersectorial, el financiamiento de iniciativas de inversién y Ia prestacion de servicios a usuarios y
usuarias’, en aras de coordinar temas relacionados con la administracién de las becas cuyos beneficiarios cuentan con
ascendencia indigena.

El objetivo general del programa consiste en “Contribuir al acceso y permanencia en el sistema de educacion superior,
de estudiantes indigenas en sifuacion de vulnerabilidad social que se han frasladado de comuna para continuar
estudios”, para ello se dispone de un monto mensual como subsidio para arriendo de vivienda o pensién en la comuna
de estudios.

1.1. Poblacién objetivo
Estudiantes indigenas de educacién superior con buen rendimiento académice que presentan condiciones de
vulnerabilidad y que no cuentan con la posibilidad de costear su estadia en la ciudad donde cursa sus estudios.

1

1.2. Descripcion del beneficio

El Beneficio Residencia Indigena consiste en la entrega de un subsidio monetario al estudiante para el arriendo de una
pieza, penhsion o vivienda en la ciudad en que cursa sus estudios superiores. La entrega del beneficio se realiza de
acuerdo a los procedimientos definidos en el presente manual, cautelando el rendimiento académico y permanencia del
estudiante beneficiario en la instituciéon de educacion superior correspondiente.

El subsidio se entrega en hasta 10 cuotas anuales, de marzo a diciembre, por medio de una transferencia electrénica a
la cuenta rut del estudiante, por la modalidad de pagos masivos o el medio que JUNAEB defina.

El beneficio se encuentra focalizado en 11 regiones del pais, que se identifican a partir del domicilio familiar del
estudiante. Los estudiantes seleccionados y que se adjudiquen el beneficio recibiran para el afio lectivo un subsidio
maximo de acuerdo a los montos determinados en el siguiente cuadro, haciendo presente que en el svento que el
importe del arriendo sea inferior al valor de la cuota del beneficio determinada para la regién respectiva, JUNAEB pagara
el valor consignado en el recibo y/o contrato de arriendo y/o pension de vivienda.

# s Region g . | :Cuota mensual. .| = Montoanual . |
Tarapaca $ 96.700 $ 967.000
Antofagasta $ 96.700 $ 967.000
Atacama $ 96.700 $ 967.000
Valparaiso $ 96.700 $ 967.000
Maule $ 96.700 $ 967.000
Bio bio $ 96.700 $ 967.000
Araucania $96.700 $ 967.000
Los Lagos ' $96700 $ 967.000
Magallanes y A.Ch. $ 126.840 $ 1.268.400 .
Los Rios $ 96.700 $ 967.000
Arica y Parinacota $ 96.700 $ 967.000

Elaborado por: Depto. de Becas Revisado por: Depto. Juridico [ Aprobado por: Secretario General
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Para hacer efectivo el beneficio el estudiante seleccionado debera presentar ante la Direccion Regional de JUNAEB,
correspondiente a su domicilio familiar, el contrato de arriendo o el certificado de arriendo de pensién o vivienda {(Anexo
N°13 } dentro del plazo establecido en el calendario anual para renovantes y postulantes. Si el estudiante no presenta
dicha documentacion dentro del primer semestre del afio lectivo, la Direccién Regional podra reasignar el beneficio entre
los estudiantes que se encuentran en lista de espera. El procedimiento de validacion y pagos se detalla en el titulo V.
numeral 1.11. Gestion del Pago de |a beca.

! l . INSTANCIAS RESPONSABLES

El proceso de implementacion del Programa de Becas Presidente de la RepuUblica, demanda fases especificas en las
cuales actian diferentes actores.
Fase de preparacion: Contempla la planificacion del programa a nivel global, levantamiento de requerimientos
mformaticos establecimiento de convenios para la obtencién de informacion secundaria, capacitacidon a equipos
regionales y locales en los aspectos relevantes para la correcta implementacién del programa.
Fase de postulacién y renovacién: Comienza con |a recepcion de solicitudes de becas, los cuales pasan por
etapas de verificacién de antecedentes documentales y de bases de datos, donde se identifica el cumplimiento
de requisitos y consistencia de la informacion, pre seleccion, asignacién de la beca y publicacién de resultados.
Fase de acompariamiento: Una vez publicados los resultados, se ejecutan acciones de seguimiento mensual
que permiten detectar cuando el becado presenta alguna causal de supresion, cursar correctamente los pagos,
pesquisar potenciales estados de excepcion y conclusién de estudios.
A objeto de facilitar el cumplimiento de la normativa y procedimientos se ha considerado conveniente identificar las
instancias responsables de la implementacién del programa a nivel nacional, regional y local. Al respecto se consideran
tres grandes grupos de actores, a saber:

¢ Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas: Se describen los Departamentos y Unidades a nivel nacional y
regiona! que forman parte de la implementacién del programa, estableciendo para cada una de estas instancias
las responsabilidades que se competen. En especifico, forman parte del programa:;

o Departamento de Becas

o Departamento de Informatica

o Departamento de Administracion y Finanzas

o Departamento de Planificacion, Estudios y Control de Gestién, en adelante, DEPLACGE.
o Directores Regionales

o Unidades de Becas de Direcciones Regionales

s Red Colahoradora: Esta conformada por profesionales capacitados para la correcta implementacién del
programa a nivell local, los cuales ejercen funciones en Departamento Social Municipal o Departamento
Administraciéon Edlcacién Municipal o Establecimiento Educacional o Departamento de Bienestar Estudiantil
correspondiente a la institucién de educacion superior y la CONAD! .

J
+ Comisiones Regionales del Beneficio Residencia Indigena: Instancias creadas tomando como referencia e!
articulo 4° del Decreto N° 126 del Ministerio de Educacién, del afic 2005, tienen como principal propésito
asesorar en la pregeleccién de los postulantes a la Beca y proponer sancién de casos especiales a log Directores
Regionales de JUNAEB.

1. Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
|
11. Depértamento deqj Becas
1. Proponer la formulacion del presupuesto de cada afio.

! . - . .
2. Formalizar mediante resolucién exenta del Secretario General, |as coberturas del beneficio a nivel nacional y
regional, conforme a la Ley de Presupuestos del afio lectivo.

Formallzar medlante resolucion exenta del Secretaric General, el manual de procedimientos de la beca.

Establecer la plamﬂcacnon de actividades que el proceso de implementacion del programa de becas demande
a nivel nacional y regional.

; | R R
5. Coordinar, controlar y administrar la beca a nivel nacional, adoptando [as medidas para efectos de cautelar el
cump]fmiento de los lineamientos generales contemplados en el presente manual.

6. Establecer el modefo de focalizacion aplicable a los estudiantes postulantes, y el modelo de caracterizacién
pllcable a los estudiantes renovantes.

[ Elaborado por: Depto. de Becas LRevisado por: Depto. Juridico | Aprobado por: Secretario General |
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|
Remitir el presente manual de procedimientos y las circulares que demande el proceso a las Direcciones
Regionales

|
Entregar a las Direcciones Regionales bases de datos en las cuales se identifique la oferta académica existente
de educacion superior, donde se detalle las carreras bajo modalidad presencial, semipresencial y no presencial,
del mismo modo las carreras bajo |a jornada de semipresencial y a distancia (E- Learning).

Identificar el cumplimiento de requisitos y la consistencia de la informacién declarada por el estudiante en su
formulario de la beca, mediante el andlisis de datos suministrados por fuentes de informacién secundaria y/o
antecedentes documentales cuando sea necesario.

Informar a las Direcciones Regionales los resultados de andlisis de cumplimiento de requisitos y de
consistencias de informacion, de forma que éstas procedan a clarificar los casos que presenten incumplimiento
yfo inconsistencias.

Informar a las Direcciones Regionales, la némina de aquellos estudiantes que no cumplen con fos requisitos
detectados por fuentes de informagion secundaria, de conformidad a los datos proporcionados en el titulo V.
numeral 1.5. Post carga de datos o mediante la herramienta que se defina para tales efectos.

Formalizar mediante resolucién exenta del Secretario General, el calendario de pagos de la beca para cada
semestre, estableciendo responsabilidades, procesos y plazos.

Prestar soporte té¢nico a las Unidades de Becas Regionales, en el proceso de elaboracién de bases de licitacion
para la supervision del programa de becas, cuando exista disponibilidad presupuestaria.

Entregar orientaciones programaticas sobre los asuntos que sean necesarios o convenientes para el buen
funcionamiento y gestion de la beca.

I - - - I - - , oy . =
Establecer los procedimientos para la concesion, prorroga o término de la beca, a partir del analisis de requisitos
y eventuales estados de excepcién, a saber; cambio de carrera, continuidad de carrera técnica o programas de
formacuon inicial a carrera profesional, y/o suspensidn, siempre en correspondencia con la normativa vigente.

Establecer los procedimientos para la recepcién, analisis y sancién de recursos de reposicion presentados por
estudiantes no becados.

|
Verificar una eventual la incompatibilidad de la beca con otros programas de apoyo a la residencia de
conformidad a lo establecido en el titulo IV. numeral 3. Complementariedad e incompatibilidad con la beca.

|
Emitir certificado que acredita la calidad de becario a aquellos estudiantes beneficiados que lo soliciten.

Notificar los resultados de la asignacion a los estudiantes postulantes y renovantes, mediante el médulo de auto
consulta de resultados dispuesto en la pagina web de la institucion.

Informar a las Direéciones Regionales, las etapas y plazos correspondientes, mediante un calendario semestral
o anual para la gestion del programa, los cuales se encontraran contenidos en una Circular del Departamento
de Becas de JUNAEB, la que sera enviada a cada una de las Direcciones Regionales. Dicho documento se
dlfuncilra en la pagina web de Junaeb.

Coordinar las etapas asociadas a la carga de datos de estudiantes que solicitan becas JUNAEB, en los sistemas
informaticos. J

I . - . .
Efectuar el ajuste de pagos en las cuotas siguientes en caso de que se detecten abonos indebidos.

. Departamento de¢ Informética

l
Implementar los mecanismos de control y procedimientos de seguridad, para garantizar la correcta operatoria
de la beca y el resguardo de la informacion,

Monltorear y garantizar |a estabilidad del servidor.

! |
Garantizar la funcionalidad de los sistemas informaticos de acuerdo a las reglas de negocio establecidas para
la begza esto es, aplicacién de requisitos, deteccién de inconsistencias, célculo de puntaje, estados de
excepcion, y todas las herramientas de gestion requeridas para la correcta ejecucién del programa.

|
Garantizar la correcta y oportuna carga y lectura de datos en los sistemas informaticos, gue permitan dar
cumplimiento a la etapa de ingreso de formularios y la etapa de postcarga de informacién, de acuerdo a los
plazos establecidos en el calendario de la beca para el afio lectivo.

!
Habilitar los S|stemas informéaticos para el ingresc de formularios, gestidn y pago de la beca, de acuerdo a los
plazos establecidos en el calendario de la beca para el afio lective.

Elaborado|par: Depto. de Becas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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Ejecutar la mantencmn de los sistemas informaticos que permitan que los procesos para los cuales fueron
creados se desarrollen de manera Sptima.

Actuar como soporte técnico del Departamento de Becas y Unidades de Becas de las Direcciones Regionales,
dando solucion oportuna a los requerimientos programaticos que impliguen ajustes en los sistemas informaticos.

Suministrar bases de datos oficiales gue permitan ejecutar la asignacion y pago de la beca.

. | . . .
Implementar los mecanismos de control y procedimientos de seguridad, para garantizar la correcta operatoria
del programa de la plataforma que anida el sistema informético que administra la beca y el resguardo de la
informacién digital__contenida en el portal publico y el sistema informatico.

Incorporar las mejoras continuas que la gestiéon del programa de becas demande, desarrollando nuevas
herramientas y aplicaciones en los sistemas informaticos.

Extraer del mstema informatico los archivos con los estudiantes becados y de elaborar archivos txt para la
gestidn de pagos. !

1.3. Departamento de Administracién y Finanzas

1.

Realizar el pago det beneficio a partir de la informacion que entrega el Departamento de Becas, de acuerdo a
las acciones consensuadas, en el manual de pagos aprobado mediante resolucién exenta y/o en la circular de
pago respectiva.

Mantener el registro de las cuotas y monto pagado a los estudiantes beneficiarios de la beca.

Mantener actualizado y vigente, convenio con entidad bancaria que garantice fa correcta entrega de la
asignacion monetaria correspondiente al monto de la beca.

I
Realizar el control presupuestario de cada beca previo a pagos regulares y extraordinarios.

Realizar la contabilizacién en Sistema de Informacidon para la Gestidn Financiera del Estado, en adelante,
SIGFE. i
Informar a las Direcciones Regionales, a los Departamentos involucrados de la Direccion Nacicnal, la liberacion
de los pagos remitidos a la entidad bancaria.

| .

Remitir a la Unidad de Pagos del Departamento de Becas, las nominas de aquellos becarios, a quienes se les
pago mediante la modalidad de pagos masivos, que no hayan efectuado el cobro de la beca dentro de! plazo
de 90 dias. '

A

Aprobar y gestionar la liberacion de pagos de afics anteriores procurando su proceso dentro de 30 dias una vez
solicitado por la Unidad de Pagos y presupuesto.

Coordinar el proceé;o de devengos de becas para el cierre contable y presupuestario del afio.
|

1.4. Departamento de'; Planificacién, Estudios y Control de Gestidn

1.

Mantener actualizados y vigentes los convenios de transferencia de la informacién con los servicios publicos y
ministerios, que el proagrama de beca demande.

Actuar como contra parte oficial de ia institucién ante los servicios publicos y ministerios, coordinando todas las
acciones que searqI necesarias para la correcta planificacion, ejecucion y evaluacion del programa.
|

Ejecutar procedin’i‘ientos de analisis estadisticos solicitados por el Departamento de Becas, para apoyar y
fundamentar la torna de decisiones que involucren el modelo de focalizacién de la beca.

Provéer de fuente‘sjde datos externas para la carga de informacién del Registro Sccial de Hogares del Ministerio
de Desarrollo Social; Actas, SIGE, matricula unificada de educacidn superior y némina de egresados titulados
del M|n|ster|o de Educamon Registro Civil, SENAME; y todas las otras fuentes de informacion disponibles por
parte ‘de JUNAEB que contribuyan a poblar los dates del modelo de focalizacion y caracterizacion de la beca.

Apoyar el segwmlento a los estudiantes ejecutando cruces con fuentes de datos internas o externas
relacionadas con Ia beca, mencionadas en el punto precedente.

[
Consplidar, dar formato y remitir oportunamente a! Departamento de informética, las bases de datos, para los
procesos de carga 'de datos segun el calendario de la beca para el afo lectivo.

Elaboradd por: Depio. de Becas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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1.5. Directores Regionales

1. Velar por el buen funcionamiento, la transparencia y objetividad del proceso a nivel regional y
particularmente de las actividades de control y revision de antecedentes. '

2. Realizar las gestiones necesarias con la red colaboradora para la implementacién de los nuevos procesos
de renovacion y postulacion que la beca demande en region, para cumplir con los plazos establecidos en
el calendario de la beca para el afio lectivo.

Establecer la coordinacién de los procesos de difusién que demande la beca en la region.

Ll
Establecer la coordinacién con la red colaboradora en cuanto a las actividades asociadas al proceso de
renovacion y postulacion.

1

5. Aprobar el disefio y ejecucion del plan anual de supervisién elaborado por jefe de Unidad de Becas o
elncargado de becas de ia region.

6. Establecer coordinacién con los integrantes de la Comisién Regional de la beca en todos los aspectos
relacionados con la ejecucion de la beca.
[

7. Convocar a cada uno de los integrantes del Comisién Regional, a fin de coordinar el proceso y otros temas

relacionados con la ejecucion de la beca.
8. Aprobar mediante resolucién exenta la constitucion del Comisién Regional.

[}
Formalizar mediante resolucién exenta la asignacién de la beca a renovantes que cumplen con los
réquisitos; a renovantes cuyos estados de excepcion fueron aceptados; a postulantes autorizados por fos
Consejos regionales de la Beca con acceso preferente; a postulantes autorizados por los Consejos
regionales de la Beca en orden de prelacién segun cobertura programada para el afio lectivo.

10. Formalizar mediante resolucién exenta la eliminacion de la beca al becado que no mantenga los requisitos
que dieron origen a la beca; al becado que incurra en una de las causales de supresién enunciadas en el
manual de procedimientos; al becado cuya solicitud de estado de excepcién sea rechazada.

11. Formalizar mediante resolucion exenta el rechazo de solicitud de beca, a postulantes y renovantes que no
cumplan requisitos y/o presenten alguna causal de eliminacién de la beca; a renovantes cuya solicitud de
estado de excepcion sea rechazada; a postulantes que presenten causales de exclusion.

12. Aprobar mediante resolucién exenta la aceptacién o rechazo de los estados de excepcion y casos
especiales.

13. Ingresar en el sistema informatico de la beca, la sancidn de estado de beca que corresponda para cada
caso, esto es, becado, eliminado, solicitud rechazada.

r

1.6. Unidades de Becas de Direcciones Regionales

1. Implementar las actividades de difusidn y organizacion que el proceso demande a nivel regional, segun el
calendario de la beca para el afio iectivo.

2. Capacitar a los profesionales que integran la red colaboradora mediante la estrategia que defina la Direccién
Regional, pudiende presenta alguna de las siguientes alternativas: jornadas de capacitacién masiva por tipo de
red colaborador, par experiencia en becas de mantencién, por distribucién territorial, capacitaciones en terreno,
acompafiamiento individual.

]

3. Coordinar con la red colaboradora, la entrega de los antecedentes documentales presentados por postulantes
y renovantes, en el plazo establecido en el calendario anual del afio lectivo. En el evento que la Unidad de
Becas regional detecte inconsistencias, documentacion faltante u otra situacion que demande la rectificacién
de informacién del estudiante, podra solicitar a la red colaboradora la verificacién del caso y adaptacion las
medidlas pertinentes segln normativa.

4. Actualizar el registro de profesionales designados como contraparte oficial de la red colaboradora ante la
JUNAERB, previo al inicic de la etapa de ingresc de formularics a los sistemas informaticos. Para esto, se debera
identificar aquellas contrapartes que se mantienen vigentes, no vigentes, nuevos usuarios y aquellos que
requieren modificacién de datos. Todo esto debera ser consignado en el anexo N°15 y posteriormente se
debera enviar esta informacion al Departamento de Becas.

} .
Diseftar, ejecutar y sistematizar resultados del plan anual de supervision del programa de becas.

Actuar como contraparte técnica ante la empresa externa que se adjudique la supervision documental, cuando
asi se|determine y se dispongan de los recursos necesarios para su licitacion.

1

Elaborado por: Depto. de Bacas l Revisado por: Depto. Juridico | Aprobado por: Secretario General |
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Ingresar formularios al sistema informatico de estudiantes que hayan expuesto problemas para acceder al portal
publico y/o aquellos que presenten solicitud de beca fuera de plazo (previa autorizacién del Departamento de
Becas), en cuyo caso deberdn realizar las gestiones necesarias para completar los antecedentes documentales
cuando se requiera.

Custodiar la totalidad de la documentacion que respalda la adjudicacion u otorgamiento de la beca, de acuerdo
a lo sefialado en el manual de procedimientos del afio lectivo.

Difundir entre los estudiantes, la red colaboradora y los integrantes de la Comisién Regional , los resultados de
la asignacion de la beca y el méddulo de consulta de resultados, disponible en la pagina web www.junaeb.cl

Difundir entre Ios estudiantes beneficiarios las fechas de pago y el médulo de consulta de pagos, disponible en
la pagina web www.junaeb.cl.

Resguardar de manera digital los medios de verificacién de aquellos estudiantes que sean supervisados en
terreno, siempre que exista disponibilidad presupuestaria.

Ingresar en e! sistema informatico la calidad o estado de titulado, egresado o pendiente para los casos que
corresponda.

Monitorear la correcta aplicacion de la normativa vigente para la beca, por parte de la red colaboradora. En el
evento que se detecte alguna desviacion, deberd gestionar con la red colaboradora las correcciones necesarias
en el sistema informético, para garantizar la correcta asignacién de la beca.

Convocar a los integrantes del Comision Regional para efectos de su constitucion.

Proponer a la Comision Regional, listado de localidades aisladas de la regién para resoclver los casos de
estudiantes que presentan domicilic familiar y de estudios en la misma comuna.

Evaluar y proponer al Director Regional, la aceptacién o rechazo de los estados de excepcion, esto es, las
solicitudes de suspensidn, revision nota, cambios de carrera, continuidades de carrera técnica o programa de
formacién inicial a carrera profesional.

Evaluar y proponer a la Comision Regional de la beca, la aceptacion o rechazo de los casos especiales seglin
los criterios establecidos en &l presente manual.

Ejecutar acciones de correccion, completacion y validacion de datos de los estudiantes en el sistema informético
de labeca.

Actualizar en el sistema informatico de la beca, estados de beca egresado de carrera o titulado cuando se
constate el término del ciclo educacional correspondiente para el estudiante.

Traspasar a la Direccion Nacional, mediante el sistema informatico de la beca, la administraciéon de los
formularios digitales revisados y validados por la Unidad de Becas, sobre los cuales debera establecer si cumple
o no cumple los requisitos de la beca.

Elabo'rar mensualmente un listado con los becados respecto de los cuales debe gestionarse el pago del
beneficio, el cual debe remitir al Departamento de Becas de acuerdo a los plazos establecidos en el calendario
de pago. Para ello debe previamente validar la informacién alojada en el sistema informatico, con el Encargado
Nacional del beneficio.

Gestionar y validar el proceso de actualizacion de continuidad de estudios segundo semestre del afio lectivo,
coordinando con las instituciones de educacién superior la confirmacién que los becados se mantienen como
alumnos regulares en sus respectivas carreras durante segundo semestre afo lectivo, que no estén contenidos
en |a base de datos de matricuta unificada entrega por MINEDUC y/o que presenten alguin estado de excepcién
pertinente al segundo semestre,

Red Cola‘poradora
2.1. Departamento Social Municipal o Departamento Administracion Educacion Municipal o Establecimiento

Educacional.
F

Planificar la gestion de las actividades ascciadas al proceso de postulacién y renovacién que el programa
demande a nivel comunal o a nive! del establecimiento educacional, conforme a las orientaciones entregadas
por [alDireccién Regional de JUNAEB respectiva.

Difundir el programa de becas hacia la poblacién objetivo, informando los requisitos exigidos para la obtencién

de la beca. "

1 ' . .
Ejecutar acciones que faciliten el acceso de los estudiantes al portal publico, prestando el soporte necesario
para €l ingreso de solicitudes de becas de los interesados, mediante capacitacién directa o indirecta.

Elaboradolpor: Depto. de B:ecas ’ Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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Ingresar formularios al sistema informatico de estudiantes que hayan expuesto problemas para acceder al portal
publico y/o aquellos que soliciten revision nota, suspension, cambio de carrera, y continuidad de carrera técnica
o pragrama de formacién inicial a carrera profesional, dentro del plazo establecido en el calendario anual.

Ejecutar las acciones que demanda el proceso de renovacién anual para aquellos estudiantes de educacién
superior que cumplen los requisitos establecidos y que no disponen con profesional asistente social en su
respetiva casa de estudios y escuelas matrices de fuerzas amadas. Para estos efectos debera recepcionar,
verificar y remitir a la Direccidon Regional de JUNAEB los antecedentes presentados por los estudiantes
regulares, aquellos que presentan estados de excepcidn, reactivantes y/o que se encuentren egresados ©
titulados.

Realizar la verificacion de antecedentes documentales de as solicitudes de becas de su colegio o comuna para
los casos especificados en el titulo V. numeral 1.4. Verificacién de antecedentes documentales, asegurando
que la calidad de la informacién documental proporcicnada por el estudiante sea fidedigna respecto a la
postulacién o renovacién, en el sistema informatico.

Gestionar antecedentes documentales de estudiantes que requieran rectificar datos obtenidos de fuentes de
informacion secundaria y que impacten en el cumplimiento de requisitos.

Remitir mediante oficio dirigido al Director Regional de JUNAEB, los documentos fisicos completos de cada uno
de los formularios tramitados y revisados, dentro de la etapa de Verificacién de Antecedentes Documentales.

Realizar la acreditacion de calidad de alumno regular de becados de educacion media que, en la fase de
seguimiento, sean identificades con matricula no vigente y requieran verificacién de su situacion académica.

Ejecutar las acciones que demanda el proceso de renovacion segundo semestre para aquellos estudiantes de
educacion superior que cumplen los requisitos establecidos y que no disponen con profesional asistente social
en su respetiva casa de estudios. Para estos efectos debera recepcionar, verificar y remitir a la Direccidn
Regional de JUNAEB los antecedentes presentados por los estudiantes regulares, aquellos que presentan
estados de excepcion, reactivantes y/o que se encuentren egresados o titulados.

Informar mediante oficio dirigido al Director Regional de JUNAEB correspondiente, los cambios académicos u
otros que afecten a los estudiantes y sean relevantes en la mantencién de la beca.

2.2. Departamentos de Bienestar Estudiantil de las Instituciones de Educacién Superior

1.

8.

Informar a la Direccién Regional de JUNAEB respectiva, la contraparte oficial de la institucién de educacion
superior que sera responsable de la ejecucién de las actividades que el programa de la beca demande. En el
evento que la casa de estudios no disponga de profesional para asumir esta funcién, debera dar aviso a la
Direccién Regional de JUNAEB correspondiente.

Planificar la gestion de las actividades asociadas al proceso de postulacién y renovacion que el programa
demande a nivel de la casa de estudios, conforme a las orientaciones entregadas por la Direccién Regional de
JUNAEB respectiva.

Difundir el programa de becas hacia la poblacion objetivo, informando los requisitos exigidos para la obtencién
de la beca. :

Ejecutar acciones que faciliten el accesc de los estudiantes al portal publico, prestando el soporte necesario
para el ingreso de solicitudes de becas de los interesades, mediante capacitacion directa o indirecta.

Ingresar formularios al sistema informatico de estudiantes que hayan expuesto problemas para acceder al portal
publico y/o aquellos que soliciten revision nota, suspension, cambic de carrera, y continuidad de carrera técnica
o programa de formacién inicial a carrera profesional, dentro del plazo éstablecido en el calendario anual.

Ejecutar las acciones que demanda el proceso de renovacion anual para aquellos estudiantes de educacidn
superior que cumplen los requisitos establecidos Para estos efectos debera recepcionar, verificar y remitir a la
Direccién Regional de JUNAEB los antecedentes presentados por los estudiantes regulares, aquellos que
presentan estados de excepcién, reactivantes y/o que se encuentren egresados o titulados.

Realizar la verificacion de antecedentes documentales de las solicitudes de becas de su casa de estudios para
los casos especificados en el titulo V. numeral 1.4. Verificacién de antecedentes documentales, asegurando
que la calidad de la informacion documental proporcionada por el estudiante sea fidedigna respecto a la
postulacién o renovacion, en el sistema informético.

Gestionar antecedentes documentales de estudiantes que requieran rectificar datos obtenidos de fuentes de
informacién secundaria y que impacten en el cumplimiento de requisitos.

Remitir mediante oficto dirigido al Director Regional de JUNAEB, los documentos fisicos completos de cada uno
de los formularios tramitados y revisados, dentro de la etapa de Verificacion de Antecedentes Documentales.

| Elaboradé por: Depto. de Becas | Revisado por: Depto. Juridico l Aprobado por: Secretario General |
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10. Difundir ios resultados de la asignacion entre los postulantes y renovantes, posterior a ello, informar a becados

1.

12.

sobre las fechas de pago de las respectivas mensualidades, de acuerdo al calendario de la beca para el afo
lectivo.

Ejecutar las acciones que demanda el proceso de renovacion segundo semestre para aquellos estudiantes de
educacion superior que cumplen los requisitos establecidos Para estos efectos debera recepcionar, verificar y
remitir a la Direccién Regional de JUNAEB los antecedentes presentados por los estudiantes regulares, aquellos
que presentan estados de excepcién, reactivantes y/o que se encuentren egresados o titulados. En el evento
que la institucién de educacién superior detecte que algun estudiante no ha renovado su beca, debe informar
de inmediato a la Unidad de Becas de la Direccién Regional correspondiente al domicilio de estudios.

Informar mediante oficio dirigido al Director Regional de JUNAEB correspondiente, ios cambios académicos u
otros que afecten a los estudiantes y sean relevantes en la mantencion de la beca.

2.3. Cor[’)oracién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI).

1.

11.

Adoptar las medidas que estime pertinentes a objeto de certificar de la manera mas fidedigna posible, la
ascendencia mdlgena de los solicitantes de Beneficio Residencia Indigena.

Entregar, cuando corresponda, la certificacion de ascendencia indigena a los estudiantes que lo soliciten.

Mantener activa en su pagina web, la consulta en linea de la ascendencia indigena de postulantes y renovantes
a la beca, durante todo el periodo de postulacion, renovacién y asignacion.

Remitir resolucién exenta con néminas de validacion, cuando corresponda, de estudiantes que cuentan con
apellido indigena directo a JUNAEB cuando ésta lo requiera.

Remitir en forma penodlca a JUNAEB, mediante acto administrativo formal y cuando corresponda, bases de
datos con los Certificados de Calidad Indigena aprobados, con las Ascciaciones y Comunidades Indigenas y
némina de socios de Comunidades y Asociaciones Indigenas.

i " - . .
Desarrollar actividades de difusién acerca de los requisitos, procedimientos y calendario de renovacién y
postulacion al Beneficio Residencia Indigena.

!
Apoyar la difusién de los resultados de la asignacién de nuevos becados del Beneficio Residencia Indigena.

Apoyar a los estudiantes en el proceso de postulacion y renovacion en el portal publico, a través de las oficinas
del programa de informacién de derechos indigenas de CONADI, ademas podran ser parte de este proceso las
oficinas de los consejeros indigenas que lo soliciten.

I
Participar como apoyo técnico de las respectivas Comisiones Regionales del Beneficio Residencia Indigena.

. Coordinar la relacién con Consejeros Indigenas en asuntos en los que competen consulta a Puebtos Originarios
para %l Beneficio Residencia Indigena.

Ejecutar convenientemente las demas tareas que sean necesarias para la eficiente y eficaz ejecucion del
Beneficio Residencia Indigena.

[

3. Instancias especificas del programa

1
3.1. Comisiones Regionales

|
En cada regién existira una Comision Regional del Beneficio Residencia Indigena, en adelante Comisién Regional, la
cual sera mtegrada por:

a.
b.

Dlrector/a Fleglonal de JUNAEB o su subrogante legal

Subdlrector/a Nacional de la CONADI respectivo segun la jurisdiccion territorial, el Director Reglonal o el Jefe
de la Ofrcma de Asuntos indigenas, de acuerdo al funcionamiento de este servicio en cada region.

Secreltanola Reglo?al Ministerial de Educacion o su respectivo/a representante.
Tres representantes de las organizaciones indigenas de la region respectiva, propuestos por CONADI.

!
Dos répresentantes de universidades, institutos profesionales, o de centros de formacién técnica existentes en
la reglon de519nados por éstas a requerimiento de Director Regional de la JUNAEB.

Dos asistentes somales de los Departamentos de Educacion Municipal de las comunas donde se desarrolla
prigritariamente el programa o de las comunas donde se encuentren las areas de desarrallo indigena.

] Elaborado|por: Depto. de B:ecas | Revisadoe por: Depto. Juridico ’ Aprobado por: Secretario General |
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] I
La Comisidn Regional tendra como principales funciones las siguientes:
[]

Establecer crlterto de desempate en casc de estudiantes que igualen puntajes de postulacion a la beca.

Proponer fundadamente ta resolucion sobre la revisidn nota del beneficio para el caso de estudiantes que
soliciten dicho estado de excepcién, en base a los criterios definidos en el titulo

|
Responsable de velar por la transparencia y objetividad del proceso a nivel regional y particularmente de las
actividades de p!a?mcacuén

Evaluar y sancionar casos especiales para resolucién de la Direccién Regional.
1

Establecer el porcentaje de cupos de reserva para atender los casos de postulantes que potencialmente
presente recursos de reclamacion.

Se co"nformaré durante el proceso de postulacion de la beca, las veces que cada region estime pertinente para
asegurar el normal cierre de la misma.

Deber4 existir una resolucion exenta que formalice la constitucién de la comisién regional la que debe ser
remitida al Departamento de Becas, una vez que haya sido conformada.

Paraisu adecuado funuonamlento se establece un quorum minimo del 50% mas uno de sus miembros.

Sera presrd|do por ellla Directora/a Regional de JUNAEB o quien éste/a designe y podrd invitar a participar de
sus sesiones, de manera permanente o puntual, a ofros representantes que considere pertinente.

Debera fijar acuerdos y criterios de trabajo, los que seran parte constituyente del acta que se levantara en cada
sesidn con los resiltados de la misma, firmada y entregada a cada uno de los integrantes del consejo, aprocbada
med|ante resolucién exenta de la Direccién Regional de JUNAEB correspondiente.

Los casos especiales, que sean analizados por la comision en virtud del articulo 7° letra d) del Decreto N° 126,
de 2005 del MINEDUC, no podran en caso alguno exceder el 5% del total de becas programadas a cada region.
(Cnrcular de Distribucion de Cobertura Regional).

1
CONAD! podra proponer en cada regidn un COHSE]EFO de esta institucion como parte de los representantes de
organizaciones mdlgenas que son parte de la comisién.

Elaborado;por: Depto. de decas Revisadao por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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\ . DISPOSICIONES GENERALES

1. Focalizacion de la Beca

| [

' |
|
1.1. Focalizacién terr’itoﬁal

t

- o e e . —

1

1.2, Foc?l[zacién de.'lia poblacion objetivo

{

[T

|
|
1.3, Asig‘nacién !
1.3.1. Factores expllcatlvos
La asugnacnén de la beca, tlene a la base los siguientes factores explicativos:
. Cobe‘rtura nacnomlal programada.” ‘
. Aplicl:acién de modelo de focalizacion territorial
. Assgnlaclén al total de estudiantes renovantes por regién del proceso en curso que cumplen requisitos.
. As:gnac:én de es!udlantes postulantes con acceso preferente que cumplen requisitos.
. As:gnac:én o resérva de casos especiales, a propuesta de la Comisién Regional.

il
» Aplicacion de la fééalizacién de la poblacion objetivo.

' ]
¢ Asignacion de estudlantes postulantes en funcion de: 1. Que cumplen requisitos, 2. Que fueron propuestos en
pre seleccaonados ‘por Comisién Regional, 3. Por estricto orden de prelacién, 4. Segin la cobertura disponible
para cada region 5 Asignacién de casos especiales segun reserva establecida por comisién regionai

i}
Desde lo ope;amfo el Departamento de Becas enviara previo a la asignacion a fas Direcciones Regionales, néminas
de estudiante’s que presentan inconsistencias en sus formularios y/o que no cumplen los requisitos.

1.3.2/Casos especlales

La Com:suénLReglonal prevnamente constituida, debera proponer al Director Regional los estudiantes que podran
obtener la beta como casos especiales, a continuacién se describen los casos que se califican como especiales:

{.
. Post Iantes que cumplan con los requisitos y que presenten un puntaje en el modelo de focalizacién por debajo
del plintaje de corte regional del Gltimo postulante seleccionado en la aplicacion del modelo de focalizacion.

t
s Postdlantes y remgvantes que cumplen con los requisitos de la beca pero producto de errores administrativos
no g ha sido asignada la beca.
| Elaborada por: Deptti). de Becas I Reavisado por: Depto. Juridico I Aprobado por: Secretario General ]
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+ Postulantes que sean usuarios del subsistema de oportunidades ¥ que sean presentados a la Comisién
Regional, detallados en el apartado 1.4.1.

* Renovantes de educacién superior que soliciten revision por nota y que no cumplen con ¢l criterio de disponer
de un 60% de avance curricular en el ltimo afio académico cursado, y que por su situacion familiar, de salud o
socioecondémica se vieron afectados en su trayectoria educacional. Cabe sefalar que no se aceptaran
revisiones de esta indole arguyendo mal rendimiento académico, segun lo establecido en el titulo VII. Numeral
2. Revisidn nota.

Estas solicitudes deberan ser propuestas por la Unidad de Becas de la Direccién Regional para anaiisis de la Comisién
Regional, previo envio de toda la documentacion de respaldo que justifique la solicitud de cada estudiante, desde las
municipalidades o |ES. La Comisién Regional entregara una propuesta de sancion al Director Regional de JUNAEB
quien otorgaré o rechazara la beca para estos estudiantes mediante resolucién exenta.

Los casos especiales que sean analizados por la comisién no podran exceder el 1% del total de becas programadas
para la regién, la programacién de cobertura regional se fija en resolucion que establece distribucion presupuestaria
del programa lde becas indigenas para cada ano lectivo.

1.'3.2.1. Usuarios del Subsistema de Seguridades y Oportunidades del MDS.

A traves de Oficio N° 01/2390, de fecha 27 de agosto de 2015, el Comité Interministerial de Desarrollo Social determiné
recomendar al Ministro de Hacienda, entre otras acciones y prestaciones, que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas para el Programa "Becas Indigenas” incorpore como sujetos con acceso preferente a los usuarios del Subsistema
Seguridades y Oportunidades. Para ello, El Ministerio de Desarrollo Social, en adelante MDS, y JUNAEB han firmado
un convenio de colaboracién el cual tiene por objeto establecer las condiciones y |a forma en que se hara efectivo el
acceso preferente de los usuarios del Subsistema Seguridades y Oportunidades al Programa Becas Indigenas.

Luego de un andlisis de las solicitudes a Beca Residencia Indigena de usuarios del subsistema de seguridades y
oportunidades con la disponibilidad presupuestaria del programa, se establece que se entendera como acceso
preferente al Programa Becas Indigenas el ctorgamiento de la beca como caso especial a estudiantes que postulen a
la beca y cumplan todos los requisitos establecidos en el Decreto N° 126, de 2005, del Ministerio de Educacion, y
permanezcan en el sistema escolar durante ef periodo en que se le otorgue la beca.

Una vez realizada la asignacién de la beca el Departamento de Becas informara a la Comision Regional de la Beca, ef
resultado de la asignacién con el objeto evaluar aquelios estudiantes que cumpliendo los requisitos no obtuvieron la
beca y son usuarios del subsistema de seguridades y oportunidades. La Comisién Regional debera establecer los cupos
que se otorgaran como caso especial en cada nivel educacional, segun la disponibilidad de Casos especiaies de Ia
Regidn, y podra proponer criterios de seleccion para estos casos al Director Regional.

JUNAERB debera informar al MDS el resultado de la asignacién y acuerdos tomados por la Comisién Regional respecto
de los estudiantes usuarios del subsistema de seguridades y oportunidades, por su parte MDS podra realizar una
solicitud de ingreso como caso especial de usuarios del subsistema de seguridades y oportunidades que requieran de
la beca para continuar sus estudios regulares, mediante oficic a la direccion regional de JUNAEB que corresponda al
domicilio familiar del estudiante, en caso de no existir cupos disponibles para casos especiales en la direccién regional,
esta debera informar al Departamento de Becas, con e! objeto que sean otorgados los cupos requeridos, segun la
disponibilidad presupuestaria, para los usuarios del subsistema.

1.3.3.Acceso preferente
[

De acuerdo a la legislacién chilena vigente, el Estado debe tomar todas las acciones tendientes a garantizar el acceso
de estudiantes con discapacidad a la educacién y los beneficios existentes. Por ello, se otorgara acceso preferente al
Beneficio Residencia Indigena a los estudiantes con discapacidad con el objetivo de aportar en evitar o compensar las
desventajas de las personas con discapacidad para participar plenamente en el sistema educacional.

Los estudiantes que soliciten |la beca y se encuentre en el registro nacional de discapacidad tendran acceso preferente
a la beca, en éste caso, obtendran la beca sin requerir de la aplicacién del modelo de focalizacion para que la Direccion
Regional otorgue la beca cuando cumplan con los requisitos establecidos en el presente manual de procedimientos.
También, tendran acceso preferente los estudiantes de establecimientos de educacién especial que encuentren en el
registro nacional de discapacidad, en estos casos se solicitara a las respectiva secretaria regional ministerial de
educacion la h'omologacién]de la nota conceptual © una nota numérica.

La acreditacion de la condicion de discapacidad sera reportada en la post carga de informacion secundaria y sera
aportada por el Registro Social de Hogares y cargada al sistema informético para el proceso de asignacién de la beca.
En caso de sefr reguerido el estudiante podra presenta documento que acredite su inscripcion en el Registro Nacional
de Discapacidad

El Departamebto de Becas, antes de concluir el proceso de asignacién informara a cada Direccién Regional de los
estudiantes que, cumpliendo con los requisitos, cuentan con acreditacién de su condicién de discapacidad, con el objeto
de ser considerados en la asignacion regional.

! Elaborado por: Depto. de Bécas | Revisado por; Depto. Juridico [ Aprobado por: Secretario General [
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El otorgamiento de la beca debe ser realizado mediante resolucién exenta por el Director Regional del domicilio familiar
declarado por el estudiante.

2. Sistema Informatico
2.1. Registro profesional

Las Unidades de Becas de las Direcciones Regionales deberan proceder conforme a lo establecido en el Titulo I, punto
1.6 numeral 4° de sus responsabilidades, esto es, actualizar el registro de profesionaies designados como contraparte
oficial de la red colaboradora ante la JUNAEB. Una vez ejecutada dicha accién, el Departamento de Becas, procedera
a crear, efiminar y modificar los perfiles de usuario del sistema informatico, asignando a cada usuario, los permisos de
acuerdo a su perfil, esto es, Administrador de sistema para la Direccion Nacional, Direccién Regional para {as Unidades
de Becas, y Unidad Operativa para la Red Colaboradora. Cada usuario de! sistema informatico tendra un login y
password de caracter personal e intransferible, que permite ingresar y modificar la informacién del postulante y
renovante de la beca, dentro de los plazos estipulados para ello.

Los profesionales de la Unidad de Becas regional y los profesionales de red colaboradora, podran acceder a los
formularios y estadisticas de postulantes y renovantes correspondientes a su comuna, casa de estudios y/o regién
segun lo permita su perfil de usuario. Con esto, estaran facultados para ingresar, verificar y corregir informacién en los
formularios cuando lo requieran.

La funcién de todo usuario del sistema debe efectuarse con la responsabilidad que el proceso amerita, considerando
que se trata de informacidn de caracter personal que permite optar a un beneficio estatal, por tanto cualquier tipo de
intervencién o adulteracién de la informacion declarada y adjuntada en cada formulario, sera denunciada por la JUNAEB
ante el Ministerio Publico.

Cada usuario estara facultado para ingresar formularios de postulantes y renovantes de la beca, eventuales estados de
excepcion; modificar, actualizar y validar su informacion a fin de completar formularios que presenten inconsistencias;
acceder a |a impresidn del formulario y comprobante de postulacion y renovacion.

2.2. Administracion.
Este sistema informatico debera contemplar funcionalidades que permitan:

Cargar informacion segun lo descrito en el titulo V. numerales 1.1, Pre carga de datos, 1.5. Post carga de datos.
Determinar el cumplimiento de requisitos mediante la aplicacién de reglas de negocio especificas por nivel
educacional y modalidad,;

» FEjecutar el calculo de puntaje para los postulantes a partir de los puntos asignados para cada indicador de cada

variable del modelo de focalizacion de la beca;

Almacenar la informacidn actual e histdrica de cada estudiante;

L ]

«  Permitir la impresion del formulario y del comprobante de postulacion o renovacion;

« Diferenciar permisos y funcionalidad por perfil de usuario;

« Habilitar e inhabilitar accesos segtin calendario del sistema;

» Permitir la descarga de estadisticas con toda la informacion que el Departamento de Becas requiera;

« Traspasar formularios de manera individual y masiva entre los niveles de Red Colaboradora, Direccion Regional
y Direccion Nacional;

« Cambiar de usuario responsable los formularios que lo requieran para ser trabajados por otro profesional;

o Cambiar de estado de beca de forma individual y masiva los formularios ingresados al sistema;

+ Administrar los estados de excepcién de la beca, permitiendo la actualizacién de criterios y sanciones;

. Publidar resultados de la asignhacion y pagos.

|
2.3. Estados de Beca

Es la situacién del estudiante respecto a la asignacion de la beca. Esta situacién puede variar durante el afio ya sea
por la asighacion, supresion, suspension de la beca entre otras, conforme a lo establecido en el presente manual. A
continuacién, se describen los estados de la beca considerados en el sistema informatico:

ESTADO DESCRIPCION

Ingrelsa do Estado ipicial c.ir;jl estudiante que es ingrggado su formpl_ario completo en &l
v sistema informatice y cumple con los requisitos del beneficio.
Bec a' o . Esta_dq del_ estudiante que indica la anudicgcién del beneficio, bajo acto
1 - | administrativo de resolucién exenta de asignacion.
| Estado del estudiante que solicita la suspension del beneficio por un maximo
Suspensién anual |de 10 meses, conforme a los criterios normados en el manual de
procedimientos.

13
0

[ ]
| Elaborado por: Depto. de Becas Revisado por: Depto. Juridico | Aprobado por: Secretario General

i s —




JUNAEB MANUAL Cédigo:

Mijcistetio ge
fducacion

Revision: 00

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ,
BENEFICIO RESIDENCIA INDIGENA Fecha:

Pagina: 19 de 76

Gobierno de Chile

Estado del estudiante que solicita la suspensién del beneficio por el periodo del
1° semestre académico, conforme a los criterios normados en el manual de
procedimientos.

Estade del estudiante que solicita la suspensién del beneficio por el periodo del
2° semestre académico, conforme a los criterios normados en el manual de
procedimientos.

Estado del estudiante de educacién superior que termina su carrera obteniendo

Suspension primer
semestre

Suspension
segundo semestre

Titulado el titulo técnico o profesional y deja de percibir el beneficio.
Egresado de Estado del estudiante de educacién superior que egresa de su carrera.
carrerg
Pendiente Se refiere a la congelacidn de la solicitud del estudiante renovante o postulante
producto de acciones de supervision, control documental, en terreno,
detectando inconsistencia entre formulario fisico y la informacion ingresada en
el sistema informatico, el estudiante debera aclarar su situacidén para continuar
. recibiendo el beneficio, por ejemplo estudiantes renovantes sin RSH.
' Estado del becadc de Educacidon Superior que debe iniciar el proceso de
Matticula renovacion 2° semestre. Todos los estudiante al concluir el 1° semestre quedan

en estado matricula en el sistema informatico, de manera tal confirmar su
condicién de alumno regutar.

Estado que el Departamento de Becas ingresara en el sistema informatico a los
Renovacion estudiantes de educacién superior gue realizan su renovacion 2° semestre.
segundo semestre | Para continuar con el beneficio, verificando su condicién de alumno a través de
la base de datos de matricula unificada entrega por MINEDUC.

Estado que profesional de la Direccion Regional ingresa a el sistema
Confirmado por informatico, ratificando a los estudiantes que contindan con sus estudios
Direccién Regional |durante el 2° semestre, segin certificado de alumno regular y/o nominas
enviadas por [ES.

Estado del estudiante que pierde el beneficio por no cumplir con {os requisitos
exigidos o criterios normados en el manual de procedimientos.

Estado del estudiante postulante que en revision documental o en terreno, antes

Eliminado/supresion

gg’;';uzi da dg Ia. asignacion, es detectado que no c:Lllm'pIe con los requisitos exigidos o
criterios normados en el manual de procedimientos.
Los estudiantes becados al pasar de un nivel educacional a otro quedaran en
Terminado estado terminado ya que deben volver a postular. También puede aplicarse a

estudiantes de educacién superior que cumplen con la duracién méaxima de la
beca y aun no obtienen su titulo profesional.

3. Complementariedad e incompatibilidad con la beca
3.1. Complementariedad

Se concibe el beneficio Residencia Indigena compatible con las Becas de Mantencion, entendidas éstas como todo
apoyo en dinero de libre disposicion.

El beneficiario de Residencia Indigena para educacion superior debe utilizar el subsidio otorgado por JUNAEB para el
pago del arriendo de una pieza, pensién o vivienda, en ambos casos, se busca la permanencia del becado en el sistema
educacicnal hasta la titulacion del estudiante de su carrera. Por tanto es compatible con los beneficios: Beca Indigena,
Beca Presidente de la Repiblica, Beca Integracién Territorial, Beca Polimetales de Arica, Beca Universidad del
Mar, Beca Magallanes, para aquellos/as estudiantes que se encuentren cursando alguna carrera tecnica y/o
profesional, siempre y cuando postulen y/o renueven el respectivo beneficio en los plazos indicados para este
proceso de postulacion y renovacion.

i
Asi mismo, el beneficio Residencia Indigena para educacion superior es complementario con la Beca de Alimentacion
para la Educacion Superior (BAES), para abordar parte de las necesidades alimenticias del estudiante.

3.2. Incompatibilidad

! .
Es incompatible el beneficio para aquellos/as estudiantes de educacion superior de ascendencia indigena que residan
en alguno de los Hogares indigenas administrados por JUNAEB u otro hogar de educacion superior que opere
como un servicio gratuito para el estudiante.

Ademas, el beneficio e's incompatible para estudiantes beneficiarios de los Programas residencia familiar
estudiantil, Hogares insulares, Beca residencia insular y Hogares JUNAEB.
I
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Los estudiantes gue residan en hogares o programas de residencia gratuitos para el estudiante, administrados por
JUNAEB, por Municipios o por instituciones de educacién superior, pueden postular al Beneficio Residencia Indigena.
En caso de obtenerlo, deberan abandenar el hogar o programa de residencia anterior y destinar el dinero del beneficio
para arriendo de una vivienda o pago de pension.

El Beneficio Residencia Indigena es incompatible con otras alternativas de financiamiento estudiantil que consideren
dentro de sus programas el componente de subsidio para la residencia en el lugar de estudios, ya sean programas de
la institucién de educacion superior, becas de estudios nacionales o internacionales, programas subsidiados por
entidades bancarias, fundaciones y otros organismos de simular naturaleza.

Los estudiantes que residan en hogares de educaciéon superior donde pagan pension mensual pueden postular al
Beneficio Residencia Indigena. En caso de obtenerlo, éstos pueden mantenerse en el hogar de educacién superior
presentando mensualmente los comprobantes de pago respectivos o en su defecto, puede destinar el dinero del
beneficio para arriendo de una vivienda o pago de ofra pension. Estos casos deben ser aprobados por el encargado
regional del beneficio.

4. Obligaciones y derechos de los becados

Los(as) beneficiarios(as) deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Informar oportunamente a la JUNAEB Regional los cambios producidos en su situacion econdémica, social y/o
académica que dieron origen a la beca.

b} Presentartodos los documentos o antecedentes fidedignos requeridos para el respectivo proceso de renovacion
y postulacion de la beca ante el Departamento Social del Municipio de residencia familiar o Servicio de Bienestar
Estudiantil de la institucion de educacién superior donde se encuentre matriculado, en los plazos establecidos
por JUNAEB en el Calendario Anual.

c) Mantener los requisitos que dieron origen a la beca.
d) Informar oportunamente situacién de pago indebido.

e) Autorizar a JUNAEB la verificacién de la situacion socioeconémica y académica presentada en el
correspondiente proceso, segun corresponda.

f)  Estar inscrito en el Registro Social de Hogares.

g) Realizar la postulacion o renovacion de la Beca en los plazos establecidos por JUNAEB en el Calendario Anual,
publicado en www.junaeb.cl.

h) Acreditar en cada semestre la calidad de alumno regular ante Servicio de Bienestar Estudiantil de la institucion
de educacién superior donde se encuentre matriculado; y anualmente la calidad de alumno regular ante el
Departamento Social del Municipio de residencia familiar para estudiantes de ensefianza media.

iy Autorizar a JUNAEB a efectuar el ajuste de pagos.

i) Autorizar a JUNAEB a efectuar el tratamiento de datos personales con arreglo a las disposiciones de la ley N°
19.628 sobre proteccion a la vida privada, con el objeto de efectuar ante la red colaboradora las gestiones
pertinentes que tengan directa relacion con los procesos de postulacion o renovacion, segun corresponda.

k) Autorizar a JUNAEB a solicitar Ministerio de Educacion, Ministerio de Desarrollo Social, u otros servicios
publicos, informacién con el objetivo de acreditar el cumplimiento de requisitos para la postulacion yfo
renovacion, y focalizar la beca.

) Autorizar a JUNAEB a efectuar la notificacion del resultado de la postulacién y/o renovacion mediante el correo
electrénico consignado en el formulario de postulacién o renovacion o mediante mensaje de texto al celular
consignado para estos efectos o mediante médulo de publicacién de resultados

m) En caso de retiro o suspension de estudios, establecidos en www.junaeb.cl, el becario debera dar inmediata
cuenta de ello por escrito a la Unidad de Becas de la Direccidn Regional respectiva, para que se proceda a
suspender el pago de 1a Beca. El becaric que omita este aviso y siga percibiendo el pago de la beca, perdera
el derecho a optar nuevamente a él y debera restituir de inmediato la suma de dinero percibido de manera
indebida, reajustada conforme al IPC desde la fecha en que el becario omitio dar el aviso debiendo darlo y en
la que efectivamente lo haya emitido, o el mecanismo de reajustabilidad que lo remplace, si asi ocurriere.

n Dispclaner de una Cuenta Rut en el Banco Estado a fin de materializar la transferencia de los recurscs que
importa la asignacion de la beca. Las estudiantes mujeres que sean menores de 12 afios y los estudiantes
hombres que sean menores de 14 afios, deberan solicitar a su representante legal la apertura de una Cuenta
Rut én el Banco Estado a nombre de éste (ltimo para los efectos antes descritos.
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En el evento de resultar becado con el Beneficio Residencia Indigena para la educacion superior, debera
presentar la documentacién de arriendo en la Direccién Regional de domicilio familiar para el pago del beneficio,
dentro del primer semestre del afio lectivo.

Confirmar el uso del Beneficio Residencia Indigena dentro de 30 dias corridos desde la fecha de notificacién de
resultados, en el caso que el estudiante se encuentre becado en programas de residencias y hogares
incompatibles con el beneficio.

Los(as) beneficiarios(as) tendran los siguientes derechos:

a)

b)
c)
d)

e)

Recibir una atencién respetuosa dentro de dias habiles y en horaric atencion establecida por la respetiva
direccion regional de JUNAEB.

Solicitar informacién a la Direccion Regional de JUNAEB.
Solicitar a JUNAEB la certificacion de |a calidad de beneficiario (a) de la beca.

Solicitar alguno de los estados de excepcion de la beca, a saber, revision, suspension, cambio de carrera,
continuidad de estudios cuando cumpla con los requisitos establecidos en la normativa y segun lo dispuesto en
el titulo VII. Numeral 2. Revisién nota.

Exigir la confidencialidad y buen uso de los antecaedentes personales.

5. Plan anual de supervision

Las Unidades de Becas de las Direcciones Regionales deberan elaborar un plan anual de supervisién y una vez
aplicado, deberan elaborar un informe de resultados de supervisién. Ambos documentos deben ser remitidos mediante
oficio det Director Regional al Departamento de Becas.

1.1. Objetivo
Comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente para la correcta focalizacion de la

beca.

Objetivos Especificos

Planificar y efectuar las actividades de supervision y control sobre los formularios de renovacién y postulacion.

Verificar la correcta aplicacién de la normativa, coherencia y totalidad de documentacién adjunta al formulario y
consistencia de la digitacién de informacién en el formulario en el sistema informatico.

Verificar en terreno la informacion de arriendo del estudiante, segin los respaldos documentales presentados
en el proceso de validacién de pagos.

Aplicar las acciones correctivas necesarias en los formularios para dar cuenta de una correcta focalizacién del
beneficio.

1.2. Cronograma de trabajo - carta Gantt

Se debe elaborar una Carta Gantt donde se establezcan las etapas en que se desarrollara ia supervision documental
yen terreno,:para ello, se deben contemplar al menos las siguientes etapas:

Recepcmn de formularios de postulacién/renovacion: se deben contemplar las actividades de apoyo,
segunmlento y recepcion de los antecedentes documentales gestionados por la red colaboradora, considerando
la revision de los respectivos formularios.

Superwsmn ex ante: se deben realizar acciones emanadas de los distintos niveles de supervision en
concordancia con los plazos establecidos en el calendario anual de la beca para el afio lectivo, sin exceder la
fecha de asignacién. También requiere llevar el control de los formularios revisados y el almacenamiento de los
formularios tanto de rencvantes como de postulantes en la Direccidn Regional.

Supervisién ex post: se deben realizar acciones emanadas de los distintos niveles de supervision para los
estudiantes becados dentro del primer semestre. También requiere llevar el control de los formularios revisados
yel Almacenamierjto de los formularios tanto de renovantes como de postulantes en la Direccién Regional.

[ Elaborado por. Depto. de Becas Revisado por: Depto. Juridico J Aprabado por: Secretario General J
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¢ Analisis de resultados y elaboracién de informe final: Una vez concluidas las actividades de supervisién,
cada Unidad de Becas de la Direccion Regional debera realizar un andlisis de los principales resultados
obtenidos, elaborar el informe final del proceso de supervision y remitir dicho documento mediante oficio firmado
por el Director Regional al Departamento de Becas.

1.3. Niveles de Supervisién

La r_evisic’m de los formularios de postulantes y rencvantes debe asumirse por la Unidad de Becas de la Direccién
Regional corfespondiente al domicilio familiar declarado por el estudiante.

» Supervision Documental: verificacion de la presencia y coherencia de los antecedentes documentales
requeridos para la acreditacion de; requisitos de postulacion/renovacion, y/o de indicadores especificos del
modelo de focalizacidon para postulantes y/o de causales presentadas para los estados de excepcion para
renovantes. Contempla el registro, gestion y completacion de documentos faltantes.

« Supervision Digital: revision de la correcta o incorrecta digitacion en el sistema informéatico de la informacién
entregada por el estudiante en el portal piblico y la documentacién de respaldo que se encuentre adjunta al
mismo.

¢ Supervision Normativa: revisidon respecto al cumplimientc ¢ incumplimiento de ios requisitos de
renovacidn/postulacién y/o modelo de focalizacion establecidos en la normativa.

¢ Supervision de base de datos: revision de inconsistencias detectadas por el Departamento de Becas producto
del analisis de las bases de datos de postulantes y renovantes. Se debera completar, rectificar o confirmar la
informacién del estudiante para subsanar las observaciones correspondientes.

« Supervisién en Terreno: contempla la modalidad de supervisién en terrenc en el domicilio de estudios del
estudiante cuando el estudiante resida en la capital regional o en comunas cercanas a la Direccion Regional de
JUNAEB. En esta instancia se debe verificar la condicién del becado como arrendatario de la pieza, pension o
vivienda, y las condiciones de habitabilidad del inmueble.

1.4. Modalidades de supervisidn

1. Supervision externalizada: Corresponde a lo establecido en las bases técnicas de la licitacién publica para la
contratacion de una empresa externa para la supervisién. El Departamento de Becas determinara cada aiio, las
becas, niveles educacionales y modalidades para los cuales se licitara este servicio, segin disponibilidad
presupuestaria.

2. Supervision de las Direcciones Regionales: Es responsabilidad de las Unidades de Becas de las Direcciones
Regionales de JUNAEB, coordinar la supervision efectiva de un nimero representativo de renovantes y
postulantes. Para ello, seglin la disposicién presupuestaria de cada Direccién Regional, deberan efaborar y
ejecutar un programa anual de supervision que contemple los cuatro niveles de supervisién antes descritos.
Este programa debe contemplar la revisién

a. Ex ante de la asignacién: Una muestra representativa de estudiantes renovantes en el nivel
documental, digital y normativo.

b. Ex post de la asighacién: Una muestra representativa de estudiantes becados en el nivel en terreno.

El calculo de la muestra sera determinada por cada Direccion Regional, en base al total de formularios ingresados en
el sistema informatico hasta e! término de la etapa de ingreso de formularios y cuyo domicilio familiar se encuentre en
su region.

En los casos en que el resultado del proceso de supervisién en los niveles antes descritos, concluya con la deteccion
de incumplimiento de los requisitos de postulacion/renovacion y/o falsificacion de la informacion declarada y/o la
disminucion ostensible del puntaje del postulante quedando bajo el puntaje de corte regional, es responsabilidad de la
respectiva Direccién Regional de JUNAEB proceder con la supresion del beneficio mediante resolucién exenta y enviar
todos los antecedentes al Departamento de Becas.

1.5. De los resultados

Cada Direccion Regional debera entregar un informe de resultados del plan de supervision desarrollado, con analisis
de los casos supervisados ex ante, para esto se deben desarrollar los contenidos minimos que se presentan en
documento adjunto en Anexo N°16.

|
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6. Acreditacién de la ascendencia indigena

Para el proceso de postulacion y renovacién esta contemplada la precarga de datos de acreditacién para los estudiantes
que soliciten la beca, en caso de no contar con informacién de ascendencia indigena precargada el estudiante debera
consignar el pueblo indigena al cual perenece en el portal publico, con esto tendrd la opcién de completar su
postulacion/renovacion a la beca, sin embargo, su ascendencia indigena ser4 validada con la informacién entregada
por CONADI.

Para la validacién de la ascendencia indigena de los estudiantes que soliciten la beca se precargara en el sistema
informéatico, mediante base de datos de certificados de calidad indigena y/o acreditacion por resolucién exenta de
estudiantes con apellido indigena directo enviadas por CONAD!.

El estudiante podra presentar copia de su certificado de ascendencia indigena en la red colaboradora, en los casos en
que este no se encuentre precargado o incorporado y aprobado en bases de datos de acreditacion entregada por
CONADI. El asistente social de la red colaboradora que recepcione la copia del certificado debera adjuntarlo al
expediente del estudiante. En caso que al momento de recibir el certificado el formulario del estudiante ya fue enviado
a la direccién regional de JUNAEB, la red colaboradora deberd enviar el documento a la Direccidn Regional
correspondiente. S6lo en esta (ltima situacién, el estudiante podra entregar directamente copia de su certificado de
ascendencia |nd|gena en la Direccién Regional de su domicilio familiar,

Sin perjuicio ~de lo anterior el Departamento de Becas y las respectivas Unidades de Becas de las Direcciones
Regionales de JUNAEB realizaran revisiones en cuanto a la ascendencia indigena de los estudiantes postulantes y
renovantes y su respectiva certificacién emitida por CONADI.

Sélo se podrél1 certificar la ascendencia indigena mediante los siguientes medios:

a) Copia del Certificado de calidad indigena emitido por CONADI (conforme a lo estipulado en la ley N° 19.253);

b} Resolucién exenta emitida por CONADI que acredita ascendencia indigena de estudiantes que poseen apellido
indigena directo.

En el evento que el estudiante no tenga registro o se encuentre en estado Rechazado en bases de datos entregadas
por CONADI, sin embargo, acredite documentalmente su ascendencia indigena la Unidad de Becas de la Direccitn
Regional de domlcmo familiar debera revisar el documento para verificar el cumplimiento normativo, y procedera a
ingresar en el sistema mformétlco el nimero de folio del certificado, pueblo |nd|gena al que pertenece el estudiante,
estado del certificado y vahdar el documento en el casillero Confirmacién DR. En la misma linea, la Direccién Regional
de JUNAEB debera consignar el estado Pendiente en el sistema informético e incluirlo en resolucion exenta, con el
objeto de reservar su cupo hasta que CONADI emita respuesta respecto a cada caso. Comrespondera al Departamento
de Becas enviar las néminas que dan cuenta de [os estudiantes en esta situacion a CONAD!, para que éste analice los
casos y determine para cada uno si posee © no posee ascendencia indigena.

El plazo final para presentar la copia de su certificado de ascendencia indigena sera el mes de abril de! afo
lectivo para estudiantes de educacién basica y media y hasta el mes de mayo del afio lectivo para estudiantes
de educacion superior, el doccumento debera ser entregado en el Municipio del domicilio famitiar del estudiante y/o en
su institucidn de educacion superior.

Los estudiantes que no logren obtener su certificacién dentro del plazo sefialado en el parrafo anterior, deberan ser
consignados por la Direccion Regional en el sistema informatico como "Solicitud Rechazada” sefialando que no presenta
en los piazos establecidos Ia documentacién que acredite su ascendencia indigena y deberan ser formalizados mediante
resolucién exeénta.

!
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F V. ETAPAS DEL CALENDARIO

1. Etapas anuales
1.1. Pre :carga de datos

El DEPLACGE de JUNAEB es responsable de identificar potenciales postulantes de la beca considerando fuentes de
informacién internas y externas. -

Una vez elaborada la ndmina de la poblacion potencial de estudiantes que podrian solicitar la beca, de conformidad a
lo descrito en el parrafo precedente, ésta sera remitida por el DEPLACGE de JUNAEB al Departamento de Estudios del
Ministerio de Desarrollo Sacial, con el objetivo de obtener los siguientes datos preliminares:

* Tramo de Registro Social de Hogares de cada uno de los estudiantes que integran la némina indica el tramo en
el cu?l se situa la familia del estudiante:

- Tramo 0 hasta el 40%

- Tramo 41 hasta el 50%
- Tramo 51 hasta el 60%
- Tramo 61 hasta el 70%
- Tramo 71 hasta el 80%
- Tramo 81 hasta el 90%
- Tramo 91 hasta el 100%

+ Datos de identificacion: considera variables como el nombre, apellidos, sexo, fecha de nacimiento, nacionalidad
y domicilio familiar (regién, provincia, comuna).
1

Una vez que el MDS remite la informacion sclicitada, el DEPLACGE, analizara y dara formato a una base de datos
estandarizada para ser remitida al Departamento de Informatica de JUNAEB.

El Departamento de Informatica de JUNAEB, procedera a verificar el correcto formato de la base de datos y cargara la
informacién en el portal publico, realizando todas las acciones necesarias para garantizar la adecuada lectura de la
informacién en el sistema informatico.

1.2. Ingreso de postulaciones y renovaciones al sistema informatico

El Departamt-lznto de Informatica JUNAEB, habilitara un portal publico para el ingreso de postulaciones/rengvaciones
directamente ipor parte del estudiante, su tutor o representante legal. Complementariamente, habilitard el sistema
informatico de la beca para el ingreso de formularios por parte de los profesionales acreditades de la Red Colaboradora
y de JUNAEB.

Una vez que el estudiante, su tutor o representante legal, en los casos que corresponda, presente los antecedentes
documentales ante la Red Colaboradora, aquella emitira un comprobante de recepcion de antecedentes documentales,
firmado y timbrado por el profesional y por el estudiante o representante legal, y enviara ia totalidad de la documentacion
a la Direccién Regional.

1.3. Confirmacion de antecedentes académicos para la Educacion Superior

! ) - . . . -
En el proceso de renovacion o postulacion para la educacion superior, resulta necesario acreditar la calidad de alumno
regular y el promedio de notas del ultimo ano académico cursado de acuerdo los requisitos establecidos para la beca.
Los medios por los cuales podran ser acreditados estos requisitos son los siguientes:

v Acreditacion masiva mediante plataforma MINEDUC: Sistema de gestion de ayudas estudiantiles en el
modulo de matricula unificada para el afo lectivo. Esta informacién debera ser reportada por la casa de estudios,
en los plazos establecidos por DIVESUP. Una vez concluido cada uno de aquellos plazos, la informacion sera
cargeéda en el sistema informatico de la beca.

v Acreditaciéon masiva mediante némina: Oficio dirigido a la Direccion Regional de JUNAEB, firmado y timbrado
por la autoridad competente de la institucion de educacién superior, con la individualizacién de cada renovante
o] poétulante Adicionalmente la némina debera ser remitida en formato digita! (archivo Excel) a la contra parte
de Ia Unidad de Becas de la Direccién Regional. Los campos que debera contener la némina de acreditacion
son 16s siguientes:

» Promedio de notas del ultimo afio académico cursado.

» Codlgo Unico de carrera del semestre vigente: segun base de datos de oferta académica MINEDUC
del ano lectivo.

» Calldad de alumno regular del semestre vigente.

Cuando se realice’ la Acreditacion masiva mediante némina, la informacion académica debera ser revisada y
validdda por la contraparte de la Red Colaboradora en el sistema informatico de la beca.
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v Acreditacion indiyidual: Certificado de calidad de alumno regular y certificado con promedio de notas, segun
corresponda.

Cuando se realice la Acreditacion individual, la informacién académica debera ser revisada y validada por la
contraparte de la Red Colaboradora en el sistema informatico de la beca.

Los postulantes que egresaron de educacién media el afio anterior y que ingresan a primer afio de educacién superior
para el afio lectivo, dispondran de la acreditacién de su nota a partir de Registro de Actas de MINEDUC, por lo cual no
sera necesaria esta acreditacién por parte de la casa de estudios.

A partir de la validacidn de los antecedentes académicos, cuando el profesional acreditado de la Red Colaboradora,
identifique que el renovante debe presentar algunc de los estados de excepcién de la beca, deberd ingresar
directamente dicho estado de excepcién en el sistema informatico y remitir a la Direccién Regional en que se inserta su
casa de estudios, toda la documentacidon que acredita la causal correspondiente.

La Direccidn Regional de estudios, debera recepcionar ta acreditacion masiva mediante némina y acreditacion individual,
procediendo a validar el cumplimiento de requisitos en el sistema informatico de la beca y a traspasar al Departamento
de Becas, por este mismo medio, los farmularios de aguellos estudiantes que cumplen requisitos.

1.4. Verificacién de antecedentes documentales

El profesional acreditado de la Red Colaboradora debera gestionar y validar los antecedentes documentales de los
formularios de estudiantes que presentan alguna de las siguientes situaciones:

v"  Postulantes y renovantes ingresados directamente por la Red Colabeoradora en el sistema informatico.

Postqlantes embarazadas que deban acreditar dicha condicidn.

Y
v" Postulantes que deban acreditar variables de dimension sociocultural y/o territorial.
v"  Renovantes que presenten estados de excepcion.

v

Renovantes de educacion superior que no sean validados con la acreditacion masiva mediante plataforma
MINEDUC.

v Postulantes y renovantes con inconsistencias levantadas por parte de la Direccién Regional que requieran
documentacidn para rectificar datos.
!

En el evento de concluir, a partir de la verificacién antes descrita, que la informacién consignada en el sistema
informatico de la beca es inconsistente con los antecedentes documentales, debera proceder a corregir la informacion
en el sistema informatico.

El profesional acreditado de la Red Colaboradora deberd dejar un listado de respaldo de los estudiantes cuyos
antecedentes documentales fueron recibidos por su parte y remitir dichos documentos a la Direccion Regional
correspondiente a su territorio, procediendc ademas, a transferir los formularios digitales en el sistema informatico. Una
vez recepcionados estos antecedentes, la Direccién Regional procedera con la revision y validacién correspondiente.

1.5. Post carga de datos

El Departamento de Becas procederd a descargar la base de datos correspondiente a la totalidad de formularios
ingresados y a remitir dicha base de datos al DEPLACGE, quien debera revisar la validez del archivo y darle el formato
estandar para ejecutar solicitudes de cruces de datos con fuentes de informacién secundaria. A partir de lo antes
descrito, el DEPLACGE solicitar informacion actualizada a:

+ Ministerio de Educacién: variables de la dimensién académica (promedic de notas, matricula vigente,
matricula unificada para educacién superior, entre otras).

o Ministerio de Desarrollo Social: informacion de identificacion, domicilio familiar, trame del Registro Social de
Hogares, composicion del grupe familiar, variables de la dimensién factores de riesgo, dimension territorial,
dime?sién educacion, discapacidad, entre otras.

+ Servicio_de Registro Civil: informacién de identificacién, defuncién, nacionalidad, fecha de nacimiento, entre
otras| |

l .
s SEMANE: Vigencia en programas del servicio, entre otras.

¥
« CONADI: Informat;:ién de acreditacion de calidad indigena, registro de asociaciones y comunidades indigenas
y registro de socios de asociaciones y comunidades indigenas, entre otras.
. :

El DEPLACGE consolidara y verificara toda la informacion suministrada por organismos externos, y dara formato
estandar a la base de datos, procediendo a su traspaso al Departamento de Informatica.
|

]
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El Departamento de Informatica, verificara el correcto formato de la base de datos y generara la carga de los datos
actualizados de las variables requeridas para la beca tanto para postulantes como para renovantes en sistema
informatico, verificando la adecuada lectura y descarga de informacion en los maédulos de trabajo de dicho sistema.
Una vez completada la post carga, el Departamento de Informatica procedera a aplicar un motor de reglas de negocio
que pemnitird identificar el cumplimiento o incumplimiento de requisitos, falta y/o rnconmstenma de informacidn, entre
ofras.

1.6. Verificacion de los Antecedentes consignados en la BBDD

El Departamento de Becas procedera a descargar desde el sistema informético de la beca, el resultado del proceso de
post carga y la aplicacion del motor de reglas. Disponiendo de este insumo, ejecutara validadores programaticos para
informar a las Direcciones Regionales aquelios estudiantes que cumplen requisitos por base de datos, aquellos que no
cumplen requisitos por base de datos y aguellos que presentan alguna inconsistencia para su asignacién y que deben
ser revisados y subsanados. Lo anterior, se concreta en un archivo de inconsistencias que debe ser remitido por el
Departamento de Becas previo al cierre regional para ser trabajado por la Direccion Regional de domicilio familiar.

La Unidad de Becas de la Direccién Regional, debera concretar su analisis en una ndémina donde indique claramente
los estudiantes que cumplen y que no cumplen requisitos, la cual sera el insumo bésico a presentar ante la Comisién
Regional de la beca.

1.7. Preseleccion por parte de la Comisién Regional

La Direccién Regional de JUNAEB debera convocar a la Comision Regional de la beca en orden a que aquella cumplia
con la funcién de asesorar en la preseleccion de los postulantes. La preseleccidn de los estudiantes debera consignarse
en el acta correspondiente a la sesion desarrollada,

1.8. Asignacion y elaboracion de resoluciones exenta

De acuerdo a los nuevos cupos asighados a cada region, se otorgara el Beneficio Residencia Indigena a los renovantes
que cumplan con los requisitos exigidos y a los postulantes que rednan los mas altos puntajes obtenidos como resultado
de la aplicacién de la pauta de evaluacién socicecondmica, segun region de domicilic familiar informado por el registro
social de hogares, el proceso de asignacién considera;

a} Comité Técnico Regional

1. Constituir Comité Técnico Regional con Profesionales de Unidad de Becas de la Direccién Regional.

2. Analizar situacion de estudiantes renovantes y postulantes en cuanto al cumplimiento de requisitos.

3. Establecer estudiantes que deben quedar en estado pendiente para la revisién de sus antecedentes o
correccidon de informacion.

4. Elaborar acta de asignacidon de Comite Técnico Regional, donde se consignen las diversas situaciones
abordadas para desarrollar las etapas b, ¢ y d que a continuacién se describen.

b) Establecer cupos para renovantes:
1. Otorgar el beneficio a la totalidad de los renovantes que cumplen requisitos.
Eliminar la beca a ios renovantes que no cumplen requisitos.

! o .
Reservar cupos para renovanies que presenten estados de excepcidon inconclusos, con suspensiones
semestrales, y estudiantes en estado pendiente.

i
c) Determmar los cupos disponibles para nuevas becas.
Identlﬂcar la cobertura programada para la regién.
Otorgar el beneficio a la totalidad de los postulantes que cumplen requisitos y presentan acceso preferente.

Reservar los cupos de casos especiales.

el

Fleservar los cupos necesarios para cubrir un porcentaje del total de formularios en para atender potenmales
sohcnudes de reclamaciéon de no becados. Dicho porcentaje podra ser determinado por la comision de
amgnacmn de la beca.

5. Restar a la cobertura programada, los cupos otorgados para renovantes que cumplen requisitos, los cupos
aSIgnados como ingreso preferente y los cupos reservados para renovantes, casos especiales y solicitudes de
revision de postulantes.

6. El resultado del punto anterior determina el numero de cupos para la asignacion de nuevas becas para
postulantes.

g ,
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d) Asignar postulantes.

1. Rechazar solicitud del beneficio para postulantes que no cumplan requisitos acreditados documentalmente y/o
que no fueron validador por el Comision Regional de la beca.

2, Lista:r a postulantes que cumplen requisito seguin el puntaje obtenido de la aplicacién del Modelo de Focalizacién
en orden de prelacion, es decir, desde puntaje mas alto al mas bajo.

3. Selec;cionar a los postulantes por orden de prelacion hasta completar los cupos disponibles para nuevas becas.

En caso de existir estudiantes empatados en puntaje en el corte regional, se debera definir una regla de
seleccion acordada en la Comisién Regional, en caso de no existir acuerdo en la Comision Regional debera ser
definida por el Director Regional mediante resclucion exenta.

]
La asignacion de la beca se realiza segun la region correspondiente al domicilio familiar informado en Registro Social
de Hogares del renovante/postulante. El proceso le corresponde al Director(a) Regional, quien mediante resolucion
exenta, informara al Departamento de Becas, el listado o ndmina de los estudiantes seleccionados o becados e
ingresara el estado de Becado en el sistema informatico para tales estudiantes.

1.9. Cierre del proceso regional
En esta etapa la Unidad de Becas de la Direccién Regicnal debe cumplir con las siguientes acciones:

¢ Remitir al Departamento de Becas la resolucion exenta mediante la cual se formaliza la constitucién de la
Comision Regional de la beca.

o Remitir al Departamento de Becas acta de Comision Regional de la beca en que conste la preseleccion de los
postulantes, los temas abordados y los acuerdos a los cuales se legaron respecto de la asignacién y casos
especiales, adjuntando las respectivas néminas en formato digital {(Excel).

« Traspasar a la Direccion Nacional, mediante el sistema informatico, la administracion de los formularios de
postulantes y rencvantes validados.

¢ Remitir mediante oficio del Director Regional al Departamento de Becas, Resclucion exenta que resuelve la
asignacién de renovantes y postulantes; la eliminacién/supresion de renovantes; las Solicitudes Rechazadas de
postulantes que no cumplen requisitos de acceso al beneficio; aceptacion o rechazo de los estados de excepcion
y sancion de solicitudes de casos especiales.

e Actualizacién de estados de becas en el sistema informatico dando cuenta de la sancién respecto de la solicitud
de beca para cada estudiante en coherencia con lo indicado en la resolucién exenta, esto es, consignar el
estado Becado, Eliminado/Supresion, Suspensién, Solicitud Rechazada y Pendiente en el sistema informatico
para 1Ios casos que corresponda.

. Ném_'ina de validacion de pagos: Se debe enviar la ndmina de estudiantes que han presentado los documentos
para acreditar arriendo, que han sido revisados por la Direccién Regional y en cumplimiento de la normativa
vigente, se validan para pagar las cuotas de su beneficio, indicando claramente el monto de arriendo
correspondiente para cada estudiante.

1.10. Publicacion de resultados

El Departarmento de Becas, debera publicar el listado de estudiantes postulantes/renovantes dando cuenta de la sancién
para su solicitud de beca, mediante el médulo dispuesto en la pagina web institucional “Publicacién de Resultados”.

1.11. Gestion de pago de la beca

Cumplidas las etapas del calendario anual antes descritas, el Departamento de Becas, previa entrega por parte de la
Direccién Regional de domicilic familiar de! acta de asignacion, resolucién exenta y listado de estudiantes, validara tanto
en términos |presupuestarios como en coberturas el pago del beneficio, de esta forma en coordinacion con el
Departamento de Informatica y el Departamento de Administracion y Finanzas, realizaran la gestion de pago del
beneficio.

Es tarea de ¢ada centro de responsabilidad respetar y responder a las fechas programadas de cierre de cada etapa,
tanto en lo descrito en el presente manual de procedimientos como en el manual de pagos. Dado que el objstivo del
Beneficio Residencia Indigena apunta a resolver la necesidad de arriendo de inmueble estudiantes, el beneficio sera

|
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asignado en el mes de abril para nuevos postulantes y sera pagado hasta el Gltimo dia habil de cada mes, cuando el
estudiante presente la docUmentacién de arriendo correspondiente,

El page del beneficio se reahzara desde la Direccion Nacional mediante deposito en cuenta rut y/o modalidad de pago
masivo, previa validacion de la presentacion de documentos de arriendo por parte de las Unidades de Becas de las
Direcciones Regionales.

Cabe sefalar que cuando el beneficio es pagado bajo la modalidad de una cuenta bancaria (cuenta rut u otra) a nombre
del estudiante o representante legal, se entiende cobrada cuando los fondos han sido transferidos exitosamente. Sin
embargo, cuando el beneficio es pagado bajo ia modalidad de pago masivo, en la cual no existe una transferencia directa
de los recursos al estudlante o representante legal, el plazo maximo de caducidad de cobro es de 3 afios. Transcurrido
dicho plazo, el estudiante ya no tiene derecho a exigir el pago de los beneficios otorgados,

{ , ) . , .
Estudiantes que presenten alguna de las situaciones que se describen a continuacién, deberan reembalsar los recursos
por los montos correspondientes a través de depdsito en la cuenta corriente n® 9000097 de Banco Estado, a saber:

» Becados que hayan recibido pago de cuotas antes de solicitar suspensién del beneficio, debiendo reembolsar
las cuotas solo de ios meses en gue no acredite que se mantuvo asistiendo a clases.

¢« Duplicidad de pagos del beneficio.

* Ofra situacion que no da derecho a pago.

El comprobante emitido por el banco que registra dicha operacién deber hacerse llegar en primera instancia al
Departamento de Becas, para postetiormente ser emitido al Departamento de Administracién y Finanzas. En el caso
que el estudiante no haga el reembolso, se hara el ajuste descontando e! monto correspondiente, en pagos de cuotas
sucesivas.

1.11.1. Periodicidad de la acreditacion de arriendo

Para hacer efectivo el beneficio se deber estipular la validacion del uso adecuado del beneficio por parte del estudiante,
segun lo siguiente:

Elaborado jpor: Depto. de Becas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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Inicio de afio

El estudiante postulante ha de presentar el contrato de arriendo que indique
claramente las partes (arrendador y arrendatario), el valor del arriendo mensuai y la
fecha de inicio y término del mismo.

El estudiante renovante ha de presentar todos los comprobantes de arriendo del
periodo anterior (en caso que corresponda) y adicionalmente debers presentar el
contrato de arriendo vigente para el afio lectivo, que indique claramente las partes
(arrendador y arrendatario), el valor del arriende mensual y la fecha de inicio y término
del mismo. En el caso de Contratos de arriendo del afio anterior sin fecha de término, se
podra aceptar el mismo documento presentado en el periodo indicado.

La Direccion Regional vaiidara la informacion del contrato de arriendo al inicio del
semestre segin calendario anual.

Cambio
semestre

de

La Direccion Nacional procedera a realizar el pago del beneficio mensualmente hasta el
mes de julio del afio lectivo.

En el mes de julio del afio lectivo, los estudiantes becados que recibieron pago el primer
semestre, deben enviar a la Direccién Regional de domiilio familiar, los comprobantes
de arriendo primer semestre (marzo a julio} que dan cuenta del uso adecuado del
beneficio en coherencia con el contrato de arriendo presentado al inicio del proceso. En
caso de extravio del comprobante de arriendo por parte del estudiante, se podra utilizar
el Anexo N°XX para acreditar el arriendo de la vivienda, pensién o pieza, con la
respectiva autorizacion de la Direccion Regional,

2
La direccién Regional ha de validar la informacién entregada por los estudiantes e
informar a la Direccién Nacional aguellos que contindan con el beneficio y aquellos a
queines no les corresponde pago.

Término
afo

del

En el mes de noviembre del ario lectivo, los estudiantes becados que recibieron pagos
el segundo semestre, deben enviar a la Direccién Regional de domicilio familiar, los
comprobantes de arriendo segundo semestre (agosto a noviembre} que dan
cuenta del uso adecuado del beneficioc en coherencia con el contrato de arriendo
presentado al inicio del proceso, considerando los cambios informados oportunamente a
ta Direccién Regional.

"

-

La Direccién Regional debe remitir la informacién de aquellos estudiantes que acreditan
el uso adecuado del beneficio a la Direccién Nacional. Con ello, y estando en
cumplimiento de todos los requisitos de renovacién, se podra cursar su renovacion para
el afio siguiente. Adicicnalmente se deberan informar los casos de estudiantes que
deben ser devengados para el afio siguiente hasta la primera semana de diciembre
del afo lectivo.

Elaborado
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1.11.2. Calidad de los documentos de arriendo

Toda documentacién para acreditar el adecuado uso del beneficio, esto es, contrato de arriendo, comprobante de
arriendo, vales de arriendo mensuales u otros, deberan ser remitidos a la Direccién Regional de domicilio familiar en
formato original, debiendo contener a Io menos, la siguiente informacion:

Individualizacién de las partes: Nombres, apellidos y Rut del arrendador y arrendatario.

Arrendatario: El estudiante becario del Beneficio Residencia Indigena, debera ser quien establezca la relacién
contractual para la acreditacion del adecuado uso del beneficio. Excepcionalmente, el contrato de arriendo
podra ser suscrito por alguno de los padres, representante legal o adulto del grupo familiar del beneficiarios, en
tanto incluya una clausula especifica que establezca expresamente que la propiedad arrendada ser4 destinada,
exclusivamente, a la habitacion del estudiante beneficiario, que se individualiza en el mismo acto. En caso de
estudiantes que compartan arriendo, se debera indicar en una clausula especifica o anexo de contrato de
arriendo, la individualizacién de las personas que hacen uso del inmueble — incluyendo al becario- detallando
para cada uno de ellos, el monto que aporta para el pago del arriende compartido.

Arrendador: El propietario del inmueble y/o su representante legal y/o corredora de propiedades debera quedar
indicado en el contrato o certificado de arriendo, debiendo ser responsable de la firma de toda documentacion
de arriendo emitida a partir del pago correspondiente por parte del becario.

Periodo: Los contratos y certificados de arriendo deben consignar el inicio y término del periodo pactado para
hacer uso del inmueble. En caso de contratos que indiquen duracion por dos afios o con renovacion automatica,
se podra presentar el documento original adjunto con una declaracion simple del arrendador que dé cuenta de
la continuidad de la relacién contractual. Los comprobantes de arriendo mensuales, deberan consignar el mes
de pago correspondiente.

Monto: Se debera indicar claramente el monto mensual de arriendo pactado por las partes. En el evento que el
contrato de arriendo considere reajuste periédico en base al IPC o UF, el monto reajustado debe quedar
evidenciado en fos comprobantes de arriendo mensuales.

Por otra parte, cuando el contrato de arriendo no sefiale fluctuacién del monto pactado y se presente un
comprobante de arriendo mensual acreditando un monto diferente a lo estipulado en el primer documento, se
debera exigir un nuevo contrato de arriendo que dé cuenta del cambio de monto.

Firmas: Toda documentacion de arriendo debera ser firmada por arrendador y por el arrendatario, en
coherencia con las cédulas de identidad presentadas por las partes. En el evento que el pago mensual se realice
mediante transferencia electrénica al arrendador, se podré considerar como valido el Boucher de Transferencia,
siempre que ésta modalidad de pago esté explicitada en el Contrato de Arriendo, y la informacion contenida en
le Boucher de Transferencia sea idéntica a la pactada en el Contrato.

Solo se podran aceptar documentos de arriendo fotocopiados cuando los documentos originales sean presentados
integramente ante el Encargado de la Unidad de Becas de la Direccién Regional de JUNAEB correspondiente al
domicilio familiar del becario. Sera este profesional de JUNAEB, quien debera actuar como ministro de fe para validar
la autenticidad de los documentos y respaldar los antecedentes fotocopiados.

1.11.3. Documentos de arriendo validos

Contrato de arriendo notariados: debe considerar la individualizacion de las partes arrendador/arrendatario,
copia de cédulas de identidad y firmas correspondientes; inicie y término (o renovacion automatica); direccion
de vivienda; monto de arriendo mensual y reajustabilidad segun variacion del IPC o UF en algunos casos; Firma
de notario pulblico.

Contrato de arriendo simples: debe considerar la individualizacién de las partes arrendador/arrendatario,
copia de cédulas de identidad y firmas correspondientes; inicic y término (o renovacién automatica); direccién
de vivienda; monto de arriendo mensual y reajustabilidad segun variacién del IPC o UF en algunos casos.
Certificado de arriendo de pieza o pension (formato JUNAEB): debe considerar la individualizacion de las
partes arrendador/arrendatario, copia de cédulas de identidad y firmas correspondientes; inicio y término (o
renovacién automatica); direccion de vivienda; monto de arriendo mensual.

Comprobante de arriendo mensual: debe considerar Ia individualizacién de las partes arrendador/arrendatario
y firma del arrendador; mes pagado; direccién de vivienda; monto de arriendo mensual.

Certificado semestral de arriendo de vivienda, pieza o pensién (formato JUNAEB): debe considerar la
individualizacién de las partes arrendador/arrendatario y firma del arrendador; meses pagados; direccion de
vivienda; montos de arriendo mensuales.

Boucher de Transferencia electrénica: debe considerar ia individualizacion de las partes
arrendador/arrendatario mediante el nimero de cuenta indicado en el contrato de arriendo; meses pagados;
direccion de vivienda; montos de arriendo mensuales.

Boleta de Hospedaje: debe considerar la individualizacion de las partes arrendador/arrendatario y firma o
timbre del arrendador; meses pagados; direccion de vivienda; montos de arriendo mensuales.

Iﬂaborado bor: Deplo. de Bécas | Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General |
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1.11.4. Aspectos a considerar sobre la gestion de pago del heneficio.

Enel e\_fento que el importe de la renta sea inferior al valor de la cuota del beneficio determinada para la regién
respectiva, JUNAEB pagara el valor consignado en el recibo y/o contrato de arriendo y/o pensién de vivienda.
I

Cuando el importe de la renta sea superior al valor de la cuota del beneficio determinada para la regién
respectiva, JUNAEB pagara el monto establecido el titule |l. Consideraciones Generales.

|
En caso que el becario del Beneficio Residencia Indigena, opte por arrendar un inmueble para uso compartido
con otros estudiantes (becarics o0 no becarios), se debera indicar en una clausula especifica o anexo de contrato
de arriendo, la individualizacién de las personas que hacen uso del inmueble, detallando para cada uno de ellos,
el monto que aporta para el pago del arriendo compartido. En estos casos, JUNAEB sdlo pagara el monto
acreditado por el becario de acuerdo a lo indicado en los parrafos precedentes.

[ . 3 . ,
El becario debera acreditar un monto de arriendo de, a lo menos, un 50% del monto maximo a pago establecido
para la region de domicilio familiar en el titulo Il. Consideraciones Generales. Todo lo anterior, con el objetivo
de garantizar un mejor aprovechamiento del beneficio y el acceso, por parte del estudiante, a un inmueble de
mejor calidad.

Para hacer efectivo el beneficio el estudiante seleccionado deberd presentar ante la Direccién Regional de
JUNAEB, correspondiente a su domicilio familiar, el contrato de arriendo o el certificado de arriendo de pension
0 vivit.anda {Anexo N°13) dentro del plazo establecido en el calendario anual para renovantes y postulantes.

En caso de estudiantes postulantes o renovantes que resulten becados y no realicen la acreditacién de arriendo
correspondiente dentro del primer semestre, estos deben ser revisados por la Direccién Regional de domicilio
familiar y proceder con la supresion del beneficio en los cascs que corresponda. Con ello, se podran asignar
los cupos liberados, a postulantes que cumplan requisitos aplicando estricto orden de prelacién.
|

En el caso de aquellos estudiantes que comienzan a pagar arriendo en el mes de marzo y son becados en
meses posteriores, el page del beneficio tendra un efecto retroactivo para saldar el pago de aquellos meses
acreditables con comprobantes de arriendo.

En el caso de estudiantes becados que hasta el proceso de adjudicacion del beneficio pertenecian a Programa
Hogares Indigenas, Programa de Residencia Familiar Estudiantil u otro programa de similares caracteristicas
indicado como incompatible con el Beneficio Residencia Indigena (Titulo IV. numeral 3.2. incompatibilidad)
deberan abandonar el programa anterior para recibir el pago del beneficio y acreditar mediante los documentos
antes sefialados, su arriendo en los meses que corresponda. En esta situacion no existe pago retroactivo, dado
que no existe gasto previo por parte del estudiante becado. En el evento que el becario no confirme a la
Direccién Regional de domicilio familiar, que hara uso del Beneficic Residencia Indigena hasta 30 dias corridos
desde la fecha de notificacion de resultados, se podra suprimir el Beneficio.

La Direccidn Regional tendra la facultad de solicitar, como mecanismo de control mensual, respaldo digital y/o
fisico de los comprobantes de arriendo. Pese a ello, para la validacion del pago, se deberan considerar sélo
aquellos documentos de arriende que cumplan con lo establecido en el sub titulo Calidad de los documentos
de arriendo.

Cabe sefalar que cuando el beneficio es otorgado bajo la modalidad de una cuenta bancaria (cuenta rut u otra)
a nombre del estudiante, se entiende pagado cuando los fondos han sido transferidos exitosamente. Sin
embargo, cuando el beneficic es otorgado bajo la modalidad de pago masivo, en la cual no existe una
trasferencia directa de los recursos al estudiante o representante legal, el plazo maximo de caducidad de cobro
es de 3 afios. Pasado este plazo, el estudiante ya no tiene derecho a exigir el pago de los beneficios otorgados.

Salo se realizara el pago una vez se hayan acreditado todos los requisitos o en su defecto, se acojan los estados
de excepcién presentados por renovantes de la beca. Todo lo anterior, debe estar formalizado mediante la
resolcion exenta que asigna el beneficio, la cual formara parte de los respaldos de los egresos contables de la
Unidad de Finanzas.

'
i

i
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2. Etapas de renovacion segundo semestre

Una vez iniciado el segundo semestre el Departamento suspendera automaticamente el pago del beneficio a los/as
estudiantes de educacion superior. Para reanudar los depdsitos se exigira acreditar requisitos de renovacién segundc
semestre, en los plazos informados mediante circular del Departamento de Becas.

1.1. Habilitacion del sistema informatico de la beca
£l Departamento de Informética procedera a habilitar las funcionalidades necesarias para la implementacion de la
renovacion 2° semestre en el sistema informatico de la beca. Complementariamente, debera prestar soporte y
mantencion para garantizar la correcta funcionalidad del sistema.

1.2. Confirmacion de antecedentes académicos para la Educacion Superior
Se procedera a ejecutar el mismo procedimiento descrito en la etapa 1.3. de las Etapas anuales, con la salvedad que
la acreditacion debera posicionarse en la calidad de alumno regular 2° semestre del afio lectivo.

1.3. Post carga de datos
Se procederé a ejecutar el mismo procedimiento descrito en la etapa 1.5. de las Etapas anuales, con la salvedad, que
los datos a solicitar y cargar en el sistema informatico, serén los siguientes:
s Ministerio de Educacién: variables de la dimensién académica {matricula unificada para educacién superior,
entre otras).
+ Servicio de Registro Civil: informacién de identificacidn, defuncion, entre otras.

1.4. Verificacién de los Antecedentes consignados en la BBDD
Se procederé a ejecutar el mismo procedimiento descrito en la etapa 1.6. de las Etapas anuales.

1.5. Cierre del proceso regional
En esta etapa la Unidad de Becas de la Direccién Regional debe remitir al Departamento de Becas lo siguiente:

e Resolucién exenta que resuelve la reactivacién de renovantes; la eliminacion/supresiéon de becados que no
cumplen requisitos; y aceptacidn o rechazo de los estados de excepcidn segun las solicitudes realizadas por los
estudiantes renovantes del beneficio.

s Actualizacion de estados de becas en el sistema informatico dando cuenta de la sancién respecto de la
solicitud del beneficio para cada estudiante en coherencia con lo indicado en la resoluciéon exenta, esto es,
consignar el estado Becado, Eliminado/Supresién, Suspension, Solicitud Rechazada y Pendiente en el sistema
informatico de la beca para los casos que corresponda.

= Traspasar a la Direccion Nacional, mediante el sistema informatico, ta administracién de los formularios de
postulantes y renovantes validados.

* Nomina de estudiantes indicados en la resclucién exenta regional individualizando para cada uno de los
estudlantes el estado del beneficio que corresponde. Este documento se debe remitir adjunto a la resolucion
exenta impresa y en archivo Excel.

« Acta de Comisién Regional en que se dé cuenta la constitucién de esta Comision, los participantes, los temas
abordados y los acuerdos a los cuales se llegaron.

. Base‘de datos con correccion de inconsistencias detectadas por la Direccién Nacional.

. Nomlna de validacion de pagos: Se debe enviar la némina de estudiantes que han presentado los documentos
para acredltar arriendo, que han sido revisados por la Direccion Regional y en cumplimiento de la normativa
wgente se validan para pagar las cuotas de su beneficio, indicando claramente el monto de arriendo
correspondlente para cada estudiante.

1.6. Publicacion de resultados
Se procedera a ejecutar el mismo procedimiento descrito en la etapa 1.10. de las Etapas anuales.

1.7. Gestion de pago de la beca
Se procedera a ejecutar el mismo procedimiento descrito en la etapa 1.11. de ias Etapas anuales.
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Vi. POSTULACION Y RENOVACION

1. Postulacion

1.1. Requisitos

1.

Ser de origen indigena, la certificacion de esta calidad sera otorgada por CONADI| de conformidad a io
establecido en el articulo 8° del Decreto N° 126 de 2005 Ministerio de Educacién.

Acreditar residencia familiar en alguna de las regiones focalizadas; Tarapaca, Antofagasta, Atacama,
Valparaiso, Maule, Bio bio, Araucania, Los Lagos, Magallanes y A.Ch, Los Rios o Arica y Parinacota.

Provenir de comuna diferente a la comuna donde se ubica la sede de estudic de la institucion de educacién
superior o de sector aislado dentro de la misma comuna de estudio.

Tener como minimo una nota anual promedio de 4.5 en educacién superior y nota 5.0 egresado de educacion
media.

Pertenecer hasta el tramo del 60% del Registro Social de Hogares.

Cursar estudios en centros de formacion técnica, institutos profesionales o universidades o en centros
formadores de personal de las Fuerzas Armadas y Seguridad, reconocidas por el Ministeric de Educacion.
Cursar carreras conducentes a titulo técnico, titufo profesional o a la obtencién de grado académico de
licenciado, Acreditar calidad de alumno regular para el afio lectivo.

Acreditar calidad de alumno regular para el afio lectivo.

1.2. Documentacién Exigida

1.

7.

Certificado con promedio de notas del Gltimo afio cursado, segln lo indicado en la etapa del calendario
Confirmacion de antecedentes académicos de educacion superior.

Certificado alumno regular para el afio lectivo, segdn lo indicado en la etapa del calendario Confirmacién de
antecedentes academicos de educacion superior.

Certificado extendido por CONADI que acredite ascendencia indigena, sélo para aquellos estudiantes gue no
posean apellido directo evidentemente indigena, segln las néminas oficiales de apellidos de los puebios
indigenas del pais entregadas por CONADI y no estén contenidos en bases de datos con certificados aprobados
por CONADI.

1
Documentacion que acredite informacion referente a Dimension Sociocultural: Participacién en organizacién
|nd|gena Se domicilia o vive en comunidad indigena - Participa de practicas y/o celebraciones rituzles de la
comunidad o pueblo al que pertenece,

|

Certificado de residencia que acredite el domicilio familiar del estudiante indicando claramente la comuna y
localidad correspondiente, otorgado por la Direccion de Desarrollo Comunitario del Municipio correspondiente,
declaracién jurada otorgada ante notario, certificado otorgado por Junta de Vecinos, autorizada formalmente
por medio de acto administrativo para emitir certificados de residencia, o documento emitido por dirigente de la
comunidad que acredite que el estudiante y/o su grupo familiar reside en la Comunidad Indigena o mediante
otro certlflcado con el mérito suficiente para acreditar la residencia emitido por [a autoridad correspondiente.

Certn‘lcado emitido por profesional médico que avale condicion de embarazo con timbre y firma del facultativo
o; carhet de control prenatal, sélo para postulante en condicidn de embarazo.

Documentacién de arriendo de inmueble: contrato de arriendo de vivienda, pieza o pensién; o comprobante de
arriendo Anexo N° 13. Documentacion no excluyente al momento de la postulacion.

Para una maJor precision de los documentos que debe presentar el postulante ver Modelo de Focalizacion, en esta
seccion se precisa la documentacion exigida en cada una de las variables.

En &l evento gue el estudiante no presente la documentacion exigida, la JUNAEB tendra la facultad de corregir la
informacion consignada en el sistema informatico y definir si procede rechazar o mantener la solicitud del beneficio.

Los estudiantes postulantes que no estén de acuerde ¢ no cuenten con fa informacion precargada de ascendencia
indigena, podran solicitar que se ingrese la informacién acreditada documentalmente por ellos, presentando Certificado
de ascendencia indigena aprobado por CONADI.

La definicion de sector aislado dentro de la misma comuna de estudio, sera responsabilidad de la
Comisidn Regional bajo la asesoria técnica de la Unidad de Becas de la Direccion Regional de

j JUNAEB respectiva.
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i
1.3. Lugar de Postulacién
]

. ] . :
Los estudiantes que cumplan con los requisitos anteriormente sefialados, postularan a través de un portal publico, s6lo
en casos excepcnonales podran realizar el proceso de postulacion en la red colaboradora correspondiente a su domicilio
familiar. i
‘. |
1.4. Exclusiones .
i . b , . .
1. Personas con titulo técnico o profesional de nivel superior.
] I

2. Estudiantes que realizan cursos no conducentes a un titulo técnico ni profesional ni a la obtencién de grado
académico de licenciado, cualquiera sea el establecimiento de educacion superior que los impartan.
\ !

3. Estudiantes que cursen carreras en modalidad no presencial y/o semi-presenciales por universidades, institutos
profesionales o centros de formacion técnica.

Estudiantes extranje'ros.

Estudia 1tes que sobrepasan la duracion normal de la carrera (no se consideraran los periodos de suspension
autorizados por el Departamento de Becas).

2. Renovacion |
21. Requisiitos

1. Mantener residencia familiar en una comuna diferente a la comuna donde se ubica la sede de estudio de su
institucibn de educacion superior o de sector aislado dentro de la misma comuna de estudio, segin domicilio
acreditado en el Reglstro Social de Hogares.

2. Mantener resudencua familiar en alguna de las regiones focalizadas; Tarapaca, Antofagasta, Atacama,
Valparaiso, Maule, Bio bio, Araucania, Los Lagos, Magallanes y A.Ch, Los Rios o Arica y Parinacota, segin
domICIllcr) acreditado en el Registro Social de Hogares.

Mantener nota 4,5 o superior del Ultimo afio académico cursado.
4. Pertenecer hasta el tramo del 60% del Registro Social de Hogares.

Cursar estudios en centros de formacidn técnica, institutos profesionales ¢ universidades o en centros
formadores de persenal de las Fuerzas Armadas y Seguridad, reconocidas por el Ministerio de Educacién.

Acreditar calidad de alumno regular para el afo lectivo.

No sobrepasar la duracidn maxima como beneficiario/a, considerando la duracién normal de ta carrera (no se
consideraran los pericdos de suspension autorizados por el Departamento de Becas), los semestres de
duracion del beneficio se encuentran en el titulo V1. numeral 4, Duracién méaxima del beneficio.

2.2. Documentacién exigida

I |
1. Certificado con promedio de notas del dltimo afo cursado, segun lo indicado en la etapa del calendario
Confirmacién de antecedentes académicos de educacién superior.

o _ . - . ) .
2. Certificado alumno regular para el afo lectivo, segun lo indicado en la etapa del calendario Confirmacion de
antecedentes académicos de educacion superior.

I 1
3. Documentacion de arriendo de inmueble: contrato de arriendo de vivienda, pieza o pensidn; o comprobante de
arriendo Anexo N° 2} Documentacién no excluyente al momento de la postulacion.

1. i . - o
4. Documentacion que acredite causal de solicitud de estados de excepcidn en caso que corresponda.

] i
En el evento que el estudiante no presente la documentacion exigida, la JUNAEB tendra la facultad de corregir la
informacion conS|gnada enel srstema informatico y definir si procede la mantencién o término en la entrega del beneficio.

Los estudlantesi renovantes que no estén de acuerdo o no cuenten con la informacion precargada de Ascendencia
Indigena, podran solicitar que se ingrese la informacién por ellos acreditada documentaimente, presentando el
Certificado de Ascendencia Indigena.

Nota: para efectos de la renovacnon del beneficio, podran renovar estudiantes que tengan titulo técnico siempre que
haya sido obtenido a partir d& una continuidad de estudios aceptada por JUNAEB.

i

L
' [
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2.3. Lugar de Renovaci6n

Los estudiantes que cumplan con los requisitos anteriormente sefialados, renovaran a través de un portal publico, sélo
en casos excepcionales, podran realizar el proceso de postulacion en la red colaboradora correspondiente a su
institucién de educacién superior.

|

3. Renovacion 2° semestre

Una vez iniciado el segundo semestre el Departamento de Becas suspendera automaticamente el pago del beneficio a
los/as estudiantes de educacidn superior, para efectos de confirmar el cumplimiento de la condicién de alumno regular
en ambos semestres del afio académico de esta forma para reanudar los pagos del beneficio se exigira al becario
acreditar la condicién de alumno regular dentro de los plazos estipulados en el calendario anual.

3.1. Requisitos
1. Acreditar calidad de alumno regular 2° semestre del afio lectivo.,

2. No sobrepasar la duracién maxima como beneficiario/a, considerando la duracién normal de la carrera (no se
consideraran los periodos de suspension autorizados por el Departamento de Becas).
1

3. Acred!itar documentalmente el uso adecuado del beneficio por el primer semestre.
3.2. Documentacién Exigida
!

» Certificado alumno regular para el 2° semestre del afio lectivo, segun lo indicado en la etapa del calendario
Confirmacién de antecedentes académicos de educacion superior.

! . . - .
» Comprobantes de arriendo del primer semestre del afio lectivo.

4. Duracion maxima del beneficio

Los estudiantes podran renovar su beneficio después de terminados los estudios regulares, por el tiempo que sea
necesario para la cbtencién del titulo correspondiente, por los siguientes periodos:

o Carreras de hasta 5 semestres de duracién, maximo de un (1 semestre).
| . .
o Carreras de hasta 9 semestres de duracion: maximo un afo (2 semestres).
| . .
e Carreras de 10 y mas semestres de duracién: maximo de dos afos (4 semestres).

+« Programas de Formacién inicial como planes comunes, colleges, bachilleratos u otros: maximo de un afio (2
semestres).

Los periodos previamente expuestos son contabilizados desde el afio en que el estudiante beneficiario ingresa
a la educacion superior y no en base al afio del proceso en que se le asigné el beneficio. Sin embargo, no se
consideraran dentro del calculo de duracién maxima los periodos de suspension autorizados por JUNAEB, ni
los periodos fide no estudio o congelacion acreditados por la IES previos a la obtencidén del beneficio.

La duracion de la carrera sera validada segin informacion entregada a MINEDUC por la IES en oferta académica
del aiio correspondiente. Para confirmar duracién normal de la carrera consultar la pagina web: www.mineduc.cl

Respecto los Ies.tudiantes que se encuentren realizando su practica, tesis, y/o memoria deberan presentar documento
emitido por autoridad competente de la IES que acredite dicha calidad y consigne la duracién de la misma. Asi mismo,
aquellos becados que se encuentren cursando licenciatura en ciencias juridicas y sociales, conducente al titulo de
abogado y que se encuentren en preparacion de examen de grado, deberéan presentar el documento emitido por la casa
de estudio que avale dicha situacién.

Las practicas profesionales o practicas laborales se consideraran dentro de la duracion de la carrera, siempre que sean
parte de la malla curricular.

Para todo lo antericr, deberan acreditar semestralmente los requisitos establecidos por la normativa. En ningun caso se
podra postular por primera vez al beneficio estando en algunas de las situaciones anteriormente descritas.

4.1. Duracién maxima en programas de formacion inicial

En los prograrinas de formacién inicial como planes comunes, colleges, bachilleratos u otros de iguales caracteristicas
se contabilizaran los semestres de duracion del programa de formacién inicial mas los de la carrera de término escogida
por el estudiahte, por lo que, en estos casos, se entendera como periodo reglamentario la duracién de la carrera final y
como periodode uso del beneficio para la contabilizacién de duracién maxima, los semestre cursados en el programa
de formacidn inicial mas Ios; semestres cursados en la carrera final.

| Elaborado|por: Depto. de B.ecas Revisado por: Depto. Juridico | Aprobade por: Secretario General |
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Ejemplo:

1. Bachiller en Ciencias Sociales (4 semestres, afio 2014) que continda a Licenciatura en Trabajo Social (8
semestres, 2016), se consideraran como periodo reglamentario 8 semestres desde el afio de ingreso al
programa de formacion inicial mas hasta 2 semestres por el tiempo que sea necesario para la obtencién del
titulo.

Célculo de Duracion Méxima:

- Extension del Duracion
o , Duracion de la - "
Afio de ingreso  + carrera FINAL  + bgn_eflcro por = maxima Fiel
practica o tesis beneficio
o 4 afios 1 afio
ano 2014 afo 2019
(8 semestres) (2 semestres)

Conclusién 1. El estudiante puede hacer uso del beneficio hasta el segundo semestre del 2018. El primer
semestre del afo 2019, el estudiante estaria en incumplimiento de requisito por exceder la duracién maxima del
beneficio.

i
2. Ingenieria Civil plan Comun (2 semestres, 2013) que continua a Ingenieria Civil Industrial (10 semestres), se
consideraran como periodo reglamentario 10 semestres desde el afio de ingreso al programa de formacion inicial

mas hasta 4 semestres por el tiempo que sea necesario para la obtencion del titulo.
[
]

Calculo de Duracién Méxima:

L . Extensién del Duracién
Afo de ingreso  + Duracion de fa +  beneficiopor = maxima del
carrera FINAL " . -
practica o tesis beneficio
. 5 afios 2 afo
afio 2013 afio 2020
' (10 semestres) (4 semestres)

t
Conclusion 2: El estudiante puede hacer uso del beneficio hasta el segundo semestre del 2019, El primer
semestre del ano 2020, el estudiante estaria en incumplimiento de requisito por exceder la duracién maxima del
beneficio. :

En el sistema informatico se debe mantener ¢l afio de ingreso al programa de formacién inicial, y se debe
consignar el nombre, IES y duracidn de la carrera final.
i
4.2. Pasantias en el extranjero

\ .
En caso de estudiantes que realicen pasantias de estudio en el extranjero se debera mantener el beneficio, cuando el
estudiante becado cumpla con lo siguiente:

; ‘

. Acreditacién de calidad de alumno regular por el periode de pasantia, por parte de la institucién de educacion
superior reconocida por el Estado de Chile.

* No ser beneficiario de otro programa de residencia en la universidad extranjera de destino, ni becario de
programa gue contemple dentro de sus componentes un subsidio para la residencia en el lugar de estudios.
I

» Presentar ante la Direccién Regional de domicilio familiar, documento emitido por la IES de origen (Chile), que
deé cuenta de la convalidacién de los ramos a cursar en la IES de destino, respecto de la carrera regular cursada

en Chile.

Cuando el begaric cumpla con los criterios descritos, debera acreditar documentalmente el arriendo del inmueble en el
lugar de destino, una vez que finalice el pericdo de pasantia y retorne a Chile. La no presentacion de esta documentacion
implicara la supresion del beneficio y la solicitud de restitucion de los dineros transferidos por el periodo de pasantia.

En caso que no se cumpla con alguno de los criterios antes indicados, se debera proceder con la suspension del
beneficio por el periodo que dure la pasantia, de acuerdo a lo establecido en el titulo VII. Numeral 4, Suspension.
1

i‘
|
_’
y
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Vil. ESTADOS DE EXCEPCION EDUCACION SUPERIOR

1. Procedimiento general

RESPONSABLE QUE HACER QUE ADJUNTAR
. Idéntica documentacién a la
1. Compiletar y firmar formulario de estado de exigida para el proceso de
Estudiante excepcion que solicita donde especifique las renovacion
razones gue fundamentan el requerimiento ante el | Formulario de estado de excepcion
profesional acreditado de la Red Colaboradora. que solicita, disponible en el
presente manual.
1, Ingresar en el sistema informatico de la beca, el
Profesional formulario de renovacion y el estado de excepcién | Idéntica documentacién a la
acreditado de 1a respectivo. exigida para el proceso de
Red ) : - ) ) renovacion y todos los
Colaboradora 2. En\naf a la Direccién Regional correspondiente | antecedentes de respaldo que
formulario de renovacion del estudiante indicando | avalen la solicitud del estudiante.
el estado de excepcién que solicita.
1. Coordinar [a constitucidn de la comisién
regional para resolver casos que lo ameriten
2. Revisar las solicitudes y verificar los
antecedentes expuestos en los formularios.
3. Resolver la solicitud en virtud de los criterios
pre-establecidos y efectuar un acta regional con la
némina, criteric y definicion del estado de Resolucidn que acepta/rechaza
Direccién excepcion, la cual debe ser aprobada mediante solicitud de estado de excepcién,
Regional resolucién exenta firmada por el Director Regional. | indicando el estado final de la beca
4. Ingresar en el sistema informatico de la beca, la | (becado/supresién/suspendido).
aceptacion o rechazo de la soficitud, consignande
el estado de beca que corresponda
(becado/supresién/suspendido).
5. Respaldar y remitir a la Direccién Nacional la
resolucién que aceptalrechaza la solicitud
indicando el estado final del estudiante
{becado/supresidn/suspendido).
I Resolucién exenta que constituye
Comision 1, Evaluar y proponer resolucion de las solicitudes | la comisién regional
Regional de estados de excepcidn. Acia de acuerdos de 2 comision
regional.

Para los estados de excepcion en los cuales se presenta la causal problemas econémicos en nicleo familiar
acaecidos en el periodo inmediatamente anterior se deberan presentar informes sociales que den cuenta, del modo
en gue estos problemas han influido en |a solicitud de estado de excepcion realizada por el estudiante.

'
2. Revision nota

JUNAEB, a través de sus Directores Regionales, posee la facultad para mantener {a beca al alumno/a que por
circunstancias debidamente calificadas, cuando obtenga rendimiento académico baje la nota establecida en la

normativa, estos casos seran conocidos como revision por nota.

Los estudiantes de educacion superior que realizan su renovacion para el afio lectivo con una nota inferior a 4,5, podran
solicitar la mantenclon de la beca ante la Direccion Regional de JUNAEB respectiva. El criterio para la acogida de las
solicitudes de revisién por nota serd mantener al menos un 60% de los ramos aprobados durante el ditimo periodo
académico cursado (ramos inscritos 1° y 2° semestre versus ramos aprobados durante el 1° y 2° semestre), lo cual sera
verificado medlante la informacién dispuesta en el Sistema de gestion de ayudas estudiantiles en el médule de matricula
unificada ano t-1 o, en su defecto, con un certificado de notas u otro documento con firma y timbre de la IES donde se
sefialen los ramos inscritos por el estudiante y cuales fueron aprobados o reprobados.

Soloen casoé excepcionales, y debidamente acreditados, se podran presentar casos especiales a la comision Regional
de estudiante’s renovantes que no cumplan con el 60% de los ramos aprobados, pero que mantenga solo un ramo anual

I Elaboradd por: Depto de Becas l Revisado por: Depto. Juridico | Aprobado por: Secretario General J
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|
o bien un ramo en cada semestre del (ltimo afio académico cursado, estos casos deben cumplir con lo indicado en el
acapite Casos especiales de revision nota del presente manual. El estudiante deber4 presentar documentacion que dé
cuenta de la situacion que lo afecto en su rendimiento académico.
Respecto a Iés estudiantes que realizaron la suspensidn anual el afio t-1, se deberan considerar las notas del aito t-2.
Cabe destacar que resulta esencial que e! estudiante cuente con su nota registrada en el sistema informatico, la cual
sera cargada por parte del Departamento de Becas en base a la informacion académica del Sistema de gestion de
ayudas estudiantiles en el médulo de matricula unificada afo lectivo. Sélo cuando esta informacién no sea posible
obtenerla por el medio antes mencionado, es responsabilidad de la Red Colaboradora cumplir con dicha labor de
registro. Adicionalmente, la red colaboradora, debe consignar en estado de excepcidn la calidad de Revisidn del
estudiante. La Direccidn Regional tendra la responsabilidad de supervisar que este registro se haya efectuado.
Se debe adjuntar al formulario de revisién nota, el certificado de avance curricutar (con el porcentaje de ramos
aprobados del total de ramos inscritos) correspondiente al afio anterior o ultimo afo académico, firmado por la autoridad
correspondiente de la institucion de educacién superior,
Correspondera al Director Regional de JUNAEB resolver, a propuesta de la comision regional, las solicitudes mediante
resolucion exenta.
La Direccién Regional debe ingresar el criterio aplicado que fundamenta la aceptacion o rechazo de la solicitud.
La Direccidn Regional remitira al Departamento de Becas el acta de la Comisién Regional (que sirve como antecedente)
y la resolucién que se pronuncia respecto a la solicitud de mantencion de la beca presentada por el estudiante.

2.1. Criterios para el tratamiento de solicitudes de revision nota

CAUSAL CRITERIO DE ACEPTACION DOCUMENTO ESPECIFICO

1. Cuando es una primera revision y el estudiante presenta una calificacién académica inferioranota 4,5y
certifica el logro de la aprobacién de un minino del 60% de los ramos inscritos el afio inmediatamente anterior,
provocada por alguno de los siguientes criterios:
1.1 Maternidad - Embarazo de! estudiante | Solicitud revision Nota .
: - - Certificado médico emitido por el doctor, con timbre y
1.2 Enfermedad - accidente del estudiante | fima del facultative.
1. Personal f Solicitud revisién Nota
S'atud 1.3 Cuidados de hijo menor de un afio Certificado de nacimiento de hijo que indique nombre
de los padres y fecha de nacimiento.
. : Solicitud revisién Nota
1a %'::I?I?gros de integrante del grupo Certificado médico emitido por el doctor, con timbre y
) firma del facultativo.
Solicitud revision Nota
2.1 Violencia intrafamiliar Informe emitido por un profesicnal asistente social o
psicdlogo que avale dicha situacién
' ] N Solicitud revision Nota
ag glrc?::g?;n o/; d;g?: diccién Jefe de Informe emitido por un profesional asistente social o
gar. yorp psicélogo que avale dicha situacién
& Solicitud reviston Nota
2. Famili E-lg E?ffr:r:;ia?': a|:3r;n ental de Jete de Certificado médico emitido por el doctor, con timbre y
S-aI:c;m far gar- yiop firma del facultativo
2.4 Accidentes — enfermedades Solicitud revisidn Nota
catastréficas del Jefe de Hogar o integrante | Certificado médico emitido por e! doctor, con timbre y
grupo familiar firma del facultativo
2.5 Fallecimiento det padre, madre o Jefe Solicitud revision Nota
' de Hogar Certificado de defuncién
o ) Solicitud revisién Nota
2.6 Separacibn de los padres dentro del . .
dltimo periodo académico cursado Documento de respaldo de la situacién conyugal de
I ) los padres
i : Solicitud revisién Nota
3.1 Cambio de Carrera Anexo solicitud de cambio de carrera debidamente
‘ firmado y completado.
: e . Solicitud revisidn Nota
éat‘:’:;gﬁ' guz gr:izrrre carrera o institucién educacion Documento que respalde el cierre definitivo del
p i establecimiento educacional, emitido por Mineduc.
T . Solicitud revisién Nota
2;_“%2?32?]?‘? :I iﬁ:é;e;i:; adaptacién por informe emitido por un profesional asistente social o
] psicdlogo que avale dicha situacién
Solicitud revisién Nota
4. Familiar | . Finiquito o copia simple de! mismo.
Trabajo 4.1 Cesantia Jefe de Hogar Certificado de pago de subsidio de cesantia en caso
que corresponda.

Elaborado por: Depto. de Becas Revisado por; Depto. Juridico Aprohado por: Secretario General
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4.2 Problemas econdmicos en nicleo Solicitud revisidn Nota
familiar acaecidos en el periodo Informe social emitido por una asistente social
inmediatamente anterior respaldado por una institucién,
Solicitud revision Nota
Contrato de trabajo y/o liquidacién de suetdo
: Solicitud revisién Nota
5. Comisién 5. Criterio establecido por la Comision Acta comisién regional donde se propone y acepta

4.3 Estudiante Trabaja y estudia

Regional regional , no considerado en los anteriores | criterio para aceptar ¢asos especiales de revision
nota

Solicitud de revision nota dentro de los
SANCION: plazos establecidos en cumplimiento de
requisitos.

Resolucion:
Revision Nota Aceptada - Becado

CAUSA CRITERIOS DE RECHAZO REVISION NOTA

1.1. Cuando la revisién es por promedio de notas igual o inferior a 4,4 sin presentar una aprobacién
de los ramos cursados el afio anterior superior al 60%.

1. No cur;nple 1,2. Cuando la revision es por promedio de notas igual o inferior a 4,4 y no cuenten con tramo entre
requisitos 0 y 60% del Registro Social de Hogares.

1.3 Cuando es una segunda revision nota.

2.3. Cuando la causa que se esgrime no se encuentra establecida en los criterios anteriores.

2. No cumple
normativa

2.4, Cuando el estudiante no presenta la documentacién exigida para realizar la revisidn.

Resolucion:
Revisién Nota Rechazada -
Eliminado / suprimido

Solicitud de revisidén nota sin cumplir con exigencias minimas

SANCION: establecidas.

3. Revisién Tramo RSH.

Los estudiantes renovantes que presenten en el Registro Social de Hogares una Calificacién Sociceconémica superior
al tramo B0% e inferior al tramo 91 % podran solicitar revision de esta situacién, siempre que cumpla los restantes
requisitos de la beca, presenten su solicitud de revisién y fa documentacién de respaldo en la Institucion de Educacién
Superior.

En dichas circunstancias la Unidad de Becas de la Direccién Regional, procederd a evaluar y sancionar la posibilidad
de mantener la beca a aqn.fiellos alumnofas que por causas debidamente cafificadas, y cuenten con tramo entre el 61 %
al 90% en Registro Social de Hogares.

Criterios para el tratamiento de solicitudes de revisién por tramo RSH

DOCUMENTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION REVISION RSH
PARA RENOVANTES

CAUSAL

I

|

|
iy

[ 1.1. Cuando el estudiante realiza una Anexo solicitud de revisiéon a Tramo
actualizacion del Registro Social de Hogares, RSH.
posterior a la asignacion de la beca quedando en | Cartola RSH emitida a mas tardar en
1. Rectificacion un tramo entre el 61 al 90%. enero del ano lectivo,
0 — —
Tramo RSH 1)2 Cuando el estudiante no se encuentra en Anexo solicitud de revision a Tramo
BBDD de Registro Social de Hogares, pero gas:c;la RSH emitida a mas tardar en
£ )
p;esenta Cartola con un tramo entre el 61 al 90%. enero del afo lectivo
Anexo solicitud de revisién a Tramo
. RSH.
gh}:;s;néi:efe de Hogar de al menos los tres Finiquito o copia simple del mismo.
2. Cambio en ) Certificado de pago de subsidio de
Situaciéh ] cesantia en caso que corresponda.
econdémica ] Anexo solicitud de revisién a Tramo
familiar , . - RSH.
B e T oan masiatamente anteror. | Informe social emitdo por na
. P " | asistente social respaldado por una
J institucion.

Elaboradp por: Deplo. de: Becas . | Revisado por: Depto. Juridico | Aprobado por: Secretario Generel I
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2.3 Catastrofes ambientales que afectan
gravemente la situacién econdmica de la familia

Anexo solicitud de revisién a Tramo
RSH.

Encuesta Farniliar Unica de
Emergencia (Ficha EFU) o elflos
instrumento/s de catastrofe definido
por autoridad competente

3.1 Accidentes — enfermedades catastréficas del
estudiante o miembro del grupo familiar que
afecta gravemente la situacién econémica de la

Anexo solicitud de revisién a Tramo
RSH
Certificado meédico emitido por el

3. Problema familia doctor, con timbre y firma del
Familiar de _ facultativo
Salud . .
3.2 Fallecimiento de miembro del grupo familiar Anexo solicitud de revisién a Tramo
que realiza el principal aporte de ingresos a la RSH
familia Certificado de defuncién
Anexo solicitud de revisién a Tramo
RSH
4. Comisién 4.1 Criterio establecido por la Comisién regional , | Acta comisién regional donde se
Regional no considerado en los anteriores propone y acepta criterio para

aceptar casos especiales de revisidn
| RSH.

Resolucion: Revision RSH
_ Aceptada - Becado

CAUSAL CRITERIOS RECHAZO REVISION )

" Solicitud revision RSH aceptada

Sancion;

1. No cumple 1.1. Cuando la revisién RSH es por segunda vez

normativa 1.2 Cuando la causal esgrimida por el estudiante no este considerada en los criterios de
aprobacién de la revision.
1.3 Cuando no presenta la documentacién exigida para realizar la revision.

2. No cumple 2.1 Cuando el promedic de notas es igual o inferior a nota 4,5

requisitos 2.2 Cuando el estudiante no cuente con registro social de Hogares o se encuentre en tramo
91 al 100% del RSH.
2.3 Cuando el estudiante no se encuentre matriculado o este retirado de su establecimiento
educacional.

Resolucion: Revision RSH Rechazada
— Eliminado/Supresién

Solicitud revisién RSH rechazada

4. Suspensjén

En e! evento que un becado no continde sus estudios regulares antes de! inicio del afto académico, puede solicitar la
suspensién de la beca, cuando cumptla con los requisitos de renovacién correspondientes y la solicitud se efectie
conforme al procedlmlento establecido ante el profesional acreditado de la Red Colaboradora. Para el tratamiento de
estas solrmtudes se debe considerar lo siguiente:

. JUNAEB una vez analizados los antecedentes y resuelto de manera favorable a dicha solicitud, procedera a
resguardar el cupo para el proceso de renovacion inmediatamente siguiente y suspender el pago de la beca por
el perlodo de suspensnon aprobado.

s Solo en situaciones extraordinarias debidamente acreditadas el estudiante podra suspender estudios habiendo
recrbido pagos. En estos casos, las cuotas pagadas por efecto de la beca por el periodo a suspender no
deberan ser remtegradas por parte del estudiante ni se descontaran al momento de renovar el beneficio, cuando
se act'edlte el certificado de alumno regufar hasta el mes de suspension. Por el contrario el ajuste de cuotas se
realnzara solo de los meses que el estudiante no acredite que se mantuvo asistiendo a clases.

« Elmal rendimiento académico no constituye una causa posible de argitir para solicitar la suspension de la
beca para luego proceder a reactivarla.

I
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4.1. Criterios para el tratamiento de solicitudes de suspensién
CRITERIO ACEPTACION DOCUMENTOS ESPECIFICOS

CAUSA SUSPENSIONES

‘ 1.1 Enfermedad de salud mental so[icitud de suspension
1.2 Accidentes - enfermedades Certificado médico emitido por el doctor, con
1.3 Embarazo timbre y firma de! facultativo.
1. Personal 1.4 Maternidad Solicitud de suspensién
de Salud . . Certificado de nacimiento de hijo que indique
1.5 Cuidados de hijo menor de un afio | [/ b6 de los padres y fecha de nacimiento.
. . Solicitud de suspensién
1.6 Qu:dados de integrante grupo Certificado médico emitido por el doctor, con
familiar - A .
. timbre y firma del facultativo.
' . Solicitud de suspensién
2.1 P_reparacuén parala PSU Certificado que acredite rendicién de PSU.
. Solicitud de suspension
2.2 Dificultad para encontrar lugar de | Certificado que acredite dificultad para encontrar
practica centro de practica, emitido por establecimiento
![ educacional,
! , o Solicitud de suspensién
zdig;i:; c;aurri:iao? Institucion Documento que respalde el cierre definitivo de la
B P IES, emitido por Mineduc.
. Solicitud de suspension
2. Personal 2.4 Cambio de Carrera Anexo solicitud de suspensién carrera
Educacién . debidamente firmado y completado.
' Solicitud de suspensién
2.5 Perfeccionamiento profesional Certificado de aceptacion del programa en el
pasantia o practica en el extranjero. extranjero y/o certificado emitido por la facultad
. que sefiale el programa y su respectiva duracion.
2.6 Dificultad para realizar continuidad | Solicitud de suspensién
de carrera técnica o de programa de | Anexo solicitud de suspensién carrera
formacién inicial a carrera profesional ] debidamente firmado y completado.
; . . Solicitud de suspensién
2.7 Sin carga académica en el periodo e . .
- - Anexo solicitud de suspension debidamente
académico correspondiente firmado y completado
' . L Solicitud de suspensién
251“ Cét;{r;%nmlento servicio militar Documento que respalde cumplimiento servicio
3. Personal 9 ) militar emitide por Cantdn de Reclutamiento.

Medio | - Solicitud de suspensién
ambiental Encuesta Familiar Unica de Emergencia (Ficha
: EFU) o elflos instrumento/s de catastrofe definido
por autoridad competente
, ‘ Solicitud de suspensién
! 4.1 Violencia intrafamiliar Informe emitido por un profesional asistente social
; ‘ o psicologo que avale dicha situacién
Solicitud de suspensidn
Informe emitido por un profesional asistente social
o psicélogo que avale dicha situacion
Solicitud de suspensién
Certificado médico emitido por el doctor, con

3.2 Catastrofes ambientales.

4.2 Ai'coho!ismo — drogadiccion Jefe
de Hogar, madre y/o padre

4. Familiar de | 4.3 Enfermedad salud mental de Jefe

Salud | de Hqgar madre yjo padre timbre y firma del facultativo
‘ 4.4 Accidentes - enfermedades Solicitud de suspension
i catastréficas del Jefe de hogar o Certificado médico emitido per el doctor, con
: integrante del grupo familiar timbre y firma del facultativo

: 4.5 Fallecimiento del Jefe de Hogar
i madreé y/o padre o adulto significativo
: gue viva con el estudiante

Solicitud de suspensién
Certificado de defuncion

1 Solicitud de suspension
5.1 Cesantia Jefe de Hogar Informe social emitido por una asistente social
’ respaldado por una institucion.

i
5. Famitiar de
Trabajo!

| Elaborado por: Depto. de Becas [ Revisado por: Depto. Juridice | Aprobado por: Secretario General [
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Solicitud de suspensién

5.2 Endeudamiento universitario Certificado emitido por instituciéon de educacién

superior

Solicitud de suspensién

5.3 Cesantia de estudiante que vive y | Finiquito o copia simple del mismo.

se mantiene solo Certificado de pago de subsidio de cesantia en

caso gue corresponda.

5.4 Problemas econémicos en nucleo | Solicitud de suspension

familiar acaecidos en el periodo Informe social emitide por una asistente social

|| inmediatamente anterior | respaldado por una institucion.

1. Solicitud de suspension dentro del  Resolucién:

_periodo maximo permitido. _Suspensién Anual - Aceptada
Suspension 1° semestre — Aceptada

_Suspension 2° semestre - Aceptada

Calificacion:

2. Solicitud de suspension adicional.

A A = RIOS D R AZC P O

2.1 Alumnos (as) que soliciten suspension y no cumplan requisitos de renovacion.
1. No cumple 2.2 Alumnos (as) que han utilizado el periodo de duracion maximo autorizado.
requisitos 2.3 Cuando es una segunda suspension y las causas que la originan son las mismas

gue dieron origen a autorizar la anterior.
2.4 Cuando es una primera o segunda suspensién y la causa que se esgrime no se

2. no cumple gncuentra establecida en los criterios anteriores.
normativa 2.5 Cuando el estudiante no presenta la documentacion exigida para realizar la
suspension.

Sancion: Solicitud de suspension sin
cumplir con exigencias minimas
establecidas

Resolucion:

Suspension rechazada — Eliminado/Supresion

4.2. Duracion de la suspension
El periodo minimo para suspender es de un semestre académico y el maximo de un afo académico, de acuerdo a
plazos establecidos en el calendario anual.
Excepcionalmente, el beneficiario podra solicitar suspensién por un maximo de dos afios, siempre y cuando la solicitud
se base a un criterio distinto a la esgrimida en el periodo inmediatamente anterior. Ejemplo: Un joven se acoge a
suspension por cumplimiento de servicio militar y al afio siguiente presenta una enfermedad que le impide continuar sus
estudios.

a) Sin perjuicio de lo anterior, el renovante podra solicitar la suspensién por la misma causal cuando aquelia se

fundamente la causa 1.Personal de Salud.

b) Se permitira la suspension durante el afio académico, suspendiéndose asi también, los pagos de la beca por el
periodo que reste de la entrega del mismo. Se ingresara en sistema informatico el estado de suspensién del
semestre gue corresponda (suspension primer semestre, suspensién segundo semestre o suspensién anual)
desconténdose al momento de la reactivacion los meses pagados durante el pericdo de suspension y que no
hayan sido acreditados mediante CAR por parte del estudiante.

c) Una vez que la Unidad de Becas Regional haya resuelto la solicitud de suspensién de la beca, debe emitir
directamente desde el sistema informatico el certificado de suspension.

4.3. Reactivacién
Una vez que termine el periodo de suspension autorizado, el estudiante debera tramitar {a reactivacion de la beca, ante
la Red Colaboradora, dentro de los plazos establecidos en el calendaric anual del programa. Para aquello, debera
adjuntar los antecedentes documentales de respaldo para acreditar requisitos de renovacién y, eventualmente, la
documentacion para respaldar nuevas solicitudes de estados de excepcion.
Todos los casos deberan ser remitidos documental y digitalmente a la Direccion Regional de domicilio familiar, instancia
donde se deberan analizar y sancionar, para finalmente resolver la reactivacién de la beca mediante resolucién exenta.

4.4. Del cierre de la institucion de educacion superior o de la carrera del estudiante:
Si la institucién de educacién superior, notifica a la JUNAEB el cierre de forma definitiva de la misma o de alguna de las
carreras impartidas, JUNAEB procedera a suspender la entrega de la beca a los beneficiarios. JUNAEB procedera a
suspender asimismo la entrega de la beca a los estudiantes provenientes de instituciones respecto de las cuales el

Elaborado por: Depto. de Bgcas l Revisado por: Depto. Juridico | Aprobado por: Secretario General !
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Ministerio de Educacion haya solicitado al Consejo Nacional de Educacion la revocacién del reconocimiento oficial,
conforme al articulo N° 64 de la ley generai de educacian.

En dichos casos, el estudiante podra conservar la beca si cumple con los requisitos y si se matricula en otra institucion
de educacion superior, dentro del afio académico durante el cual se notifica el cierre. Para tal efecto, el pago de la beca
se efectuara con efecto retroactivo dentro del afio, una vez que la institucion de Educacién Superior o el estudiante,
solicite Ia reactivacion de la beca.

Asimismo, el estudiante podra conservar la beca si cumple con los requisitos establecidos de la beca y si se matricula
en otra institucion de educacién superior, hasta dos afios académico posteriores al cual se notifica el cierre. Para tal
efecto, el pago de la beca se efectuara sin efecto retroactivo, una vez que la institucion de educacién superior, o el
estudiante, solicite la reactivacion de la beca.

Para efectos de la actualizacion de los antecedentes académicos en el sistema informatico, se debe proceder conforme

a lo instruido en las siguientes situaciones:

a) Cambio de Institucién de Educacién Superior con reconocimiento de ramos: Para efectos de contabilizar la
duracion maxima del beneficio se mantendra en sistema informatico el afic de ingreso original del estudiante. Se
entendera por ingreso original aquel afio en que el estudiante ingresd a la carrera en la institucién de educacion
superior afectada por el cierre. Se debe consignar en el sistema informatico el estado de excepcion antes descrito.

b) Cambio de Institucién de Educacion Superior sin reconocimiente de ramos: Para efectos de contabilizar
la duracidn maxima del beneficio, se debe modificar en el sistema informéatico el afio de ingreso a la carrera y la
nueva Institucién de Educaciéon Superior en que se matricula el estudiante. Se debe consignar en el sistema
informatico el estado de excepcién antes descrito.

¢) Cambio de carrera: Se debe modificar en el sistema informatico el afio de ingreso original del estudiante por
el afio de ingreso a la nueva carrera, la cual debe individualizarse, asi como su duracion. Se debe consignar en el
sistema informatico el estado de excepcion antes descrito. Extraordinariamente podran aceptarse cambios de
carreras de estudiantes que se encuentren en segundoe ano o supericr de su carrera afectada.

d} Cambio de Institucion de Educacion Superior y de carrera; Para efectos de contabilizar la duracidn maxima
del beneficio se debe consignar en sistema informatico el ano de ingreso a la nueva carrera en la nueva institucion
de educac;ién superior. Se debe consignar en sistema informatico el estado de excepcién antes descrito.
{
5. Cambios de Carrera
i
En el evento que un becado por razones fundadas durante o terminade su primer afio de estudios superiores decida
cambiarse de carrera, podra renovar la beca siempre y cuando cumpla con los requisitos correspondientes y la solicitud
se efectie dentro de los plazos establecidos en el calendaric anual, ante el asistente social registrado de la red
colaboradora, quien debe mantener el afio de ingreso a educacion superior registrado al memento de obtener la beca.
Los estudiantes podran solicitar cambio de carrera y cambio de institucidn de educacién superior, en estos casos se
debera proceder a ingresar los estados de excepcién cambio de carrera y cambio de IES, por parte de la red
colaboradora, posteriormente la direccidn regional debera resolver en primer lugar el cambio de carrera y posteriormente
resolver el cambio de institucion.
Podran solicitar la renovacién de la beca por cambic de carrera, aquellos alumnos/as que se encuentren en las
siguientes situaciones:
Estudiantes beneficiarios que durante su primer afio de estudios superiores deciden cambiarse de carrera por motivos
economicos, vocacionales yfo que deban realizar el servicio militar.

a) Estudiantes beneficiarios que durante su primer afio de estudios superiores deciden cambiarse de carrera
profesional a carrera técnica.

b} Estudiantes beneficiarios que durante su primer afio de estudios o llevando mas de un afo se vean impedidos
de continuar una carrera por razones de salud, catastrofe ambiental y/o cierre de la carrera ¢ revocacion del
reconocimiento de la IES por Mineduc

]
Podran cambiarse de carrera profesional a carrera técnica estudiantes becados que presenten alguna de las situaciones

antes descritas.

Para efectos de aplicar la duracion maxima de la beca, se contabilizara desde que el sujetc beneficiario ingresa a su
actual carrera y no desde el afo correspondiente al ingreso a la educacién superior.

El estudiante’ .debera presentar Solicitud de Cambio de Carrera (Anexos N°4), el Certificado de alumno regular de la
nueva carrera y la documentacion que dé cuenta de la causal esgrimida, ante acreditada de la Red Colaboradora para
el afio lectivo}

Elaboradc por: Depto. de éecas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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5.1. Criterios para el tratamiento de cambios de carrera

CAUSA

1.Personal de
Salud

CRITERIOS ACEPTACION
CAMBIO CARRERA

1.1 Enfermedad de salud mental

l
|

DOCUMENTOS ESPECIFICOS

Salicitud cambio de carrera
Certificado médico emitido por el doctor, con timbre y
firma del facultativo.

1 2 Accidentes - enfermedades

Solicitud cambio de carrera
Certificado médico emitido por el doctor, con timbre y
firma del facultativo.

1.3 Embarazo

Solicitud cambio de carrera
Certificado médico emitido por el doctor, con timbre y
firma del facultativo.

1.4 Maternidad

Solicitud cambio de carrera
Certificado de nacimiento de hijo que indique nombre
de los padres y fecha de nacimiento.

1.5 Cuidados de hijo menor de un
ano

Solicitud cambio de carrera
Certificado de nacimiento de hijo que indique nombre
de los padres y fecha de nacimiento.

2. Personal
Educaciéon

2.1 Cierre carrera o institucién
educacion superior

Solicitud cambio de carrera
Documento que respalde el cierre definitivo de la
IES, emitido por Mineduc.

2.2 Reorientacién vocacional

Anexo solicitud de Cambio de Carrera debidamente
firmado y completado.

3.3 Situaciones de stress de
adaptacion por cambio de nivel
educacional

Salicitud cambio de carrera
Informe emitido por un profesional asistente social o
psicologo que avale dicha situacion

3. Personal
Medio ambiental

3.1 Cumplimiento servicio militar
abligatorio.

Solicitud cambio de carrera
Documento que respalde cumplimiento servicio
militar emitido por Cantén de Reclutamiento.

32 Catastrofes ambientales.

Soticitud cambio de carrera

Encuesta Familiar Unica de Emergencia (Ficha EFU)
o el/los instrumento/s de catastrofe definido por
autoridad competente

4. Familiar de
Trabajo

Sancion:

I
CAUSA

[1. No Cumple
requisitos

4.1 Cesantia Jefe de Hogar,
madre y/o padre

Solicitud cambio de carrera
Informe social emitido por una asistente social
respaldado por una institucién.

4.2 Endeudamiento universitario

Solicitud cambio de carrera
Certificado emitido por institucién de educacion
superior

4

4.3 Cesantia de estudiante que
vive y se mantiene solo
4

Solicitud cambio de carrera

Finiquito o copia simple del mismo.

Certificado de pago de subsidio de cesantia en caso
que corresponda.

4.4 Problemas econbdmicos en
nucleo familiar acaecidos en el
periodo inmediatamente anterior
Solicitud de Cambio de Carrera
durante primer afio de estudios,
por cierre de carrera o IES o por
_problemas de salud.

Solicitud cambio de carrera
informe social emitido por una asistente social
respaldado por una institucion.

Resolucion: Cambio de Carrera aceptado -
Becado

CRITERIOS DE RECHAZO CAMBIO DE CARRERA

Social de Hogares.

1.1 Alumnos (as) que scliciten Cambio de carrera y no cumplan con requisito del Registro

1.2 Solicitud de Cambio de Carrera incumpliendo cualquiera de los requisitos establecidos

para renovar.

1.3 Cuando es un segundo Cambio de Carrera

1.4.'4"Soficitud de Cambio de Carrera del segundo afo de estudios en adelante, excepto por
problemas de salud, cierre de carrera o |IES y catastrofe ambiental

1
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2. No cumple 2.1 Cuando la causa que se esgrime no se encuentra establecida en los criterios
| normativa anteriores.

2.2 Cuando el estudiante no presenta la documentacion exigida para realizar el cambio de
carrera.

_—
|
|

Sokcitud de Cambio de Carrera sin cumplir con exigencias ‘ ggf!glgcll_\?:‘;hiz? db(;O de

establecidas. i

5.2. Exclusiones.
No se considerara como cambio de carrera aquellos programas de formacion inicial, tales como bachilleratos, colleges
u ofros de iguales caracteristicas las que seran consideradas como parte integrante del curriculum de la carrera
profesional por la que el estudiante finalmente opte, estos ultimos casos deben ser tratados como continuidad de estudio.
No se considerara como cambio de carrera la obtencion de Ia licenciatura en la carrera a la que se ingresa iniciaimente.
Tampoco seran considerado como cambio de carrera la continuidad de una ingenieria en ejecucion a una ingenieria
civil, estos ultimos casos deben ser tratados como continuidad de estudio.

6. Continuidad de carreras técnicas o programas de formacioén inicial a carrera profesional

En el evento que un becado que terminando sus estudios técnicos prosigan al semestre o afio siguiente con una carrera
del nivel profesional (duracién minima de ocho semestres). Ejemplo: Técnico en Computacion que continGia con
Ingenieria en Informatica podré solicitar la continuidad de ia beca por 2 afios (4 semestres) de extensién, siempre y
cuando cumpia con los requisitos correspondientes y la solicitud se efectie dentro de los plazos establecidos en el
calendario anual, ante el asistente social registrado de la red colaboradora.

En casos gque la carrera del estudiante mantenga dentro de su régimen de estudio la condicion de continuidad de estudio
a carrera profesional, sin otorgar titulo de carrera técnica, se debera adjuntar en la documentacién presentada por el
estudiante, documento emitido por la IES y firmado por autoridad competente donde se sefiale explicitamente esta
situacion, solo para estos casos el certificado de titulo sera reemplazado por documento antes sefialado.

Si el estudiante se cambia a ofra institucion de educacion superior debe acreditar la titulacién como una continuidad
normal.

Corresponderd aplicar este estado de excepcién cuando el becado haya terminado sus estudios técnicos o en
programas de formacion inicial tales como planes comunes, colleges, bachilleratos u otros de iguales caracteristicas, y
prosiga al semestre o afio siguiente a una carrera del nivel profesional. También se aplicara este estado de excepcién
a renovantes que cursen una carrera profesional y que opte por realizar continuidad de estudios para obtener la
licenciatura en la misma carrera o bien curse una carrera de ingenieria en ejecucién y opte por continuar con la ingenieria
civil.

En estos casos, para efectos de la duracién maxima del beneficio se tomara como referencia el afio de ingreso a la
carrera de origen y la duracién de la carrera profesional. En el evento que la carrera profesional contemple sélo la
diferencia de semestres para obtener dicho titulo, podra asumirse para el calculo de la duracién maxima, la suma de la
duracién de carrera de origen y de la carrera profesional.

En el caso de estudiantes que no puedan proseguir de manera inmediata la carrera de continuidad podran suspender
la beca por un méximo de un afio (2 semestres consecutivos). Deberan realizar procedimiento establecido para la
suspension de la beca.

En el sistema informatico se debe mantener el afio de ingreso a la carrera inicial, y se debe consignar el nombre, IES y
duracién de la carrera final.

El estudiante debera presentar solicitud de Continuidad de carreras técnicas o programas iniciales a carrera profesional
(Anexo N°5), el Certificado de alumno regular de la carrera final y la documentacién que dé cuenta de la causal esgrimida
cuando corresponda, ante el profesional acreditado para el afio lectivo.

En los siguientes casos se debera adjuntar a la documentacién presentada por el estudiante, documento emitido por la
IES y firmado: por autoridad competente donde se sefiale explicitamente la continuidad de estudios sin titulacion u
obtencion de grado academico, sdlo para estos casos el certificado de titulo sera reemplazado por documento antes
sefalado:

Continuidad sin Titulacion de carrera técnica

» Continuidad sin titutacién de carrera profesional para obtener el grado académico
» Continuidad sin titulacion de bachiller para continuar carrera profesional
|

» Continuidad sin titulacion de carrera de ingenieria en ejecucion para obtener titulo de ingenieria civil.

Elaborado bor: Depto. de Becas Revisadoe por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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6.1. Criterios para el tratamiento de continuidad de estudios

1. Continuidad
sin titulacién

1.1 Continuidad sin titulacién de

CRITERIOS

carrera técnica

DOQCUMENTOS
Solicitud de continuidad de estudios
Certificado de alumno regular de carrera final
Documento de IES que valida continuidad sin titulacién

1.2 Continuidad sin titulacion de
carrera profesional para obtener
el grado académico

Solicitud de continuidad de estudios
Certificado de alumno regular de carrera final
Documento de |IES que valida continuidad sin titulacion

1.3 Continuidad sin titulacion de
bachiller

Solicitud de continuidad de estudios
Certificado de alumno regular de carrera final
Documento de IES que valida continuidad sin titulacién

1.3 Continuidad sin titulacion de
carrera de ingenieria en
ejecucién para obtener titulo de
ingenieria civil

Solicitud de continuidad de estudios
Certificado de alumno regular de carrera final
Documento de |ES que valida continuidad sin titulacion

2. Continuidad
1
con titulacién

Sancién:

1. No cumple

2.1 Continuidad con titulacién de
carrera técnica

Solicitud de continuidad de estudios
Certificado de alumno regular de carrera final
Titulo técnico profesional

2.2 Continuidad con titulacién de
bachiller o licenciado (para
programas de Collage)

Solicitud de continuidad de estudios
Certificado de alumno regular de carrera final
Titulo de bachiller o licenciado

2.3 Continuidad con titulacion
de carrera profesional para
obtener el grado académico

Solicitud de continuidad de estudics
Certificado de alumno regular de carrera final
Titulo Profesional

2.4 Continuidad con titulacion de
carrera de ingenieria en
ejecucion para obtener titulo de

ingenieria civil
Solicitud de Continuidad de
estudios en educacion
superior

Solicitud de continuidad de estudios
Certificado de alumno regular de carrera final
Titulo Profesional de ingeniero en ejecucion

Resolucion: Continuidad de carrera aceptada -

Becado.

CAUSA CRITERIOS DE RECHAZC DE CONTINUIDAD DE ESTUDIOS
1

. Solicitud de Continuidad de la beca sin cumplir con exigencias establecidas

1.1 Alumnos (as) que soliciten Continuidad y no cuenten con Registro Social de Hogares

normativa

requisitos 1.2 Alumnos (as) que soliciten Continuidad a carreras que no correspondan a la carrera
profesional final.
2 3. Estudiante no presenta la documentacién exigida para realizar continuidad de estudios.
2. No cumple

2.4 Cuando la causa que se esgrime no se encuentra establecida en los criterios anteriores.

Solicitud de Continuidad de la beca a carrera

minimas establecidas

7. Rechazo de solicitud o supresion de la beca

profesional sin cumplir con exigencias

Resolucion: Continuidad de carrera
rechazada - supresién de la beca

En la etapa de asignacion de la beca, JUNAEB verificara el cumplimiento de requisitos de las solicitudes de beca por
parte de postulantes y renovantes, en este orden de ideas, se procedera a rechazar aquellas que no cumplan los
requisitos establecido o presenten alguna de las causales individualizadas en el presente titulo.

Asi mismo, en el transcurso del afo lectivo JUNAEB podra ejecutar controles que permitan verificar que los becados
mantengan los requisitos que fundamentaron la asignacion de su beca. En el evento de detectar incumplimiento de
requisito o la presencia de alguna de las causales tratadas en el presente titulo, se procedera a suprimir la beca
asignada.

7.1. Causales de Rechazo de solicitud o Supresién de la beca
a) No informar oportunamente a la JUNAEB Regional los cambios producidos en su situacién econémica,
territorial, social y/o académica que dieron origen a la beca.

1
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No presentar todos los documentos o antecedentes fidedignos requeridos para el respectivo proceso de
renovacion y postulacion de la beca ante el Departamento Social del Municipio de residencia familiar o Servicio
de Bienestar Estudiantil de la institucidn de educacion superior donde se encuentre matriculado, en los plazos
establecidos por JUNAEB en el Calendario Anual.
No mantener los requisitos que dieron origen a la beca.

a. No mantener calidad de alumno regular (desercién escolar o retiro del sistema educacional).

b. Exceder la calificacion socioeconémica establecida para postular o renovar el beneficio.

c. No mantener el requisito nota exigido segun normativa.

d. No mantener residencia familiar en alguna de |as regiones focalizadas de acuerdo al Registro Social de

Hogares.
No informar oportunamente situacion de errores en los pagos.
No autorizar a JUNAEB la verificacion de la situacidn socioecondmica y académica presentada en el
cerrespondiente proceso, segun corresponda.
Rechazo de la solicitud del estado de excepcién
Fallecimiento del beneficiario/a;
Obtener algun beneficio incompatible de similar naturaleza y/o asignaciones de libre disposicion, entregados
por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
No realizar la postulacion o renovacion de la beca en los plazos establecidos por JUNAEB en el calendario
anual, publicade en www.junaeb.cl.
|

Elaboradd por: Depto. de Bocas Revisado por; Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General J
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Gobierne de Chile

viil. MODELO DE FOCALIZACION - CARACTERIZACION

La focalizacion comoe el conjunto de procesos a través del cual se concentran o dirigen los recursos del Estado hacia un
foco de la poblacion. De esta forma, el objetivo de la focalizacién es aumentar la efectividad del gasto social, asignando
recursos a las personas que presentan mayor condicién de vulnerabilidad.

Para la identificacion de los potenciales beneficiarios, se ha disefiado un modelo de focalizacion para los estudiantes
postulantes, el cual permite estratificar al nicleo familiar del estudiante a través de la aplicacién de un instrumento de
medicién denominado Pauta de Evaluacién Socioeconémica. La funcién primordial de éste instrumento es detectar las
particularidades del estudiante postulante como las del grupo familiar, proporcicnando un puntaje el cual permitira
ordenarlos en base a mayor - menor, esta accidén permitird canalizar la entrega del beneficio focalizando en aquellos
estudiantes postulantes que presenten un mayor nivel de vulnerabilidad al momento de la medicién.

El modelo de focalizacion se utiliza al momento de la asignacién del beneficio por lo que éste se aplicara de manera
exclusiva a los estudiantes postulantes.

En tanto la Caracterizacién comprende desde los aspectos metodologicos del disefio hasta el analisis de la informacion,
es fuente de informacién sobre los atributos y particularidades tante del estudiante renovante como del nicleo familiar.
El instrumento que permite caracterizar a los estudianies renovantes se denomina Pauta de Evaluacion
Socioeconémica, permite obtener informacién amplia y diversa, del mismo modo cumple con la funcién de ser un aporte
para la planificacién, coordinacién, disefio, formulacion y evaluacién del beneficio como parte constitutiva del gasto
social del Estado. ‘

El modelo de caracterizacion correspondera ser utilizade o aplicado de manera exclusiva a los estudiantes
renovantes.

Por otra parte, el desafio del equipo técnico a cargo de los programas de becas tiene a la base componentes claves al
momento de disefar los procedimientos y formulario Gnico de postulacion y renovacion:

s La necesidad que el modelo de focalizacién, homogenice la medicién individual asegurando una correcta
medicién de cada alumno/a postulante o renovante, y gque se exprese en un lenguaje técnico conocido y validado
en el area del trabajo social, programas y politicas sociales.

+ La necesidad de que esta validacién del sistema de focalizacién esté construido sobre experiencias reconocidas
por los profesionales que se desempefan en comunidad de asistentes o trabajadores sociales ligados al trabajo
de promocién y ejecucion de becas y beneficios a nivel local, de agentes externos, de expertos y de instituciones
plblicas locales, regionales y nacionales.

* La necesidad de que el modelo de caracterizacion, proporcione o provea la captura de informacién necesaria
para describir al estudiante renovante, en virtud de los requisitos y criteriocs establecidos por el beneficio.

e La necesidad técnica que la beca cuente con una herramienta Unica y objetiva que permita la adecuada
pesqhisa de informacién y consignacion de datos en el sistema informatico.

1. Fuentes de informacion

Para efectos del mecanismo de almacenamiento y tratamiento de la informacidn de fuentes primarias o datos
recopilados en funcion de lo reportado por el estudiante, como asi también de las fuentes secundarias suministradas
por otras reparticiones gubernamentales, se alojaran en el sistema informatico de la beca.

La JUNAEB establecera las variables y el origen del dato que sera pre cargado y post cargade en el formulario del
estudiante en el sistema informatico, como asi también las condiciones, los estandares y periodicidad de la informacion
que permitan integrarlas a la plataforma informatica. De esta forma se podra recolectar, grabar, erganizar, seleccionar,
agrupar y conectar datos, insumo necesario para la focalizacién y caracterizacion de los estudiantes postulantes y

rengvantes de la beca

Las fuentes sFecundarias de informacion proceden de las siguientes instituciones:

1.1. Ministerio de Desarrollo Social (MDS)

J
El Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones Sociales — Registro Social de Hogares, se estructura

en base a una Base de Datos Funcional denominada Registro Social de Hogares, donde se consigna, almacena y
procesa informacion de Ios atributos civiles, sociales y sociceconémicos de la poblacion del pais, susceptible de
participar de los servicios y beneficios de la red de proteccion social.

El Sistema tlene por fmallc ad proveer de informacién que permita la caracterizacién de la poblacion objetivo, definida
para los dlstmtos beneﬂmos programas y/o prestaciones sociales. Esta incluird una calificacion Socioecondmica y

| Elaborado por: Deplo. de lBecas I Revisado por: Depto. Juridico 1 Aprobado por: Secretario General J
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demas condiciones de elegibilidad utilizadas en la seleccién y acceso de [as personas a dichos beneficios, programas
y/o prestaciones sociales, considerando sus atributos sociceconémicos, territoriales, y otros pertinentas con el propdsito
de ponerlas a disposicion de los organismos publicos y con ello contribuir a la adecuada asignacién y focalizacion de
los recursos.

En sintonia con lo previamente expuesto y en concordancia con la ejecucion de la beca, para estos efectos se
comprenderd

Registro Social de Hogares: Base de datos funcional integrante del Registro de Informacién Social, que permite el
almacenamiento y tratamiento de datos equivalentes y datos recopilados desde fuente primaria, o auto reportado y
fuente secundaria, entendida como bases de datos administrativas

Calificacién Socioeconémica: Consiste en una ordenacion de las unidades de andiisis (personas o grupos de
personas, unidas o no por un vinculo de parentesco, que comparten un presupuesto de alimentacién comun)} que forman
parte del Registro Social de Hogares, en funcién de los ingresos de los integrantes de la unidad de analisis y otros
atributos que sean necesarios, y que se presenta estratificada en tramos. La determinacién de la calificacion
socicecondmica de una unidad de anélisis entre otros factores considera, ademas del ingreso de éstas, correcciones
por aplicacién de un indice de necesidades, variables, criterics y factores de reordenamiento tales como evaluacion de
medios..

+ Ingreso equivalente: sumatcria de los ingresos de trabajo, del capital y de pensiones contenidos en el
Registro de Informacién Social de cada uno de los integrantes de las unidades de analisis.

» Indice de necesidades: sumatoria de los integrantes de la unidades de andlisis ponderada por criterios de
economias de escala y diferencias en gastos asociados a la edad y factores de dependencia de los
integrantes de la unidad de analisis

s Ingreso equivalente corregido: corresponde al ingreso equivalente de la unidad de analisis dividido por el
indice de necesidades de la misma.

s Evaluacién de medios: corresponde a la evaluacién de bienes y servicios a los que accede o posee una
unidad de analisis y gue permiten inferir su nivel socioecondmico al ser contrastado con el ingreso
equivalente corregida.

1.2. Ministerio de Educacion (MINEDUC)
En funcion del convenio suscrito entre la JUNAEB y el Ministerio de Educacién, formalizado mediante Resolucion Exenta
N° 0257 del servicio, se establece que las instituciones se comprometen a desarrollar estrategias y acciones coordinadas
que permitan identificar los/as estudiantes que se encuentran matriculados en el sistema educacional chileno; las
instituciones se comprometen a trabajar la informacion contenida en aquellos sistemas de informacion, sélo con fines
de gestion de los Programas y Servicios para los que se entrega, a fin de que sean exactos y respondan con veracidad
a la situacion actual del estudiante.

Sistema de Informacién General de Estudiantes, SIGE: bases de datos que dispone y utiliza el MINEDUC para integrar
en un solo lugar toda la informacién referente a la matricula de los estudiantes en sus establecimientos educacionales.

e Registro de Actas: base de datos que dispone y utiliza el MINEDUC para integrar en un solo lugar toda la
inforrhacic‘m referente a notas, asistencia y estade final de los estudiantes en sus establecimientos
educacionales.

* Registro de Matricula de educacion superior: base de datos que dispone y utiliza el MINEDUC para integrar
en un solo lugar toda la informacion referente a la matricula de los estudiantes en sus.instituciones de educacién
superior.

s Registro titulados de educacion superior: base de datos que dispone y utiliza el MINEDUC para integrar en
un solo lugar toda la informacion referente a los estudiantes egresados y titulados de sus instituciones de

| .. .
educacién superior.

1.3. Servicio Nacional de Menores (SENAME)
La JUNAEB ‘S( el Servicio Nacional de Menores han formalizado mediante Resolucion Exenta N° 0708/B del 01 de
diciembre del 20086, un convenio de colaboracion, en el cual se estipulan entre otros compromisos, el intercambio de
informacion, servicios, prestaciones y/o beneficios que se generen con ocasidén de la suscripcion y ejecucion del
convenio.

1.4. Servicio Registro Civil
La JUNAEB y el Registro Civil, han celebrado un convenio de colaboracion para el acceso a la informacion, referente a
nacimiento y [defuncién entre otras.

| Elaborado por: Depto. de Becas | Revisado por: Depto. Juridico I Aprobado por: Secretario General J
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Sin pequicio de los convejros anleriormente sefialados, fa JUNAEB podra actualizar cada uno de ellos en funcién de los
requenmrentos institucionales y si los ajustes programaticos o de las becas asi lo requieren.

1.5. Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI)

En el marco del convenio de cofaboracion suscrito entre la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y la Corporacién
Nacional de Desarrollo Ipdigena, formalizado mediante Resolucién Exenta N° 450 del servicio, se estipulan las
obligaciones de la CONADI en el sentido de remitir resolucién exenta con acreditacién de su ascendencia indigena de
estudiantes que cuentan con apellide indigena directo; remitir base de datos con los certificados de calidad indigena
sefialando eI[estado de |a acreditacion, Nomina con las Asociaciones y Comunidades Indigenas gue se encuentran
activas y Nomma de somos de asociaciones y comunidades indigenas.

Sin perjuicio de los convelios anteriormente sefialados, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas podra actualizar
cada uno de lellos en funcion de los requenmientos institucionales y si los ajustes programaticos o de las becas asi lo
requieren.

2. Antecedentes técnicos

La operacionalizacion del modelo de focalizacidn esta construida sobre |a siguiente base metodoldgica:

¢ |dentificacién della dimensidén: Corresponde al area de estudio sobre la que se determina o desprende un
conjLJnto de variables. El conjunto de dimensiones evaluadas arrojan un estado o situacion global reflejada en
un pdntaje total.

. Determlnacmn de las variables asociadas a cada dimension: Definidas como ia propiedad o caracteristica
observable en unjobjeto de estudic, que puede adoptar ¢ adquirir diversos valores, siendo susceptible de
medlmon

) Identllflcacu')n dellos indicadores de cada variable: Conjunto de informaciones expresadas en cualidades,
calidades o atributos medibles, objetivos y comprobables.

2.1. Dimpnsiones del modelo de focalizacién

1.
2.[ECONOMICA 30%
3.SOCIOCULTURAL 30%
3. FACTORES DE RIESGO 10%
4. EDUCACION 10%
5.

Esta tabla establece las ponderaciones adjudicadas a cada uno de las dimensiones, operacionalizadas en |a pauta de
evaluacion socio-econdmica, a través de la cual se evaluara a los estudiantes postulantes.

2.2. Pauta de evaluacion socio-econdmica

Pauta de evaluacién socio-econdémica: La siguiente pauta de evaluacién socig-econémica presenta {as dimensiones,
variables e ir!\dicadores qfle permiten evaluar a postulantes y caracterizar a los renovantes de ensefianza media y
educacion su'perior. La apﬁcacién de este instrumento es de exclusiva responsabilidad de los profesionales asistentes
sociales registrados para gdministrar el proceso.

DIMENSION 1: ACADEMICA
Esta Dimensién no pondera puntaje para el modelo de focalizacion.

Elaboradg por: Deplb. de Becas | Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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DIMENSION 2: ECONOMICA

| DIMENSION [ VARIABLE INDICADOR I PUNTAJE]
' Tramo 91% al 100% (no cumple requisito) 0
Tramo 81% al 90% {no cumple requisito) 0
Tramo 71% al B0% (no cumple requisito) 0
Tramo RSH Tramo 61% al 70% (no cumple requisito) 0
ECONOMICA Tramo 51% al 60% 75
Tramo 41% a 50% 150
Tramo 0% al 40% 300
: Subtotal Ponderado Dimension Econémica 300

Tramo Registro Social de Hogares

Corresponde a la unidad de valeracién que expresa la calificacién socioecondmica que permite la ordenacién de las

unidades de analisis que forman parte del Registro Social de Hogares.

Los tramos de Calificacion Socioecondmica son 7. Cada uno agrupa a hogares con similares niveles ingresos y

wilnerabilidad,

0% — 40%

Hogares calificados en el 40% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad

41% — 50%

Hogares calificados entre el 41% y el 50% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad

51% — 60%

"Hogares calificados entre el 51% y el 60% de menores ingresos o mayor

vulnerabilidad

61% - 70%

Hogares calificados entre el 61% y el 70% de menores ingresos 0 mayor
vulnerabilidad

71% = 80%

"Hogares calificados entre el 71% y el 80% de mayores ingresos ¢ menor
| vulnerabilidad

81% — 90%

Hogares calificados entre el 81% y el 80% de mayores ingreéos o menor
vulnerabhilidad

| 91%-100%

‘Hogares calificados entre e! 91% y el 100% de mayores ingresos o

menor vuinerabilidad

La fuente de informacién de! indicador sera en funcién de la base de datos suministrada por el Ministerio de Desarrollo

Social.

Para efectos de la medicion del Beneficio Residencia Indigena, correspondera el Registro Social de Hogares del

domicilio familiar del estudiante y no en base al domicilio de estudios declarado.

Se considerara el tramo de calificacion socioecondmica de los estudiantes que postulen o renueven al Beneficio
Residencia Indigena en base a |a informacién actualizada y aprobada por el Ministerio de Desarrollo Social.

DIMENSIONi:’:: SOCIOCULTURAL

| DIMENSION VARIABLE _ INDICADOR -
Participacién en organizacién No
Indigena Si
Se domicilia o vive en comunidad No
indigena Si

SOCIOCULTURAL Participa de practicas culturales ylo No 0
celebraciones rituales de la
comunidad o pueblo al que pertenece Si 85

Subtotal Ponderado Dimension Sociocultural 300

Elaborado por: Depto. de'|3ecas

I Revisado por: Depto. Juridico | Aprobado por: Secretario General
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Participacién en organizaciones indigenas: Consigna si el renovante o postulante se encuentran inscrito en una
organizacion indigena que contempla la ley N° 19.253 (Comunidades o Asociaciones indigenas).
Documentacién:

» Documento emitido por la organizacién que acredite la participacién del estudiante o integrante del hogar en la
organizacion (Anexo N°9),

Se domicilia o vive en comunidad indigena: El estudiante o lntegrante de su hogar es socio de comunidad indigena,
es decir, “toda agrupacién de personas pertenecientes a una misma etnia indigena y que-se encuentren en una o mas
de las siguientes situaciones:

e Provengan de un mismo tronco familiar;

» Reconozcan una jefatura tradicional;

¢ Posean o hayan poseido tierras indigenas en comun, y

» Provengan de un mismo poblado antiguo”. (articulo 9°, parrafo 4° de la Comunidad Indigena ley N° 19.253).

I
Documentacion:

i
* Documento emitido por dirigente de la comunidad que acredite que el estudiante y/o su grupo familiar reside en
la Comunidad Indigena, se debe consignar en el formulario el nombre de la comunidad indigena a la cual

pertenece el estudiante {Anexo N°8).

|
Participa de practicas culturales y/o celebraciones rituales de la comunidad o pueblo al que pertenece: Consigna
si el estudiante participa habitualmente (al menos en los dos Ultimos afos) en ceremonias rituales o bien ejerce o cultiva
alguna practica cultural asociada a su pueblo indigena.

Entiéndase por practica cultural:

La realizacién de trabajos familiares o comunitarios tradicionales (pesca tradicional, recoleccién de productos
marinos o vegetales de forma tradicional, pastoreo, cultivos agricolas ancestrales, crianza de ganado de forma
tradicional)

La practica de saberes ancestrales (gastronomia, medicina indigena, agroecologia indigenas, textileria, ceramica
tradicional)

La expresion de manifestaciones artisticas — culturales de su pueblo o Iocalidad (ejecuta instrumentos musicales
autoctonos participa de fiestas comunitarias de sus localidad, danzas tipicas, etc.).

. J ,
Entiéndase por celebraciones rituales:
Las celebraciones festivas que forman parte del calendario ritual- -religioso de la comunidad.
Los rituales familiares o comunitarios realizados con ocasién de situaciones especiales (salud, enfermedad,

]
agradecimiento a los espiritus locales, etc.).

Documentamon t

. Documento emitido por autoridad tradicional, comunidad indigena, unidad de educacion y cultura de CONADI,
consejero de CONADI , establecimiento educacional que sea parte del programa intercultural bilingie de
Mineduc, educador tradlcmnal asociacién indigena registrada en CONADI y se encuentre activa al momento de
la postulacion y/u otras organizaciones comunitarias o funcionales cuyos objetivos sean la promocién y difusion
de practicas y derechos de pueblos originarios segln formato adjunto en Anexo Certificado de que el estudiante
realiza practicas culturales y/o participa de celebraciones rituales de la comunidad ¢ pueblo al que pertenece

(Anexo N°10).

Para fa validacién de esta dimensidn se utilizara la documentacion presentada por el estudiante, pero ademas, como
fuente de informacion secundarla a) Integrantes del hogar lo reportado en su RSH por el Ministerio de Desarrollo social,
b) Base de datos de agociaciones y comunidades y c} Base de datos de socios de asociaciones y comunidades, estas
tltimas suministrada por la Corporacion Nacicnal de Desarrollo Indigena.

Para las varlables Farticipa de précticas culturales y/o celebraciones rituales de la comunidad o pueblo al que pertenece
JUNAEB podra cargar mformacnon entregada por MINEDUC, respecto a los establecimientos que cuentan con el
programa de educacion intercultural bilingte, en estos casos, no se solicitara documentacion de respalde para esta

variable,

Elaberado por: Depto. de B?acas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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DIMENSION 4: OTROS FACTORES DE RIESGO.
l

DIMENSION

Hogar biparental o unipersonal sin ingresos 0

Hogar monoparental sin hijos 25

OTROS Hogar unipersonal con ingresos 50
FACTORES | Déficit en red de apoyo familiar | joqar monoparental con hijos 75
DE RIESGO l Estudiante no vive con los padres y no genera 100

L ingresos

l Red Sename 100
Subtotal Ponderado Dimensiéon Académica 100

i
ll

Déficit en red de apoyo familiar

1.

2,

3.

Red Sename: A r:llquellos estudiantes postulantes que se encuentren en Instituciones de Proteccion con o sin
medida de proteccion {excepto aquellos que residen en Hogares Estudiantiles o Internados).

Estudiante no vive con los padres y no genera ingresos: Hogar en el cual ninguno de los integrantes es
padre ni madre del estudiante y el estudiante permbe ingresos “cero”.

Monoparental con hijos: Hogar con composicién monoparental con referencia en el Jefe de familia declarado
en el RSH donde el estudiante tiene uno o mas hijos.

Hogar unipersonal con ingresos: Hogar donde la cantidad de integrantes es igual a 1 y la persona percibe
ingresos.

Hogar Monoparental sin hijos: Hogar con composiciéon monoparental con referencia en el Jefe de familia
declarado en el RSH donde el estudiante no tiene hijos.

Hogar Blparental 0 unipersonal sin ingresos: Hogar con composicion biparental con referencia en el Jefe de
famllla declarado en el RSH u Hogar donde la cantidad de integrantes es igual a 1 y la persona percibe ingresos
“cerg”,

La fuente de informacion del indicador sera en funcién de a base de dates suministrada por el Ministerio de Desarrollo
Social y el Departamento de Planificacion, Control de Gestion y de Estudios de JUNAEB.
' i

{

NOT;A: De identifilc';arse mas de un indicador en la variable déficit red de apoyc familiar, se consignara
| ‘I aquel que complejiza mayormente la dinamica familiar.

DIMENSIONlL EDUCACION

Solo estudia
’ Trabaja
Duplicidad de funciones del Es padre
estudiante Es Jefe de Hogar
Embarazada
EDUCACION Es Madre _ :
! No tiene hermanos o hijos estudiando 0
. . En Ensenanza Pre Basica 10
Otros miembros qel grupo familiar En Ensefianza Basica 20
estudiando -
En Ensefianza Media 30
n En Ensefianza Superior 40
] Subtotal Ponderado Dimensién Educacién 100

Elaborado]por: Depto. de Hecas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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[
Duplicidad de Funciones del Estudiante:
|
2. Trabaja: postulante o renovante que estudia y trabaja de manera permanente o temporal; ya sea part-time,
medla jornada o jornada completa.

1. Sélo!estudia

3. Es p?dre. postulante o renovante que ha tenido uno 0 més hijos

|
Es jefe de hogar: postulante o renovante identificado como jefe de hogar. Se considerara como jefe de hogar
o de familia aquel mtegrante del grupo familiar que genere o aporte el mayor mgreso al hogar cuando el alumno
mantenga residencia con él.

1
5. Embarazada postulante o renovante que presenta embarazo. Se considerard como embarazo adolescente
aquella situacién que afecta a mujeres entre los 10 y 19 afios de edad. Se consignara puntaje sélo por la
estudiante postulante © renovante. Se excluye otro miembro de la familia gue se encuentre en dicha situacion.

Documentacion:
i
/I Certificado emitido por profesional médico que avale dicha situacién con timbre y firma del facultativo o;
fl Carnet de control prenatal.

Se debe solicitar solo un documento

1 [
6. Es madre: postulante 0 renovante gue ha tenido uno o mas hijos

La fuente de lnformamon del indicador sera en funcion de la base de datos suministrada por el Ministerio de Desarrollo
Social y el Departamento de Planificacion, Control de Gestion y de Estudios de JUNAEB.

Otros miembros del grupo familiar estudiando

i
No tlene hermanos o hijos estudiando

|
2. En educaclon preI basica: hermanos o hijos estudiando en el nivel de educacién parvularia asociado a Sala
Cuna Menor, Sala Cuna Mayor, Nivel Medio Menor, Nivel Medio Mayor, Primer Nivel Transicion y Segundo Nivel
de Transumon

3. En educacmn basma hermanos o hijos estudiando en educacién basica asociade desde primero a octavo
basico |
]

4. En educacién media: hermanos o hijos estudiando en educacién media asociado desde primeroc a quinto
medig, incluye la educacién media técnica profesional.

5. En educacion superior: hermanos ¢ hijos estudiando en educacion superior, en instituciones de educacidn
superlor Universidades, Institutos Profesionales, Centros de Formacién Técnica, establecimientos de
las Fuerzas Armadas, de la Direccion General de Aeronautica Civil, de Carablnerosy de la Policia de
Investigaciones. Conducentes a titulos técnico de nivel superior o profesronal de pregrado.

NOTA De rdentlﬂcarse més de un indicador en la duplicidad de funciones del estudiante y hermanos o hijos
estudlantes se consignara aquel que complejiza mayormente la dindmica familiar.

DIMENSION ?: TERRITORIAL
1

Indice de Aislamiento Promedio Comunal | Comuna o 40
indice dé Aislamiento de Localidades Localidad 80
' En la comuna 0
TERRITORIAL || ygar de Estudio del alumnalo Fuera de la Comuna 20
Fuera de la Provincia 60
Fuera de la Regién 80
Subtotal Ponderado Dimensién Territorial 200

Elaborado por: Depto. de Becas I Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General |
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indice de Aistamiento Promedio Comunal

Se consigna el nombre de comuna de domicilio familiar del estudiante. El indice de aislamiento promedio comunal es
un dato que esta precargado en el Sistema Informatico para cada comuna del pais, este indice se obtiene en base a
una conversion de puntajes arrojados por Estudio de Identificacion de Localidades en Condiciones de Aislamiento
{Subdere, 2012). Dicho indice se construye a partir de la relacion entre ei grado de integracion (educacién, salud, centro
proveedores de bienes y servicios) y las condiciones geograficas estructurales (condiciones fisicas ambientales y de
centralidad accesc a centro politico administrativo) de cada localidad y comuna.

La fuente de infermacion del indicador sera en funcion de la base de datos suministrada por el Ministerio de Desarrollo
Social.

Documentacion:

v Certificado acreditacién residencia del domicilio familiar del estudiante donde se indique claramente el nombre
de la comuna y localidad (si corresponde), otorgado por la Direccién de Desarrollo Comunitario del municipio
correspondiente, declaracidn jurada otorgada ante notario, certificado otergado por Junta de Vecinos, autorizada
formalmente por medio de acto administrativo para emitir certificados de residencia.

indice de Aislamiento de Localidades

Se consigna el nombre de la localidad de domicilio familiar del estudiante. El indice de aislamiento promedio comunal
es un dato que esta precargado en el Sistema Informatico para cada comuna del pais, este indice se obtiene en base a
una conversién de puntajes arrojados por Estudio de Identificacion de Localidades en Condiciones de Aislamiento
(Subdere, 2012). Dicho indice se construye a partir de la relacién entre €l grado de integracién (educacion, salud, centro
proveedores de bienes y servicios) y las condiciones geograficas estructurales {condiciones fisicas ambientales y de
centralidad acceso a centro politico administrativo) de cada localidad y comuna.

Ante la eventualidad que alguna Localidad no se encuentre en el registro de JUNAEB, se debera consignar en el sistema
informatico el nombre de la Localidad mas cerca que cuente con registro en la base de datos de la institucién.

Documentacion:

v Certificado acreditacion residencia del domicilio familiar del estudiante donde se indique claramente el nombre
de la Comuna y Localidad {si corresponde), otorgado por la Direccidn de Desarrollo Comunitario del municipio
correspondiente, declaracion jurada ctorgada ante notario, certificado otorgado por Junta de Vecinos, autorizada
formalmente por medio de acto administrativo para emitir certificados de residencia.

|

En esta dimension se encontrard precargado el puntaje correspondiente a la comuna y localidad de
re5|den|<:|a familiar del estudiante. Para ello se sugiere especial atencién al ingreso de informacién requerida
en la seccion 1 asociada a Antecedentes del postulante o renovante en lo que respecta a Domicilio Familiar.

Lugar de Estudios del Becado

1. En comuna: Estudiante que presenta la misma comuna de domicilio familiar y comuna en que se ubica su
establecimiento educacional o la sede de la institucion de educacion superior.

I
3. Fuera de la comuna: Estudiante que presenta distinta comuna de domicilio familiar y comuna en gue se
ublca su establecumuento educacional o la sede de la institucion de educacién superior, perc comparte la misma
provmma

4. Fuera de la provincia: Estudiante que presenta distinta provincia de domicilio familiar y provincia en que se
ubicalsu establecimiento educacional o la sede de la institucion de educacion superior, pero comparte la misma
regién. :
5. Fuera de la reglon Estudiante que presenta distinta region de domicilio familiar y regién en que se ubica el
establecimiento educacional o la sede de la institucién de educacion superior.

La fuente de i!nforrnacién del indicador sera en funcién de la base de datos suministrada por el Ministerio de Educacion,
o en base a I? auto reportado por el estudiante. En el caso de los estudiantes de educacion superior sera en virtud del
certificado de,alumno regular.

Elaborado por: Depto. de Ié}ecas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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ANEXO N°1
X PAUTA DE EVALUACION SOCIOECONOMICA
DIMENSION™ ~ VARIABLE T INDICADOR
: Califi ’ i6n Acadé Solo es requisito para renovar y postular, nota 5.0 T
alificacién Académica egresados de Ensefianza Media y nota 4.5 para
ACADEW-CA ) gquienes estan en educaciér? superior i 0
Subtotal Ponderado Dimensién Académica 0
[ DIMENSION T VARIABLE INDICADOR - PUNTAJE |
Tramo 91% al 100% (no cumple requisito) 0
| Tramo 81% al 90% (no cumple requisito) 3
Tramo 71% al 80% (no cumple requisito) 15
DIMENSION Tramo RSH Tramo 61% al 70% (no cumple requisito) 30
ECONOMICA Tramo 51% al 60% 75
Tramo 419% al 50% 150
Tramo 0% al 40% 300
: . Subtotal Ponderado Dimensién Econdmica 30
| DIMENSION VARIABLE INDIEADOR PUNTAJE |
. Hogar biparental o unipersonal sin ingresos 0
: Hogar monoparental sin hijos 25
OTROS Déﬁciilen red de apoyo familiar Hogar unipersonal con ingrfasos >0
FACTORES DE Hogar monoparenta! con hijos 75
R'ESGQ, Estudiante no vive con los padres 100
[ L Red Sename 100
) _ Subtotal Ponderado Dimensidon Otros factores de riesgo 100
[ DIMENSION VARIABLE INDICADOR PUNTAJE]
S6lo estudia 0
[ ) Trabaja 15
' Duplicidad de funciones del Es padre 30
1 estudiante Es Jefe de Hogar 45
1 Embarazada 60
EDUCACI'ION Es Madre 60
No tiene hermanos o hijos estudiando 0
En Ensefnanza Pre Basica 10
Otros miembros del grupo familiar En Ensenanza Basica 20
estudiando
En Ensefianza Media 30
: En Ensefanza Superior 40
: ) Subtota! Ponderado Dimensién Educacion 100
| " DIMENSION VARIABLE INDICADOR — PUNTAJE |
' Participacién en organizacién No 0
Indigena Si 85
Se domicilia o vive en comunidad No 100
indigena Si 130
SOCIOCULTURAL | Participa de practicas culturales yfo | No 0
celebraciones rituales de la
comurzidad o pueblo al que Si 85
pertenece
! Subtotal Ponderado Dimension Sociocuitural 300
[ DIMENSION VARIABLE INDICADOR PUNTAJE |
g::'::shd:: Aislamiento Promedio Comuna 40
::‘:é:ﬁ :aedlt:;slamlento de Localidad 80
En la comuna 0
TERRITORIAL : Fuera de la Comuna 20
Lugar de Estudio del alumna/o Fuera de la Provincia 60
Fuera de la Regién 80
A Subtotal Ponderado Dimension Territorial 200
Elaborado por. Depto. de If[_ﬂecas I Revisado por: Depte. Juridico l Aprobado por: Secretario General I
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ANEXO N°2

FORMULARIO DE POSTULACION Y/O RENOVACION DE BECAS DE MANTENCION Y RESIDENCIA INDIGENA

: 1
1. ANTECEDENTES GENERALES | SEMESTRE [__JIl SEMESTRE [ ] POSTULANTE [] RENOVANTE ]
|
2. BECA A LA QUE POSTULA O RENUEVA
BECA PRESIDENTE DE LA BENEFICIO RESIDENCIA
REPUBLICA ! INDIGENA BECA MAGALLANES
BECA INDIGENA : BECA LEY N° 19.123 (Retlig) BECA AYSEN
BEGA DE INTEGRACION BECA DECRETO N° 10806
TERRITORIAL {Renovante) BECA PAT. AYSEN
BECA POLIMETALES
s -
3. ESTADO EXCEPCION DEL RENOVANTE
¥ -
CONTINUIDAD DE ' REVISION
CARRERAS TECNICAS O 1 REVISION .
R A | PORNOTA POR DURACION PRACTICA Desde Hasta
CARRERA PROFESIONAL . MAXIMA Dia | Mes | Afo Dia | Mes | Afo
| | REVISION ULTIMO
CAMBIO DE CARRERA : SUSPENSION MES Desde Hasta
. PORRSH CURSADO Dia | Mes | Afio Dia | Mes | Afg

4. 1DENTIFICACION |

}

APELi_.IDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

PRIMER NOMBRE

SEGUNDO NOMBRE

1
—
|

RUT: FECHA DE NACIMIENTO SEXO HOMBRE MUJER
E-MAIL FONOQ / CELULAR POSEE CUENTA RUT Sl NO
Si el estudiante no posee cuenta RUT es necesario sefialar que debe habilitar una cuenta Rut.
Si el estudiante no posee correo personat debera crear un mail de contacto personal.
1
DOMICILIO FAMILIAR i
I
CALLE N° DPTO. POBLACION LOCALIDAD COMUNA REGION
§. OTROS ANTECEDENTES
] ,
PUEBLO ORIGINARIO AL QUE PERTENECE {campo obligatorio postulacién y renovacién Bl y BRI)
- 1]
Mapuche § 1 Rapa Nui Diaguita
Aymara ! . Atacamerio Sin etnia
N I
Yagan 1 j Colla
Kawhaskar | R 1 Quechua
POSEE ASCENDENCIA INDIGENA.  Medio de verificacion {marcar con una x):
| ]
APELLIDO INDIGENA DIRECTO | I EN TRAMITE |

CERTIFICADO CONADI: I i |N°:

DISCAPACIDAD
5 |
NO i

i
f
I
I

f
|

EMBARAZO ADOLESCENTE

Sl

NO

Elaberadp por: Depio. de,Becas

Revisado por: Depto. Juridico

Aprobado por; Segretario General

[
i
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6. ANTECEDENTES ACADEMICOS
6.1. EDUCACION BASICA Y MEDIA

NOMBRE éSTABLECIMIENTO ( basica / media)
COMUNA FONO Carreo
institucional
CURSO 5° &° 7° | 8° TIPO DE ESTABLECIMIENTO TiPC DE ENSENANZA
Basica ’ Particular Subvencicnado Cientifico Humanista
CURSO 1° ] 2° | 3°7| 4 | & Particular Liceo Técnico Profesional
Media " Municipal Adultos

6.2, EDUCACION SUPERIOR

u
]

NOMBRE INSTITUCION DE E. SUPERIOR

4

COMUNA | SEDE FONO
CARRERA E. S.UPERIOR PROMEDIO DE NOTA ULTIMO
k SEMESTRE CURSADQ
ARO DE INGRESO ' PORCENTAJE DE APROBACION
CURRICULAR
DURACION DE CARRERA
N A (N
(EN SEMESTRES) NOTAS DE ENSENANZA MEDIA (NEM}
PROMEDIO DE NOTA ULTIMO
ANO CURSADO PUNTAJE PSU
t
|
|
1
L
Elaborado por: Depto:. de Becas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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i i
COMPROBANTE DEL PROFES|ONAL

1 1
Este Certificado acredita que el alumno(a)

A,
B.

I
- Conoce las exigencias de la beca/ beneficio.............cooiiini s

. i N
- Entregé la documentacién requerida que a continuacion se sefiala, marcar con una X documentos presentados
& .

1.

Centificado de Netas (sclo gducacién superior)

Certificade NEM (sdlo BM -‘- BPA —BA)

Certificado aprobacién curricular y carga académica (sélo BPA — BA)

Certificado alumno regular afio lectivo (solo educacion superior)
H bo|

Cerﬁficadc& residencia (con'funa y localidad BRI — BM — BIT — BA — BPA)

Certificado CONADI (scio Bl o BRI}

Documenl_o que acredita participacion en organizacion indigena {sdlo Bl ¢ BRI)

Documento que acredita gue la familia proviene de comunidad indigena (sélo Bl o BRI)

G| @ N S| Apw) N

Documente que acredita q'l:|e participa de practicas cullurales y/o celebraciones rituales de la comunidad o pueblo al que perlenece
(sélc Bl o BRI)

10. Contrato de Arriendo para BRI {documento no excluyente para la postulacién/renovacion)

1

1. Certificado emitido por pro:f'esionai médico que avale condicién de embarazo con timbre y firma del facultativo o camet de control
prenatal.

12. Documentos para acreditar; las causales de estados de excepcion

C.- Autoriza a JUNAEB a verificar cuando corresponda si los antecedentes académicos u otros declarados en el proceso de postulacion o renovacién

SO

n fidedignos. I

D.- Autariza a JUNAEB a efectuar el tratamiento de mis datos personales con arreglo a las disposiciones de la ley N° 19.628 sobre proteccidn a la
vida privada con el objeto de efectuar ante la red colaboradora las gestiones pertinentes que tengan directa relacién con los procesos de Renovacién.

E.
de

i
Autorizo a JUNAEB a efectuar la notificacién del resultado de mi postulacién y/o renovacidn mediante el correo electronice o mediante mensaje
texto al celufar, consignados en el presente formulario o en el banner que JUNAEB disponga para estos efectos.

FIRMA ESTUDIANTE O REPRESENTANTE LEGAL FECHA
RED COI ARORADORA SUPERVISION DIRECCION REGIONAL JUNAEB

VERIFICACION DCCUMENTAL ST D NO D VERIFICACION TERRENG SI D NG SUPERVISTON DOCUMENTAL SI D NO D SUPERVISION TERRENO SI D Lo}
A. SOCIAL A. SOCIAL SUPERVISOR
EVALUADQR
NCOMBRE DE j DIRECCION REGICNAL:
INSTITUCION
COMUNA i . _ TELEFONQ CALLE
CORREQ ELECTRONICO: ) F TELEFONO,
FECHA DEL INFORME / / FIRMA DE A, SOCIAL FECHA DEL INFORME / / FIRMA

1
IM FORTANTE: Se debe entregar comprobante de la documentacién entregada por el estudiante

Elaborado por: Dapto. de Becas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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GOMPROBANTE DEL ALUMNO

Este Certificado acredita que el alumno(a}

A.- Conoce las exigencias de la beca/beneficio............nnn

B.- Entregd la documentacion requerida que a continuacion se sefiata, marcar con una X documentos presentados

1. Certificado de Notas (solo educacion superior)

Certificado NEM (s6io BM — BPA — BA}

Certificade aprabacion curmicular y carga académica (solo BPA — BA)

Certificado alumno regular afio lectivo (s6lo educacién superior} '
;

Certificado residencia {(comuna y localidad BRI — BM — BIT — BA — BPA)
Certificado CONADI (sdlo Bl o BRI}

Documento que acredita participacion en organizacion indigena (solo Bl 0 BRI}

Documento que acredita que la familia proviene de comunidad indigena {sole Bl o BRI}

ol o v | 0| 2l wfw®

Documento que acredita que participa de practicas culturales yfo celebraciones rituales de la comunidad o pueblo al que
pertenece (sdlo Bl o BRI)

10. Contrato de Arriendo para BRI (documento no excluyente para la postulacién/renovacion)

t1. Certificado emitido por profesional médico que avale condicién de embarazo con timbre y firma del facultativo o carnet de control
prenatal.

12. Documentos para acreditar las causales de estados de excepcion
I :

C.- Autoriza a JUNAERB a verificar cuando corresponda si los antecedentes académicos u otros declarados en el proceso de postulacion o rengvacion
son fidedignos.

D.- Autoriza a JUNAEB a efectuar el tratamiento de mis datos personales con arreglo a las disposiciones de la Ley N° 19.628 sobre proteccion a la
vida privada con el objeto de efectuar ante la red colaboradora las gesliones pertinentes que tengan directa relacion con los procesos de renovacion.

E. Autorize a JUNAEB a efectuar la notificacién del resultado de mi postulacion y/o renovacion mediante el correo electrdnico 0 mediante mensaje
de texto al celular, consignados en el presente tormulario o en el banner que JUNAEB disponga para estos efectos.

RESPONSABILIDADES Y DERECHOS DE LOS BECADOS
Los{as) beneficiarios{as} de la Becas deberin cumplir con las siguientes obligaciones:
1. Mantener los requisitos que dieron origen a la beca o beneficio.

2. informar oportunamente a la JUNAEB Regional los cambios producidos en su situacién econdémica, social y/o académica que dieron origen al
beneficio.

3. Realizar la postulacién o renovacion de la Beca exclusivamente en los plazos establecidos por JUNAEB en el Calendario Anual, publicados en
www junaeb.cl.

4. Presentar todos los antecedentes fidedignos requeridos para el respectivo proceso de renovacién y postulacién del beneficlo ante el Departamento
Social del Municipio de residencia familiar o Servicio de Bienestar Estudiantil de la institucién de Educacién Superior donde se encuentre matriculado,
seglun corresponda.

5. Acreditar en cada semestre la calidad de alumnao regular, segin corresponda.
6. Informar opoﬁunamenle situacion de pago indebido.

| .
7. Aulorizar a JUNAEB a efectuar el ajuste de pagos.

i

8. Autorizar 3 JUNAEB la verificacion de la situacién socioeconémica, académica, sociocultural y territorial presentada en el correspondiente proceso,
segln corresponda.

9. Autorizar a JUNAEB a efectuar el tratamiento de datos personales con arreglo a las disposiciones de la ley N° 19.628 sobre proteccion a la vida
privada, con el objeto de efectuar ante la red colaboradora las gestiones pertinentes que tengan directa relacion con los procesos de postulacién o
renovacion, segin cerresponda.

10. Autarizar a !JUNAEB a solicitar datos personales de fuentes de informacién secundaria (como las proporcionadas por el Ministerio de Educacion,
Ministeric de Desarrollo Social, entre otras), con el objetivo de acreditar el cumplimiento de requisitos para la postulacian yfo renovacion a la beca, ¥
para suministrar informacién al modelo de focalizacién.

1
11. Autorizo a JUNAEB a efectuar |a notificacién del resultado de mi postulacién y/o renovacion mediante el correo electronico o0 mediante mensaje
de texto al celular, consignados en el presente farmulario o en el banner que JUNAEB disponga para astos efectos.

12. En caso de refiro o suspensién de estudios, o la adjudicacion de becas, o beneficios/programas de residencias incompatibles entre si, establecidos
en www.junaeb.cl, el becario debera dar inmediata cuenta de ello por escrito a la Unidad de Becas de la Direccion Regional respectiva, para que se
proceda a suspender el pago de la Beca o Beneficio. El becario que omita este aviso y siga percibiendo el beneticio, perdera el derecho a optar
nuevamente a &l y debera restituir de inmediato la suma de dinere percibido de manera indebida, reajustada conforme al IPC desde la fecha en que
el becario omitié dar el aviso debiendo darlo y en la que efectivamente o haya emitido, ¢ € mecanismo de reajusiabilidad que lo remplace, si asi
ocurriere, |

13. En el evento de resultar becado con el Beneficio Residencia Indigena para la educacién superior, debera presentar la documentacion de arriendo
en 1a Direccién Regional de domicilio familiar para el pago del beneficio, hasta el término del primer semestre del afio lectivo.

i

| Elaborado por: Depto. de Becas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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Los{as) beneficiarios(as) del programa tendran los siguientes derechos:

1. Recibir una atencion respetuosa, dentro de los horarios y plazos establecidos en el Calendario Anual.

2. Soficitar informacién a la Direccidn Regional de JUNAEB respacto de su situacién personal en el Programa.
3. Solicitar a JUNAEB la certificacion de la calidad de beneficiario (a) del Programa.

4, Solicitar 1a posibilidad de solicitar revision de su beca, suspender y reactivar el beneficio, para las becas que corresponda, cuando cumplan con los
requisitos establecidos en la normaliva.

5. Solicitar cambio de carrera, cambio de Institucién de Educacion Superior y continuidad de estudios, cuanda cumpla con los requisitos establecidos
en la normativa, para educacion superior.

6. Exigir la confidencialidad y buen uso de los antecedentes personales.

7. Acceder al estado de su consulta, reclamo y/o sugerencia.
1

1
Los estudiantes menores de 12 afios mujeres y menores de 14 afios hombres, deberan abrir una Cuenta Rut en el BancoEstado a nombre de su
tutorfa. Cualquier otro mecanismo financiero de pago deberd acordarse con la Direccién Regional respectiva, la que extendera la consulta al
Departamento de Becas de la Direccion Nacional.

| I B

" FIRMA TIMERE FECHA
: i
1
1
: !
|
l
i
|
1
1
I
t
1
Elaborado por: Dépto. c:i:e Becas Revisado por. Depto. Juridico Aprobada por: Secretario General
o
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Gobremo de Chite .

! ANEXO N°3
FORMULARIO DE SUSPENSION

[

1.- ANTECEDENTES GENERALES

DATOS ACADEMICOS
NOMBRE INSTITUCION:
NOMBRE CARRERA:
ANO DE INGRF:SO:

DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT: )

NOMBRES:

APELLIDOS: 1

TELEFONO FLIO:

TELEFONOC CELULAR: :
E-MAIL:

2.- ANTECEDENTES DE SUSPENSION (MARQUE CON UNA X EL PERIODO DE SUSPENSION)
: [ 12 SEMESTRE [ [2° semesTre [ Janua ]

CAUSAL DE SQSPENSION_(MARQUE CON UNA X LA CRITERIO DE SUSPENSION)

: ‘ CAUSAL
1.1 Enfermedad de salud mental 3.1 Cumplimiento servicio militar obligatorio.
1.2 Accidentes - enfermedades 3.2 Catastrofes ambientales.
1.3 Cuidado integrante grupo familiar 4.1 Violencia intrafamiliar
1.4 Embarazo ‘ 4.2 Alcoholismo — drogadiccién Jefe de Hogar
1.5 Maternidad ‘ 4.3 Enfermedad salud mental de Jefe de Hogar
1.6 Cuidados de hijo menor de un afio 4.4 Accidentes — enfermedades catastréficas del Jefe
L . de hogar
2.1 Preparacion para la PSU 4.5 Fallecimiento del Jefe de Hogar
2.2 Dificultad para encontrar lugar de practica 5.1 Cesantia Jefe de Hogar
2.3 Clerre carrera o Institucién Educacién 5.2 Endeudamiento universitario
Superior N
2.4 Cambio de carrera 5.3 Cesantia de estudiante que vive y se mantiene solo
2.5 Perfeccionamiento profesional - Pasantia o 5.4 Problemas econdmicos en nucleo familiar
practica en el extranjero.
2.6 Dificultad para realizar continuidad de
carrera técnica a carrera profesional
2.7 sin carga académica en el periodo
académico correspondiente
ADJUNTA DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA CAUSAL [si] [no
Fecha Firma estudiante solicitante
L

1
Elaborad¢ por: Depto. de Becas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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) ANEXO N°4
FORMULARIO DE CAMBIO DE CARRERA

1.- ANTECEDENTES GENERALES
DATOS DEL ESTUDIANTE

RUT: *

NOMBRES:

APELLIDOS:

TELEFONO FLIO:

CELULAR: !

E-MAIL:

DOMICILIO FAMILIAR:

2.- DATOS ACADEMICOS CARRERA ORIGINAL
NOMBRE INSTITUCION: :
CARRERA:

ANO DE INGRESO:

DURACION CARRRERA;

NOTA (Ultimo afio académico cursado):

3.- ANTECE[j)ENTES DE NUEVA CARRERA
NOMBRE INSTITUCION:

CARRERA: |

ANO DE INGRESOC:

DURACION CARRRERA:

CRITERIO DE CAMBIO DE CARRERA (MARQUE CON UNA X EL CRITERIO QUE CORRESPONDA)

1.1 Enfermedad de salud menta! 3.1 Cumplimiento servicio militar obligatorio.

1.2 Accidentes - enfermedades 3.2 Catastrofes ambientales.
1.3 Embarazo 4.1 Cesantia Jefe de Hogar, madre y/o padre
1.4 Maternidad . 4.2 Endeudamiento universitario
. L " 4.3 Cesantia de estudiante que vive y se mantiene
1.5 Cuidados de hijo menor de un aio solo q Y
2.1 Cierre carrera o institucién educacion superior 4.4 Problemas econémicos en nicleo familiar
2.2 Reorientacién voéacionai acaecidos en el periodo inmediatamente anterior

AJsi]  |no

Fecha Firma estudiante solicitante

| Elaborddo por: Depto. de Becas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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| | ANEXO N°5

FORMULARIO DE CONTINUIDAD DE CARRERA TECNICA O PROGRAMA DE FORMACION INICIAL A
| PROFESIONAL

L

1.- ANTECEDENTES GENERALES

DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT: !
NOMBRES:
APELLIDOS: !
TELEFONO FIO: |
CELULAR: '
E-MAIL:
DOMICILIO FAMILIAR

I
2.- DATOS ACADEMICOS CARRERA TECNICA O PROGRAMA DE FORMACION INICIAL
NOMBRE INSTITUCION
CARRERA: ‘
ANO DE INGRESO: !
DURACION CARRRERA:

NOTA (Ultimo afio académico cursado):
]

|' |
3.- ANTECEDENTES DE CARRERA PROFESIONAL
NOMBRE INSTITUCION:
CARRERA: !
ANO DE INGRESO: |
DURACION CARRRERA:

1 |
I

1
ACREDITACION DE CAUSAL DE LA SOLICITUD (MARQUE CON UNA X LA CAUSAL CORRESPONDIENTE)

1.1 Centinuidad sin titulacion de carrera técnica

1.2 Contlnmdad sin fitulacion de carrera profesional para obtener el grade academico

1.3 Contlnuudad sin titulacion de bachiller

1.3 Continuidad sin titulacién de carrera de ingenieria en ejecucion para obtener titulo de ingenieria civil
2.1 Continuidad con titulacién de carrera técnica

22 Contmmdad con titulacion de bachiller o licenciado {para programas de Collage)

2.3 Contlnmdad con titulacién de carrera profesnonal para obtener eI grado académico

a2l st | NO

Fecha Firma estudiante solicitanie

Elaborado por: Depto. de Becas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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' _ANEXO N°6 '
FORMULARIO DE REVISION POR NOTA EDUCACION SUPERIOR

1.- ANTECEDENTES GENERALES

DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT: '

NOMBRES:

APELLIDOS:

TELEFONO FIJO:
CELULAR:

E-MAIL: .

DOMICILIO FAMILIAR

DATOS ACADEMICOS
NOMBRE INSTITUCION
CARRERA:

ANO DE INGRESO:

2.- ANTECEDENTES DE REVISION
! .

Nota de revision

Adjunta certificado de notas

% Ramos aprobados en el ultimo afo académico cursado

Adjunta documentacién de respaldo

CAUSAL DE REVISION (MARQUE CON UNA X LA CAUSAL CORRESPONDIENTE)

2.5 Fallecimiento del padre, madre o Jefe de
Hogar
2.6 Separacién de los padres dentro del Ultimo
periodo académico cursado

1.1 Maternidad - Embarazo de! estudiante

1.2 Enfermedad — accidente del estudiante

1.3 Cuidados de hijo menaor de un afo 3.1 Cambio de Carrera

1.4 Cuidados de integrante del grupo familiar 3.2 Cierre carrera o institucién educacion superior
21 Violencia:{ intrafamiliar 4.1 Cesantia Jefe de Hogar

2.2 Alcoholis?.mo - drogadic;cién Jefe de Hogar, 4.2 Problemas econdmicos en nucleo familiar
madre y/o padre acaecidos en el periodo inmediatamente anterior

2.3 Enfermedad salud mental de Jefe de Hogar,

madre y/o padre 4.3 Estudiante Trabaja y estudia

2.4 Accidentes — enfermedades catastréficas del
Jefe de Hogar o integrante grupe familiar

Fecha Firma estudiante solicitante

ﬁaborqdo por: Depto. de Becas Revisado por; Depto. Juridico Aprobado por: Secretaric General J
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ANEXO N° 7

J .
FORMULARIO DE REVISION POR TRAMO RSH EDUCACION SUPERIOR

1.- ANTECEPENTES GENERALES

| !
DATOS DEL_ESTUDIANTE

RUT:
NOMBRES

APELLIDQS:
TELEFONO FIJO:

CELULAR:
E-MAIL:

DOMICILIO FAMILIAR:

2.- ANTECEDENTES DE .REVISI('JN (MARCAR CON UNA X DOCUMENTACION ADJUNTA)

Tramo RSH

J;Adjunta documentacién de respaldo

I

CRITERIO DE REVISION (MARQUE CON UNA X EL CRITERIO DE REVISION TRAMO RSH)

1.1. Cuando el estudiante realiza una actualizacion del Registro Social de Hogares, posterior a la

asignacion de la beca quedando en un tramo entre el 61 al 90%.

12 Cuando el estudiante no se encuentra en BBDD de Registro Social de Hogares, pero
presenta Cartola con un tramo entre el 61 al 90%.

2.1 Cesantia Jefe de Hogar de al menos los tres ultimos meses.

3 2 Problemas econémicos en nucleo familiar acaecidos en el periodo inmediatamente anterior.

2 3 Catastrofes ambientales que afectan gravemente la situacion econémica de la familia

31 Accidentes — enfermedades catastréficas del estudiante o miembre del grupo familiar que
afecta'gravemente la situacién econdémica de la familia.

3.2 Failllecimiento de miembro del grupo familiar que realiza el principal aporte de ingresos a la
familia

4.1 Criterio establecido por la Comision regional , no considerado en los anteriores

[

Fecha

Firma estudiante solicitante

ado por: Depto. e Becas

Revisado por: Depto. Juridico

Aprobado por: Secretario General
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JGotiso de Chisl
ANEXO N°8
CERTIFICADO RESIDENCIA EN COMUNIDA INDIGENA
Fecha y ciudad
Mediante la presente yo don/fia , Aut: -___miembro de
la directiva de la Comunidad Indigena cuyo registro
CONADI es el N° _ acredito que don/fia , Rut: -

__ ylo su grupo familiar reside o es miembro de nuestra comunidad ubicada en la comuna de

sector

Firma y timbre

Nota: este certificado se extiende para uso exclusivo de JUNAEB y no podra ser utilizado para otros fines que
los determinados por la beca Indigena o beca de Residencia Indigena.

’ Elaborado por: Depto. de Becas Revisado por: Depto. Juridico Apraobado por: Secretario General J

.
! i
1 1
I !

|




Mediante la presente yo don/fia

la directiva de la Comunidad o Asociacién indigena
E

registro cons

don/fia

“JUNREB
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Eduracidn ~
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¥

3

ANEXO N°9

CERTIFICADO DE PARTICIPACION EN ORGANIZACION INDIGENA

ta en

b

£

b

!

Fecha y ciudad

, Rut: -__miembro de
cuyo
con el N° acredito que

3

, Rut: - _ es miembro activo y/o participa de las

+

actividades desarrolladas por nuestra organizacion tales como:

f

Firma y timbre

Nota: este certificado se extiende para uso exclusivo de JUNAEB y no podra ser utilizado para otros fines que
los determinados por la beca Indigena o beca de Residencia Indigena.

I|

Elabora

do por: Dé,pio. 4

g Becas

Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General




MANUAL Codigo:

Revision: 00

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ]
BENEFICIO RESIDENCIA INDIGENA Fecha:

Pagina: 69 de 76

ANEXO N°10

CERTIFICADO DE QUE EL ESTUDIANTE REALIZA PRACTICAS CULTURALES Y/O PARTICIPA DE
CELEBRACIONES RITUALES DE LA COMUNIDAD O PUEBLO AL QUE PERTENECE

' Fecha y ciudad
Mediante la presente yo don/fia , Rut:
-__en mi condicién de (marcar con una X).
D Autoridad tradicional del pueblo
D Miembro de la directiva de la Comunidad Indigena
[:] Miembro de la directiva de la Asociacién Indigena
D Consejero de CONADI
[___] Directivo del Establécimiento Educacional
O Educador Tradicional del establecimiento
D Orgar:izacién comunitaria o funcional
Mediante la presente certifico que don/fia , Rut:

- habitualmente cultiva y/o participa de (marcar con una X):

O PRACTICAS CULTURALES
O CELE'BF{ACIONES RITUALES

Firma y timbre
Nota: este certificado se extiende para uso exclusivo de JUNAEB y no podra ser utilizado para otros fines que
los determinados por la Beca Indigena o Beca de Residencia Indigena.

[ Etaborado por: Depto. E:e Becas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General J
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ANEXO N°11

T . ‘

| CERTIFICADO RESIDENCIA EN COMUNIDA INDIGENA RAPA NUI

I .

l : Fecha y ciudad
[

Mediante la presente yo don/fia , Rut:
. - Jefe de la oficina de CONADI de Isla de Pascua acredito que don/fia
| , Aut: -__y/o su grupo familiar reside en

nuestr:a comunidad-indigena Rapa Nui de

|

i Firma y timbre

.

Nota: este certificado se extiende para uso exclusivo de JUNAEB y no podra ser utilizado para otros
fines que los determinados por la Beca Indigena o Beca de Residencia Indigena.

|
E

o
o

ITEIaborado por: Dépto. (:19 Becas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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ANEXO N°12

CERTIFICADO DE PARTICIPACION EN ORGANIZACION INDIGENA DEL PUEBLO RAPA NUI

La Directorajor del Departamento de Desarrollo Social de la llustre Municipalidad de Isla de Pascua

que suscribe, certifica que Don ;
RUT - __, tiene residencia en Rapa Nui, territorio de su etnia y por tanto, es miembro

activo y/o participa de las actividades de las organizaciones y/o asociaciones indigenas de nuestra

comuna.

Se extiende el presente certificado para ser presentado en la postulacion o renovacion de la

Beca Residencia Indigena para el afio
|
i

DIRECTORA DEPARTAMENTO SOCIAL
MUNICIPALIDAD DE ISLA DE PASCUA

4

RAPA NUI, de del 201

Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General

|

rEIabomdo por: Dépto. de Becas
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ANEXO N°13

Fecha: [ f201__

CERTIFICADO DE ARRIENDO DE PIEZA O PENSION

Mediante la presente, yo don/fia , Rut: - ___con domicilio en Calle:
n°___~ departamento , poblacion , comuna

, region
Acredito que arriendo parte de mi vivienda en la modalidad de pensidén a don/iia , Rut:
-__ desde el ! / hasta el / ! por un montc de $

{escribir monto en palabras) PES0S mensuales.

Firma de Arrendador/a Firma Estudiante Arrendatario

D Adjuntar fotocopia de Cédula de Identidad de Arrendador/a.

|:lAdjuntar fotocopia de Cédula de Identidad de Estudiante Arrendatario.

Nota: Este ceftificado se extiende para uso exclusivo de JUNAEB y no podra ser utilizado para otros fines que los determinados por el beneficio

Residencia Indigena.

Elaborado por: D{apto. c:je Becas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General J
i
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E ANEXO N° 14
E Ciudad:

Fecha: / /

E — e
|

| .
CERTIFICADO SEMESTRAL DE ARRIENDO DE VIVIENDA, PIEZA O PENSION

f
| i

Mediante la presente, yoL don/fia , Rut: - acredito que he
arrendado mi propiedadt ubicada en Calle: n° departamento ,
poblacién 1 F , comuna , region , €h su totalidad o
en modalidaa de pensién .5':1 don/fia , Rut: : - __durante el semestre
delafio I, segin se:indica en el detalle:
| ,'
N°® Mgs Arrendado Monto (5) MORtO (escribir monto en palabras)

AR

2| |
i

5| |

Firma de Arrendador/a Firma Estudiante Arrendatario

!
|:| Adijuntar fotocopia de Cédula de Identidad de Arrendador/a.
i

DAdjuntar fotocopia de Cédula de Identidad de Estudiante Arrendatario.
Nota 1: Este certificado se extiende para uso exclusivo de JUNAEB y no podré ser utilizado para otros fines que los determinados por el Beneficio
T

Residencia Indigena.

Nota 2: Este documento sélo serd utilizado en caso de extravio de comprobantes mensuales de arriendo por parte del estudiante becado y

debe ser validado por el encargado regional del beneficio.

r
Elaborado por: Depto. de Becas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General
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ANEXO N°15

FORMULARIO DE INCORPORACION O ELIMINACION DE REGISTRO COMO MIEMBRO DE RED
COLABORADORA.

PARA USO EXCLUSIVO DEL DEPARTAMENTO DE BECAS DIRECCCION REGIONAL
Fecha de ingreso:

Persona que recibe:
No. de solicitud:

Esta solicitud se debe llenar en su totalidad. Toda la informacién que brinda el profesional en esta solicitud se tratara de
manera confidencial.

OBJETO DE SOLICITUD DE ACREDITACION

Marcar con “x" la casilla gue corresponda:
Solicitud incorporacién inicial
Solicitud para eliminacion de registro

Solicitud incorporacién inicial y de eliminacion de registro

INFORMACION GENERAL DEL ORGANISMO COLABORADOR

Municipio
Institucién de educacién superior

Establecimiento de ensefianza media
Qtra. Describa:

Nombre institucion
Direccion:
Teléfono: Fax:
Teléfono: Fax:
Correo electrénico: Correo electronico alterno:
Usuario lider St NO

COMPROMISO

El suscrito,

Profesidn

Cedula de Identidad
Cargo institucion de la
que es representante
Teléfono:]

Correo electrdnico:
DECLARA: poseer y conocer la normativa que regula las becas de mantencion administradas por la JUNAEB

SE COMPROMETE A! Cumplir y respetar los procedimientos y plazos establecidos en la normativa entregada vy
sobre la cual se le capacité, asi como todos los aspectos establecidos en el manual de procedimientos de la beca
de mantencién que se le entrego. Autorizar a la JUNAEB, empresas externas debidamente autorizadas por la
JUNAEB y auditorias internas a revisar el/los casos o expedientes de postulacién y/o renovacion, salvaguardando fa
confidencialidad de la informacién.

Declaro asumir la funcién de usuario lider lo cual implica adjudicacion de los formularios ingresados en el | Sl
portal becas formulario on line gue requieran revision de parte de la unidad operativa en la cual pertenezco | NO

En fe de lo anterior se firma en la ciudad de | [ eldia_ |
del mes | ' [ del afio_|
| Firmai [ Sello Organizacién

En caso tener dudas para completar esta solicitud contactar con:
Direccion Regional a la que pertenezca su institucion Colaboradora
Correos electronicos:

@

;
ul \
Elaborado por: Depto. de Becas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General J |
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ANEXO N°16
CONTENIDOS DE INFORME DE PLAN DE SUPERVISION

1. Antecedentes,

i
a} Introduccion: La eiaboracic'm; y ejecucién de un Plan Anual de Supervisién Documental y en Terreno por parte de las Direcciones Regionales de
JUNAEB busca dar cuenta de las funciones de caracter permanente y primordial de la Unidad de Becas de la region en tomo a desarrollar actividades
y procedimientos de control y verificacion de los antecedentes de los estudiantes que soliciten la beca.

b) Objetivo: Asegurar et cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa que rige el programa y lo dispuesto en la normativa vigente
para la correcta focalizacion de la beca.
i

¢) Objetivos E;peciﬁcos :
'
1. Establecer y efectuar las aclividades de supervisién y control sobre tos formularios de renovacion y postulacién.
2. Minirqizar los emores en la aplicacién de la normativa, en la documentacién adjunta al formulario, asi como, su correcta digitacién del
formulario en Sistema informatico.
Detectar y corregir inconsistencias derivadas del analisis de bases de datos.
Corre'gir los errores detectados en los formularios para dar cuenta de una correcta focalizacion de la beca.

»w

2. Metedologia.
a) Descripcion trabajo de campo: Aqui la DR debe sefialar como se desarrolla el proceso de revision ex ante.

b) Determinaclén de la muestra a supervisar: Se debe sefialar el nimero de casos a supervisar en revision documental y el numero de casos para
la supervision en terreno, ademas, es necesario sefialar los criterios con los cuales se selecciona la muestra a revisar.

3. Supervisién' documental:

a) Principales resultados de revisién documental: aqui se debe sefialar los resultados generales de la revision documental en sus
aspectos cuantitativos sefialando 1a cantidad de formularios revisados, los Tipos de errores detectados en cuanto documentacion
presentada, aplicacidn de normativa y supervision de digitacién, ademas, se requiere sefalar cuales son los errores mas recurrentes.

b) Principales Hallazgos de revisién documental: aqui se debe sefialar cuantos de los farmularios que presentan efrores requieren ser
modificados en cuanto a la asignacién de la beca, se debe sefialar en cada caso las medidas a tomar {no incluye a los casos con errores
que no requieren madificacion en la asignacion).

4, Supervision en terreno:

a) Principales resultados de revision en terreno: se debe sefalar los resultados generales de la revisian en el domicilio de estudios en
sus aspectos cuantitativos sefialando la cantidad de formularios revisados, los hallazgos detectados en cuanio documentacién de arriendo

presentada.

b) Pj‘frincipales Hallazgos de revision en terreno: se debe sefalar cuantos de los becados que presentan hallazgos requieren ser
modificados en cuanto a la asignacion de la beca, se debe detallar la sancién asumida para en cada hallazgo.

5. Supervision de base de datos:

a) Principales resultados de supervision de base de datos: se debe sefialar los resultados generales de la supervisién sefialando la
cantidad de formularios revisados, las desviaciones en cuanto a la documentacién presentada y contraste con la informacidn de! formulario,
ademas, se debe considerar la correcta aplicacion de la normativa y la supervision de digitacion, finalmente se requiere sefialar cuales son
las desviaciones mas recurrentes.

b) Principales Hallazgos de supervisién de base de datos: aqui se debe sefalar el total de formularios revisados y total de desviaciones
detectadas, se debe especificar las situaciones que arrojaron modificacion en cuanto a la asignacion de la beca, se debe sefialar en cada
casd las medidas a tomar {na incluye a los casos ne requieren modificacién en la asignacion).

I .
c) Principales Hallazgos de revisién en terreno: se debe senalar el total de becados supervisados en el domicilic de estudios, cuantos
de ellos implicaron rpctiﬁcacién y confirmacion de datos de arriendo, y principales hallazgos cualitativos en relacion al uso del beneficio y
condiciones de habitabilidad.
-
6. Resultados. ) |
P
a) Conclusiones: Se debe describir los principales resultados, se pueden clasificar los tipos de errores o desviaciones y/o realizar un ranking de las
Unidades Qperativas que mantienen mayor cantidad de errores o desviaciones.
|

b) Propuestal de mejoramiento: Se deben proponer mejoras en la recepcion de las solicitudes por parte de 13 red cotaboradora, asi como, la
revision de documentacion para los futuros procesos de asignacion de Beca.

Ydo por: thepto. ;_e Becas Revisado por: Depto. Juridico Aprobado por: Secretario General




ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE, por la Secretaria Administrativa y

Documental J:lel SIIAC, |a presente resolucién una vez tramitada, en la sub seccidn “Actos con efectos sobre Terceros’
de la seccion Actos y Resoluciones, ubicado en el mini sitio "Gobierna Transparente®, en el portal web de JUNAEB, a
objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en el articulo 7% de la ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacion

Puablica, como en el articulo N° 51 de su Reglamento.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

RAL (S)
ESCOLAR Y BECAS

C/MBG/@

Minuta N°3348/2017

DISTRIBUCION:

Depto. Gestién de Personas
Depto. Administracion y Finanzas
Depto. Auditoria Interna

Depto. de Becas

Depto. Juridico

Directores Regionales JUNAEB
Oficina de partes
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