GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS
APRUEBA MANUAL DE PROGRAMA

ESPECIAL DE BECAS ARTICULO 56°
LEY N° 18.8681, BECA INTEGRACION
TERRITORIAL,

RESOLUCION EXENTA N° 3017
SANTIAGO, 10 de noviembre de 2017

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 15.720, que
crea la Junta Nacidnal de Auxilio Escolar y Becaé; en el Decreto Supremo de Educacion N°
5.311, de 1968 que Aprueba el Reglamento General de Junaeb; en el Decreto Ley N° 180
de 1973 que Declara en Receso el Consejo de Junaeb cuyas facultades otorga a su
Secretario General, en el articulo 56° de la ley N° 18.681,en el Decreto Supremo N° 68 de
fecha 19 de Marzo de 1988, del Ministerio de Educacion sobre reglamento especial de
becas destinados a estudiante de escasos recursos; en el Decreto exento del Ministerio de
Educacién N° 1106 de 2016 que modifica el orden de subrogancia del Secretario General
de Junaeb y en ia resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria Geheral de la Republica -

que fija normas para la exencion del tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, corporaciéon autbnoma de derecho publico, en cumplimiento de sus
objetivos institucionales establecidos en su Ley Organica N° 15.720, desarrolla diversos
programas de asistencia social y econémica para los escolares del pais entre los cuales
destaca el Programa de Becas y Asistencialidad Estudiantil, en el cual se—encuentra
comprendido el Programa Especial de Becas Articulo 56° de la ey N° 18.681, conocido

como la Beca Integracién Territorial;

2.- Que, en el Decreto Supremo N° 68 de
fecha 19 de marzo de 1988, de Educacion, se establecen las caracteristicas, condiciones y

montos de la beca y todo otro elemento necesario para el funcionamiento de la misma;

J 3. Que, en el decreto antes citado, se

establece que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas administrara un programa de

becas destinado a estudiantes de escasos recursos, residentes en los territorios




determinados en el articulo siguiente, para contribuir a que continden estudios en

establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, de educacion superior, de -
ensefanza media, de educacion especial diferencial, como también en institutos y centros
formadores de personal de las fuerzas armadas, de orden y seguridad pUblica, siempre y
cuando en las localidades de residencia de los alumnos no existan los niveles, modalidades
y especialidades educacionales mencionadas.

4.- Que, con el objeto de describir los
procédimientos necesarios para la correcta administracion de la beca, este Servicio ha
procjedido a elaborar un manual de procedimientos, que se aprueba mediante el presente
acto

RESUELVO:

- e

ARTICULO PRIMERO: Apruébese,
Manual de Procedimientos Beca Primera Dama, Art. 56 Ley N° 18.681 (Beca Integracion

Territorial), cuyo texto se inserta a continuacion;
!
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PALABRAS DEL SECRETARIO GENERAL
Estimados colaboradores y colaboradoras,

En mas de medio siglo, JUNAEB se ha convertido en el soporte estratégico de la educacion chilena a través de
la entrega de servicios que permiten igualar oportunidades, eliminar brechas y mejorar la vida de millones de
nifos, ninas y jovenes de nuestro pais, para que puedan alcanzar su maximo potencial y transformar sus

realidades.

Todo esto ha sido posible con el esfuerzo de quienes formamos parte de esta importante institucion y, sin duda,
gracias al trabajo que dia a dia realizan colaboradoras y colaboradores a lo largo de todo Chile, asegurando gue
los programas y servicios de JUNAEB sean entregados de manera confiable y oportuna.

]

Por eso, para apoyar esta gestion es que, a través del Departamente de Becas, ponemoes a su disposicidn el
presente Manual de Procedimientos. Una guia para las y los profesionales colaboradores de JUNAEB, en donde

podran acceder a los lineamientos estratégicos y fortalecer su rol.

Se trata de un instrumento que contribuird a la gestion de tareas y desafios que a diaric se enfrentan en la labor
de ir acortando brechas y entregando oportunidades que, a lo large de todo su ciclo escolar, permitan a nifos,
ninas y jovenes desplegar sus capacidades, alcanzando sus suefios perscnales y metas profesionales.

|

Afectuosamente,

JAIME TOHA LAVANDEROS
SECRETARIO GENERAL (5)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

.
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PRESENTACION

El presente manual esta destinado a los profesionales responsables de administrar técnicamente los procesos
postulacién y renovacion del beneficio.

Su objetivo es precisar los mecanismos y procedimientos en la entrega del beneficio, de modo tat que sea una
herramienta para la gestién que aporte en la calidad de atencién a los usuarios y estudiantes como en |la entrega
oportuna del beneficio.

|
Su construccién recoge la amplia experiencia de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas en la

implementacién de becas de mantenciéon como asi también los aportes generados por fos actores regionales.

I
En su estructura el documento considera, en primer lugar, identificacién de instancias responsables y
colaboradoras del proceso, disposiciones generales, presentacion de! calendario y sus etapas, continuando con
el marco regulatorio y procedimientos, para finalizar con el modelo de focalizacién y anexos.

La gestién del programa se enmarca en el proceso de modernizacién institucional, marcado fundamentalmente
por tres grandes componentes:
Mayor autonomia para los estudiantes permitiendo la postulacién directa a través de un formulario on-
line de acceso tnico a las becas de JUNAEB.
1
Simplificacién de los procesos a través de la reduccion de comprobantes fisicos de respaldo que debe

presentar el estudiante, completando y validando la informacién secundaria.

Oportunidad en el pago, anticipando la asignacion de renovaciones y nuevas becas al mes de marzo,

en aquellos beneficios y niveles donde es posible contar con validacion de datos al inicio del afio lectivo.
I

GLOSARIO:

1, . - .z . . L.
Con el propdsito de facilitar la comprension de la normativa que regula el programa, se dispone de los principales
términos utilizados en el presente documento.
+ Postulacion: modalidad mediante la cual un estudiante nuevo solicita la beca para el afo lectivo, para lo

cual deberd acreditar el cumplimiento de los requisitos para la obtencion de la beca y variables del modelo

de focalizacion.
i

Renovacion: modalidad mediante la cual un estudiante que termind el afio inmediatamente anterior

siendo beneficiario de la beca, solicita la mantencion de su beneficio para el afio lectivo. Para ello, debera
I - "

acreditar requisitos de renovacion.

Unidad Operativa: nomenclatura que aglomera las distintas redes colaboradoras en el sistema

informatico de la beca.
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I

. Usiuario lider: es el profesional de la red colaboradora acreditado por parte de la Direccion Regional de
JUNAEB para aplicar el programa de la beca durante el afo lectivo, al cual se le enviaran directamente
los formularios de estudiantes asociados a su Unidad Operativa que requieran gestion.

« Post carga: procedimiento mediante el cual JUNAEB consulta, analiza y carga informacién de fuentes
secundarias que permite acreditar requisitos, focalizar y caracterizar a los estudiantes que solicitan becas
para el afio lectivo.

. Es}ados de excepcion: corresponde a condiciones fuera del proceso normal de estudios, frente a las
cuales el estudiante puede presentar antecedentes para mantener o suspender la beca.

. Poll'tal publico: es un sistema informatico en linea que dispone JUNAEB, para que el estudiants, sus
cuidadores primarios o su representante legal, accedan directamente para solicitar la renovacién o
pos_ltulacic'm de la beca.

) Pu:'ltaje de corte: da cuenta el puntaje del ultimo postulante becado en base a la aplicacién del modelo

de focalizacion de la beca.
Il MARCO REGULATORIO

BECA PRIMERA DAMA (BECA INTEGRACION TERRITORIAL)})

La Beca Primera Dama, en adelante Beca Integracion Territorial se crea por el articulo 56° de 1a ley N° 18.681, la
cual estipulla gue es un programa especial de becas destinado a estudiantes de escasos recursos, residentes en
los territorios de la Provincia de Coyhaique, Aysén, General Carrera y Capitan Prat, Isla de Pascua, Palena, Uttima
Esperanza,I Magallanes, Tierra del Fuego y Antartica Chilena y de la comuna de Juan Fernandez, para contribuir
aque contilnL'len estudios en establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, de educacién superior,
de ensefianza media, de educacién especial o diferencial; como también en institutos y centros formadores de
personal ds;' las fuerzas armadas, de orden y seguridad publica, siempre y cuando en las localidades respectivas

no existan los niveles, modalidades y especialidades educacionales.

Reglamentada en el Decreto Supremo N° 68 del afio 1988, de Educacion, el cual sefiala en su Articulo 1° lo
siguiente: '!La Junta Nacional de Auxilioc Escolar y Becas administrard un programa de becas destinado a
estudiantes de escasos recursos, residente en los territorios determinados en el articulo siguiente, para contribuir
a que contilnﬂen estudios en establecimientos educacionales reconocidos por el estado, de Educacion superior,
de Ensefianza media, de Educacion Especial Diferencial, como también en Institutos y Centros Formadores de
Personal dle: las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica, siempre y cuandc en las localidades de
residencia gje los alumnos no existan los niveles, modalidades y especialidades educacionales mencionadas. Las

I
becas refelj' das se concederan bajo la denominacion de Becas Primera Dama de la Nacién.

La beca comprende asignaciones de libre disposicién consistentes en una asignacién mensual por alumno no
superior a 1.87 Unidades Tributarias Mensuales (UTM) por un méaximo de diez meses al afio, y una asignacion
anual por alumno segun lugar de residencia no superior a:
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a) 5.719 UTM para los estudiantes de las provincias de Coyhaique, Aysén, General Carrera y Capitan Prat.
b) 18:65 UTM para los estudiantes de la provincia de Isla de Pascua.
c) 3.?:3 UTM para los estudiantes de la comuna de Juan Fernandez
d} 5.79 UTM para los estudiantes de educacion superior de la regién y comunas sefaladas en las letras a)
y cl) precedentes, de la Provincia de Palena y de las Provincias de Ultima Esperanza, Magallanes, Tierra
del1 Fuego y Antartica Chilena.
El proceso u!de implementacion del Programa Beca Integracian Territorial, demanda fases especificas en las cuales
actdan diferentes actores.
Faée de preparacion: Contempla la planificacién del programa a nivel global, levantamiento de
requerimientos informaticos, establecimiento de convenios para la obtencién de informacién secundaria,
ca;;acitacic’m a equipos regionales y locales en los aspectos relevantes para la correcta implementacién
deI]programa.

Fase de postulaciény renovacién: Comienza con la recepcion de solicitudes de becas, los cuales pasan
por etapas de verificacién de antecedentes documentales y de bases de datos, donde se identifica el
cumplimiento de requisitos y consistencia de la informacién, pre seleccién, asignacién de la beca y
put;Iicacién de resultados.

Fase de acompaiamiento: Una vez publicados los resultados, se ejecutan acciones de seguimiento
{ : .
mensual que permiten detectar cuando el becado presenta alguna causal de supresion, cursar

correctamente los pagos, pesquisar potenciales estados de excepcion y conclusidn de estudios.
1. INSTANCIAS RESPONSABLES

A objeto de facilitar el cumplimiento de la normativa y procedimientos se ha considerado conveniente identificar
)
las instancias responsables de la implementacion del programa a nivel nacional, regional y local. Al respecto se

. I
consideran cuatro grandes grupos de actores, a saber:

« Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas: Se describen los Departamentos y Unidades a nivel
nar’;ional y regional que forman parte de la implementacion del programa, estableciendo para cada una
de estas instancias las responsabilidades que se competen. En especifico, forman parte del programa:

o Departamento de Becas

o Departamento de Informatica

o Departamento de Administracion y Finanzas

o Departamento de Planificacion, Estudios y Control de Gestién, en adelante, DEPLACGE.

o Director Regional de Valparaiso, Los Lagos, Aysén y Magallanes.

o Unidad de Becas de Direccion Regional de las regiones antes sefaladas.

+ Red Colaboradora: Esta conformada por profesionales capacitados para la correcta implementacién del
programa a nivel local, los cuales ejercen funciones en Departamento Social Municipal o Departamento
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Administracion Educacién Municipal o Establecimientc Educacional o Departamento de Bienestar

|
Estudiantil correspondiente a la institucion de educacién superior.
1

Comision Regional de Becas: Instancia creada en el articulo 56° de la ley N° 18.681y sus

modificaciones.

1. Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

1.1. Departamento de Becas

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

Prc!nponer la formulacion del presupuesto de cada afio.

Fo:"malizar mediante Resolucion Exenta del Secretario General, las coberturas de! beneficio, conforme a
la Iiey de Presupuestes del afic lectivo.

Formalizar mediante Resolucion Exenta del Secretario General, &l manual de procedimientos de la beca.
Estlablecer la planificacién de.actividades que el proceso de implementacion del programa de becas
der'nande a nivel nacional y regional.

Coordinar, controlar y administrar la beca a nivel nacional, adoptando las medidas para efectos de
cat-Jtelar el cumplimiento de los lineamientos generales contemplados en el presente manual.

Establecer el modelo de focalizacién aplicable a los estudiantes postulantes, y el modelo de
car:lacterizacic'm aplicable a los estudiantes renovantes.

F{e!nitir el presente manual de procedimientos y las circulares que demande el proceso a las Direcciones
Regionales .

En':regar a las Direcciones Regionales bases de datos en las cuales se identifique la oferta académica
exi!c.;tente de educacion superior, donde se detalle las carreras bajo modalidad presencial, semipresencial
¥ n!) presencial, del mismo modo las carreras bajo la jornada de semipresencial y a distancia (E-Learning).
Identificar el cumplimiento de requisitos y la consistencia de la informacién declarada por el estudiante
en’lsu formulario de la beca, mediante el andlisis de datos suministrados por fuentes de informacion
secundaria y/o antecedentes documentales cuando sea necesario.

Inf(l::rmar a las Direcciones Regionales los resultados de analisis de cumplimiento de requisitos y de
cor"msistencias de informacién, de forma que éstas procedan a clarificar los casos que presenten
inchpIimiento y/o inconsistencias.

Infc';rmar a las Direcciones Regionales, la némina de aguellos estudiantes que no cumplen con los
reqluisitos detectados por fuentes de informacién secundaria, de conformidad a los datos proporcionados
en lla etapa de la post carga © mediante la herramienta que se defina para tales efectos.

Fo;malizar mediante Resolucion Exenta del Secretario General, el calendario de pagos de la beca para
caéa semestre, estableciendo responsabilidades, procesos y plazos.

Préstar soporte técnico a las Unidades de Becas Regionales, en el proceso de elaboracién de bases de
Iicitlacién para la supervisitn del programa de becas, cuando exista disponibilidad presupuestaria.
Entregar orientéciones programaticas sobre los asunios que sean necesarios 0 convenientes para el
buen funcionamiento y gestién de la beca.

Establecer los pfrocedimientos-para la concesion, prorroga o término de fa beca, a partir del analisis de
requisitos y eventuales estados de excepcion, a saber; cambio de carrera, continuidad de carrera técnica
o] pl,rogramas de formacion inicial a carrera profesicnal, y/o suspensidn, siempre en correspondencia con
la normativa vigente.
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186.

17.

18.
19.

20.

21.

22,

Estlablecer los procedimientos para la recepcién, analisis y sancién de recursos de reposicidn
pre!sentados por estudiantes no becados.

Ve;'ificar una eventual la incompatibilidad de la beca con otras becas publicas de mantencion, de
cori_n‘ormidad a lo establecido en la Ley de Presupuestos vigente.

Errilitir certificado que acredita la calidad de becario a aquellos estudiantes beneficiados que lo soliciten.

Notificar los resultados de la asignacion a los estudiantes postulantes y renovantes, mediante el mddulo
de:auto consulta de resuitados dispuesto en la pagina web de la institucion.

Infc}rmar a las Direcciones Regionales, las etapas y plazos correspondientes, mediante un calendario
semestral o anual para la gestion del programa, los cuales se encontraran contenidos en una Circular del
Departamento de Becas de JUNAEB, |a que serd enviada a cada una de las Direcciones Regionales.
Diciho documento se difundird en la pagina web de JUNAEB

Coordinar las etapas asociadas a la carga de datos de estudiantes que solicitan becas JUNAEB, en los
sist!emas informaticos.

Eféctuar el ajuste de pagos en las cuctas siguientes en casc de que se detecten abonos indebidos.

1.2. Departamento de Informética

1.

10.

11.

Implementar los mecanismos de control y procedimientos de seguridad, para garantizar la correcta
opératoria de la beca y el resguardo de la informacion.

Molnitorear y garantizar la estabilidad del servidor.

Garantizar la funcionalidad de los sistemas informaticos de acuerdo a las reglas de negocio establecidas
para la beca, esta es, aplicacion de requisitos, deteccidn de inconsistencias, calculo de puntaje, estados
de excepcion, y todas las herramientas de gestidn requeridas para la correcta ejecucién del programa.
Gai’antizar la correcta y oportuna carga vy lectura de datos en los sistemas informaticos, que permitan dar
cumplimiento a ia etapa de ingreso de formularios y la etapa de postcarga de informacién, de acuerdo a
los 'prazos establecidos en el calendario de la beca para el afo lectivo.

Habilitar los sistemas informaticos para el ingreso de formularios, gestién y pago de la beca, de acuerdo
a Iois piazos establecidos en el calendario de la beca para el afio lectivo.

Ejej'cutar la mantencion de los sistemas informaticos que permitan que los procesos para los cuales fueron
cre;ados se desarrollen de manera dptima. _

Actuar como soparte técnico del Departamento de Becas y la Unidad de Becas de la Direccidon Regional
de iValparal’so, Los Lagos, Aysén y Magallanes, dando solucién oportuna a los requerimientos
programaticos que impliquen éjustes en los sistemas informaticos.

Suministrar bases de datos oficiales que permitan ejecutar la asignacién y pago de la beca.
Im;;lementar los mecanismos de control y procedimientos de seguridad, para garantizar la correcta
opeiratoria del programa de la plataforma que anida el sistema informatico que administra la beca y &l
resguardo de la informacion digital contenida en el portal piblico y el sistema informatico.

lnc&rporar las n!wiejoras continuas gue la gestion de! programa de becas demande, desarrollando nuevas
herramientas y aplicaciones en los sistemas informaticos.

Extraer del ;sistélma informatico los archivos con los estudiantes becados y de elaborar archivos txt para

ia gestion de pagos.

w
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1.3. Departamento de Administracion y Finanzas

1.

Realizar el pago del beneficio a partir de la informacion gue entrega el Departamento de Becas, de
acuerdo a las acciones consensuadas, en el manual de pagos aprobado mediante Resolucién Exenta y/o
en la circular de pago respectiva.

Mantener el registro de las cuotas y monto pagado a ios estudiantes beneficiarios de la beca.

Mantener actualizado y vigenté, convenio con entidad bancaria que garantice la correcta entrega de la
asignacion monetaria correspondiente al monto de la beca.

Realizar el contro! presupuestario de cada beca previo a pagos regulares y extraordinarios.

Realizar la contabilizacién en Sistema de Informacién para la Gestion Financiera def Estado, en adelante,
SIGFE.

Infc_Ierar a las Direcciones Regionales, a los Departamentos involucrados de la Direccién Nacional, la
liberacion de los pagos remitidos a la entidad bancaria.

Remitir a la Unidad de Pagos del Departaménto de Becas, las ndminas de aquellos becarios, a quienes
se \lles pago mediante la modalidad de pagos masivos, que no hayan efectuado el cobro de la beca dentro
del‘l plazo de 90 dias.

ApE‘obar y gestionar la liberacién de pagos de afos anteriores procurando su proceso dentro de 30 dias
una vez solicitado por la Unidad de Pagos y presupuesto.

Co‘ordinar el proceso de devengos de becas para el cierre contable y presupuestario del afio.

1.4. Departamento de Planificacion, Estudios y Control de Gestion
t

1.

Mantener actualizados y vigentes los convenios de transferencia de la informacién con los servicios
pﬂl!)liCOS y ministerios, que el programa de beca demande.

Actuar como contra parte oficial de la institucién ante los servicios publicos y ministerios, coordinando
todas las acciones que sean necesarias para la correcta planificacién, ejecucién y evaluacién del
prolgrama. '

Ejecutar procedimientos de analisis estadisticos solicitados por el Departamento de Becas, para apoyar
y fundamentar ia toma de decisiones que involucren el modelo de focalizacién de la beca.

Prc!veer de fuenies de datos externas para la carga de informacién dei Registro Social de Hogares del
Min!isterio de Desarrollo Social; Actas, SIGE, matricula unificada de educacién superior y ndémina de
egresados titulados del Ministerio de Educacion; Registro Civil; SENAME; y todas las otras fuentes de
informacion disponibles por parte de JUNAEB que contribuyan a poblar los datos del modelo de
foc'alizacién y caracterizacion de la beca.

Ap'oyar el seguimiento a los estudiantes ejecutando cruces de datos con fuentes internas o externas
relécionadas con {a beca, mencionadas en el punto precedente.

Consolidar, dar formato y remitir oportunamente al Departamento de Informética, las bases de datos, para

los; procesos de carga de datos segun el calendario de la beca para el afio lectivo.
T

1.5. Directores Regionales

1. | Velar por éi buen funcionamiento, la transparencia y objetividad del proceso a nivel regional y
particularmente de las actividades de control y revision de antecedentes.

2. | Realizar las gestiones necesarias con la red colaboradora para la implementacion de {0s nuevos
procesos de renovacion y postulacion que demande la beca en su jurisdiccion, para cumplir con los

plazos establecidos en el calendario de la beca para el afio lectivo.
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3. l Establecer la coordinacion de los procesos de difusién que demande la beca en la region.
Establecer la coordinacion con la red colaboradora en cuanto a las actividades asociadas al proceso
de renovacion y postulacion.

5. | Aprobar el disefo el plan anual de supervision elaborado por jefe de Unidad de Becas o encargado
de becas de la regidn.

6. | Establecer coordinacidn con los integrantes de la Comisién Regional de la beca en todos los aspectos
relacionados con la ejecucion de la beca.

7. | Convocar a cada uno de los integrantes de la Comisién Regional, a fin de coordinar el proceso y otros
temas relacionados con la ejecucion de la beca.

Establecer el subrogante ante la Comisidn en el caso que corresponda

Aprobar mediante Resolucion Exenta la constitucién de la Comision Regional.

10 Establecer en el acta de asignacion, el o los criterios de desempate para la asignacién de la beca
gue dirima los casos de estudiantes que obtengan igual puntaje de corte regional.

11/ Establecer fa coordinacion para garantizar la oportuna pre asignacion de la beca elaborada por la
Comisién Técnica, con la cual se procedera a confeccionar la Resclucion Exenta de asignacidn, en
la cual se debe indicar la calidad de becado, supresion, suspensién, solicitud rechazada o pendiente,
seqln correspondan a los estudiantes renovantes vy postulantes al beneficio, posteriormente, debe
ingresar en el sistema informatico de la beca, el estado del beneficio que corresponda en coherencia
con la Resolucion Exenta de asignacion.

12 Formalizar mediante Resolucion Exenta, la asignacion de la beca a renovantes que cumgplen con los
requisitos; a renovantes cuyos estados de excepcion fueron aceptados; a postulantes autorizados
por los Comisidn regional de la Beca con acceso preferente; a postulantes autorizados por la
Comision regional de la Beca en orden de prelacién segun cobertura programada para el afo lectivo.
13. Formalizar mediante Resclucién Exenta, la eliminacion de la beca al becado que no mantenga los
requisitos que diercn origen a la beca; al becado que incurra en una de las causales de supresion
enunciadas en el manual de procedimientos; al becado cuya solicitud de estado de excepcién sea
rechazada.

14! Formalizar mediante Resolucion Exenta, el rechazo de solicitud de beca, a postulantes y renovantes
gue no cumplan requisitos y/o presenten alguna causal de eliminacion de la beca; a renovantes cuya
solicitud de estado de excepcidn sea rechazada; a postulantes que presenten causales de exclusian,
15! Ingresar en el sistema informatico de la beca, la sancion de estado de beca que corresponda para

cada caso, esto es, becado, eliminado, solicitud rechazada.

1.6. Unidad de Becas de Direcciones Regionales
1.

mplementar las actividades de difusién y organizacién que el proceso demande a nivel regional, segun
el calendario de la beca para €l afio lectivo.

2. Capacitar a I?s profesionales que integran la red colaboradora mediante fa estrategia que defina la
5irecci6n Fleéional, pudiendo presenta alguna de las siguientes alternativas: jornadas de capacitacién
nasiva por tipb de red colabarador, por experiencia en becas de mantencidn, por distribucion territorial,

—

o

apacitaciones en terreno, acompanamiento individual.

L
o)

Loordinar con la red colaboradora, la entrega de los antecedentes documentales presentados por

postulantes y renovantes, en el plazo establecido en el calendario anual del afio lectivo. En el evento
l .
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

que la Unidad de Becas regional detecte inconsistencias, documentacién faltante u otra situacion que
demande la rectificacién de informacion del estudiante, podra solicitar a la red colaboradora ia
verificacion del caso y adaptacion las medidas pertinentes segun normativa.

Actualizar el registro de profesionales designados como contraparte oficial de la red colaboradora ante
II}a JUNAEB, previo al inicio de la etapa de ingreso de formularios a los sistemas informaticos. Para
e:sto, se debera identificar aguellas contrapartes que se mantienen vigentes, no vigentes, nuevos
Llisuarios y aquellos que requieren medificacion de datos. Todo esto debera ser consignado en el anexo

denominado “Formulario de incorporacién o eliminacion de registro como miembro de red

colaboradora” y posteriormente se deberd enviar esta informacién al Departamento de Becas.

Disenar, sjecutar y sistematizar resultados del plan anual de supervisién del programa de becas.
Actuar como contraparte técnica ante la empresa externa que se adjudique la supervisién documental,
c%uando asi se determine y se dispongan de los recursos necesarios para su licitacion.

ngresar formularios al sistema informatico de estudiantes que hayan expuesto problemas para acceder
al portal publico y/o aquellos que presenten solicitud de beca fuera de plazo (previa autorizacion del
Departamento de Becas), en cuyo caso deberan realizar las gestiones necesarias para completar los
a’;mtecedentes documentales cuando se requiera.

Custodiar la totalidad de la documentacion que respalda |a adjudicacién u otorgamiento de la beca, de
écuerdo a lo sefalado en el manual de procedimientos del afio lectivo.

I:T)ifundir entre los estudiantes, ia red colaboradora y los integrantes de la Comision Regional, los
resultados de la asignacion de la beca y el madulo de consulta de resultados, disponible en la pagina
web www.junaeb.cl '

Difundir entre los estudiantes beneficiarios las fechas de pago y el médulo de consulta de pagos,
disponible en la pagina web www.junaeb.cl

Resguardar de manera digital los medios de verificacion de aquellos estudiantes que sean
éupemisados en terreno, siempre que exista disponibilidad presupuestaria.

I'ngresar en el sistema informético la calidad o estado de titulade yfo egresado, pendiente para los
(J‘.asos que corresponda.

I"\/lonitorear la correcta aplicacion de la normativa vigente para la beca, por parte de la red colaboradora.
En el evento que se detecte alguna desviacion, deberd gestionar con la red colaboradora las
rj';orrecciones necesarias en el sistema informético, para garantizar la correcta asignacién de la beca.
(.lonvocar a los integrantes de la Comisién Regional para efectos de su constitucién.

I"Evaluar y proponer al Director Regional, la aceptacion o rechazo de los estados de excepcion, esto es,
I,Ias solicitudes de suspension, cambios de carrera, continuidades de carrera técnica o programa de
f;ormacién inicial a carrera profesional.

Ilijecutar acciones de correccion, completacion y validacion de datos de los estudiantes en el sistema
informatico de la beca. ‘

Actualizar en 7e| sistema informatico de la beca, estados de beca egresado de carrera o titulado cuando
se constate el término del ciclo educacional correspondiente para el estudiante.

i raspasér a la Direccion Nacional, mediante el sistema informatico de la beca, la administracién de los
formularios dilgitales revisados y validados por la Unidad de Becas, sobre los cuales debera establecer
éi cumple o no cumple los requisitos de la beca.
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19. Remitir mensualmente al Departamento de Becas, una ndomina con los estudiantes becados y validados

i
por la Unidad de Becas, a los cuales debe gestionarse el pago del beneficio.

1
20. Notificar al mes de noviembre de cada afio, al Departamento de Becas, la némina de aquellos

| . i . .
ei\studlantes que por diversas situaciones no se hayan pagado las cuotas del beneficio durante el

t'ranscurso del afio, de manera tal de devengar el pago de cada uno de ellos.

21. (I';‘estionar y validar el proceso de renovacion segundo semestre del ano lectivo, coordinando con las

iPstituciones de educacion superior, la acreditacién de la calidad de alumno regular de estudiantes
becados, esto es, la confirmacidn par parte de las instituciones de educacion superior que los becados
sl,on alumnos regulares en sus respectivas carreras durante segundo semestre del afio en curso, que
r|10 estén contenidos en la base de datos de matricula unificada entrega por MINEDUC y/o que
éresenten alglin estado de excepcién pertinente al segundo semestre, de conformidad a la cohorte de

ingreso a la beca.

2. Red Colaboradora

2.1. Intendencia regional de Valparaiso, Los Lagos, Aysén y Magallanes

1.
2.
3.

1
Difundir el proceso de postulacion y renovacion.
I . .
Integrar la Comision Regional de la beca.
I , o . .
Disponer de un profesional que sea la contraparte técnica con e! jefe de la Unidad de Becas de las

L .
Direcciones Regionales.

2.2. Departamento social gobernacién provincial

1.

w

B

6.

7.

Plainificar la gestién de las actividades asociadas al proceso de postulacion y renovacion que el programa
demande a nivel provincial, conforme a las orientaciones entregadas por de las Direcciones Regionales.
Dif:mdir el programa de becas hacia la poblacion objetivo, informando los requisitos exigidos para la
obtencién de la beca.

ch—!cutar acciones que faciliten el acceso de los estudiantes al portal publico, prestando el soporte
necesario para el ingreso de solicitudes de becas de los interesados, mediante capacitacién directa o
indlirecta.

Ing'resar formularios al sistema informatico de estudiantes que hayan expuesto problemas para acceder
al ;‘)onal pliblico y/o aguellos que soliciten suspension, cambio de carrera, y continuidad de carrera técnica
o] p'rograma de formacion inicial a carrera profesional, dentro del plazo establecido en el calendario anual.
Ejecutar las acciones que demanda el proceso de renovacion anual para aquellos estudiantes de
echacién superior que cumplen los requisitos establecidos y que no disponen con profesional asistente
soé:ial en su respetiva casa de estudios y escuelas matrices de fuerzas armadas. Para estos efectos
deiloeré recepcionar, verificar y remitir a la Direccion Regional los antecedentes presentados por los
estludiantes regulares, aquellos que presentan estados de excepcion, reactivantes y/o que se encuentren
egresados o titulados. '

Realizar la verificacién de antecedentes documentales de las solicitudes de becas para los casos que
cofresponda, asegurando que la calidad de la informacién documental proporcionada por el estudiante
sea fidedigna respecto a la postulacion o renovacion, en el sistema informatico.

Gestionar antecedentes documentales de estudiantes que requieran rectificar datos obtenidos de fuentes

de informacién secundaria y que impacten en el cumplimiento de requisitos.
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w

S

Remitir mediante cficic dirigido al Director Regional de JUNAEB, los documentos fisicos completos de
cada uno de los formularios tramitados y revisados, dentro de la etapa de Verificacion de Antecedentes
Documentales.

Realizar la acreditacion de calidad de alumno regular de becados de educacion media que, en la fase de
seguimiento, sean identificados con matricula no vigente y requieran verificacion de su situacidn
académica.

Ejecutar las acciones que demanda el proceso de renovacién segundo semestre para aquellos
estudiantes de educacién superior que cumplen los requisitos establecidos y que no disponen con
profesional asistente social en su respetiva casa de estudios. Para estos efectos deberd recepcionar,
verificar y remitir a ia Direccion Regional de JUNAEB los antecedentes presentados por los estudiantes
regulares, aquellos que presentan estados de excepcidn, reactivantes y/o que se encuentren egresados

o titulados.

. Informar mediante oficio dirigido al Director Regional de JUNAEB correspondiente, los cambios

académicos u otros que afecten a los estudiantes y sean relevantes en la mantencién de la beca.

. Secretaria Regional Ministerial Educacién
Difundir el proceso de postulacion y rengvacion,
Ca}lalizar consultas generales.
Pa}ticipar en la capacitacion de la red colaboradora.
Convocar a reuniones de revision de casos reclamos y gestion programatica, conforme a lo establecido
en 'Jla comision regional.
Generar coordinaciones con las instituciones de educacion superior para lograr su compromiso y apoyo
durante ei proceso de postulacion y renovacion.
Disponer de un profesional que sea la contraparte técnica con el jefe de la Unidad de Becas de las

Direcciones Regionales.

2.4. Departamentos de Bienestar Estudiantil de las Instituciones de Educacién Superior
1

1.

Informar a la Direccion Regional de JUNAEB respectiva, la contraparte oficial de la institucion de
edgljcacién superior que sera responsable de la ejecucion de las actividades que el programa de la beca
der']nande. En el evento que la casa de estudios no disponga de profesional para asumir esta funcion,
deéeré dar aviso a la Direccién Regional de JUNAEB correspondiente.

Pla\[nificar la gestidn de ias actividades asociadas al proceso de postulacién y renovacion que el programa
demande a nivel de la casa de estudios, conforme a las orientaciones entregadas por la Direccién
Re%;,]ional de JUNAEB respectiva.

Difimdir el programa de becas hacia la poblacion chjetivo, informando los requisitos exigidos para la
obfencién de la beca.

Eje‘cutar acciones que faciliten el acceso de ios estudiantes al portal publico, prestando el soporte
necesario para el ingreso de solicitudes de becas de los interesados, mediante capacitacion directa o
indirecta.

Ingresar formularios al sistema informatico de estudiantes que hayan expuesto problemas para acceder
al portal publico y/o aquellos que soliciten suspension, cambio de carrera, y continuidad de carrera técnica
o programa de formacion inicial a carrera profesional, dentro del plazo establecido en el calendario anual.
Ejecutar las acciones que demanda el proceso de renovacion anual para aquellos estudiantes de
edgcacic’)n superior que cumplen los requisitos establecidos Para estos efectos debera recepcionar,

=

o[ s .
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3

verificar y remitir a la Direccion Regional de JUNAEB los antecedentes presentados por los estudiantes
regu!ares, aquellos que presentan estados de excepcion, reactivantes y/o que se encuentren egresados
o titulados.

7. Realizar la verificacion de antecedentes documentales de las solicitudes de becas de para los casos que
cor!responda, asegurando que la calidad de la informacién documental proporcionada por el estudiante
seé fidedigna respecto a la postulacién o renovacién, en el sistema informatico.

8. Gelstionar antecedentes documentales de estudiantes que requieran rectificar datos obtenidos de tuentes
de informacion secundaria y que impacten en el cumplimiento de requisitos.

9. Rei’nitir mediante oficio dirigido al Director Regional de JUNAEB, los documentos fisicos completos de
cada uno de los formularios tramitados y revisados, dentro de la etapa de Verificacién de Antecedentes
Documentales.

10, Eje:cutar las acciones que demanda el proceso de renovacion segundo semestre para aquellos
estudiantes de educacion superior que cumplen los requisitos establecidos Para estos efectos debera
recepcionar, verificar y remitir a la Direccion Regional de JUNAEB los antecedentes presentados por los
estudiantes regulares, aquellos que presentan estados de excepcidn, reactivantes y/o que se encuentren
egrlesados o titulados. En el evento que la institucion de educacién superior detecte que algin estudiante
no ha renovado su beca, debe informar de inmediato a la Unidad de Becas de la Direccion Regional
correspondiente al domicilio de estudios.

11. Informar mediante oficio dirigido al Director Regional de JUNAEB correspondiente, los cambios
académicos u otros que afecten a los estudiantes y sean relevantes en la mantencion de la beca.

{

. Comité Regional de 1a Beca

En cada tefritorio focalizado existira una comision otorgante, denominada Comité e Becas

XSGy

3.1. Integrantes

1. Representante de! Presidente de la Republica;

2. Representante del Intendente Regional;

3. Dir'lector /a Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

3.2 Ft!mciones

1. Ve1|ar por la transparencia y objetividad del proceso de renovacion y postulacion a nivel regicnal y
particularmente de las actividades de planificacién, seleccion, renovacion y suspension del beneficio, todo
ellc:) de conformidad a lo establecido en el presente manual.

2. Velar por el cumplimiento de las etapas de postulacion, renovacion y asignaciéon del beneficio,
establecidos en el presente manual.
Anlalizar los antecedentes proporcionados por los estudiantes postulantes y renovantes.

Proponer el criterio de buen rendimiento académico. '

Canfeccionar una némina oficial de los renovantes que cumplan con los requisitos exigidos.

IR

Establecer criterio de desempate en caso de estudiantes que igualen puntajes de postutacion al beneficio,
esto debera ser determinado en la primera sesion del ano y formalizado en el acta respectiva. En el
evento de no llegar a consenso, el Director Regional correspondiente sancionara tales criterios.

:.’? pREcoN
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7. Una '!fez asignado el beneficio a los renovantes, los cupos disponibles seran asignados en estricto orden
de prelacmn a aquellos estudiantes postulantes que obtengan los més altos puntajes en la evaiuacion
socmeconomtca conforme a la aplicacion de la pauta de evaluacion contemplada en el presente manual.

8. Resolver las solicitudes de suspensién, cambios de carrera, continuidades de carrera técnica o
prc;gramas de formacion inicial a carrera profesional, duracién maxima del beneficio y reactivaciones.

9. Resolver situaciones que |mphque 1a supresion del beneficio.

10. Establecer el porcentaje de cupos de reserva para atender potenciales solicitudes de reclamacion de
estudiantes no becados, y una vez presentadas las soficitudes, proponer la aprobacién o rechazo para
cad_a! una de éstas.

11. Eormalizar todos los acuerdos y sanciones mediante acta de las reuniones con la firma de los integrantes.

12. Proponer en caso de ser necesarias, las modificaciones a la normativa del beneficio, con el propdsito de

meprar su otargamiento, una vez terminado el proceso de ejecucion.

3.3. Criterios de Funcionamiento

1. EstaI comision se conformara durante el proceso de renovacion y postulacion, y las veces que estime
pertmente para asegurar el normal desarrollo de la misma.

2. Deberé fijar acuerdos en base a los criterios contemplados en el presente manual de procedimientos, ios
que seran comunicados al nivel nacional, mediante €l envio de actas a Direccion Nacional

3. Cada sesién debera contar con una minuta de trabajo con los acuerdos y resultados, firmada y entregada
a cada uno de los participantes del Comité de Becas.

4. lLa Dlrecmon Regional dictaré y emitira una Resolucién Exenta que sancione la formacién y acuerdos del
Comné de Becas cuya copia debe remitir al Departamento de Becas.

5. Delgeré existir una Resolucién Exenta que sancione la formacion y acuerdos del Comite de Becas la que
detj!]e ser emitida por la direccién regional de la JUNAEB, inmediatamente terminada la sesion respectiva.

6. El éomﬁé de Becas debera conformarse para la resolucion de casos de renovantes que no cumplen con
Ios‘yrequisitos y que hayan elevado solicitud de apelacién y revision de solicitudes de postulantes.

7. Debera fijar criterio de desempate para la eventualidad de generarse casos de empate de puntaje de

cohorte regional. Toda vez que el director lo realiza en caso que esta comision no lo haga.

IV. DISPOSICIONES GENERALES
|

1. Focalizamén de Ia Beca

1 1. Fo‘cahzaclon Temtonal

- i — e —— ke e—— —
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'l [
1.2. Focalizaclén de la poblacién objetivo

!
!

]
1.3. Asignacion

1.3.‘}|I .Factores explicativos
La asignacit_;n de la beca, tiene a la base los siguientes factores explicativos:

. Cobertura regional programada.

. Aphcacuon de modelo de facalizacion territorial.

. AS|anac|én al total de estudiantes renovantes del proceso en curso que cumplen requisitos.

. Asngnamén de estudiantes postulantes con acceso preferente que cumplen requisitos y que fueron
aulOrlzados por el Comité de Becas.

e Aplicacion de la focalizacién de la poblacién objetivo. .

. Asilgnacién de estudiantes postulantes en funcién de: 1. Que cumplen requisitos, 2. Que fueron
autorizados por el Comité de Becas, 3. Por estricto orden de prefacion y 4. Segun la cobertura disponible

! o :
para el afio en lectivo.
]

Desde lo operativo, el Departamento de Becas enviard a las Direcciones Regionales, de forma previa a la
asignacion; néminas de estudiantes gue presentan inconsistencias en sus formularios yfo que no cumplen los

requisitos.

1.3.2.Acceso preferente
Para el proLeso vigente se otorgara acceso preferente a la beca a los estudiantes con discapacidad con el objetivo
de aportarI n evitar o compensar las desventajas de las personas con discapacidad para participar plenamente

en el snsterLa educacional.
Los estuduAntes que soliciten la beca y se encuentren en el Registro Nacional de Discapacidad tendran acceso

i . , L
preferente a la beca, en este casog, obtendran la beca sin requerir del modelo de focalizacion.

- ,u....
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La acredlta]c:ton de la condicion de discapacidad sera reportada en la post carga de informacion secundaria y sera
aportada por el Registro Social de Hogares y cargada al sistema informatico para el proceso de asignacion de la
beca.

1.3.3.Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)

La letra d) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del MINEDUC que fija el texto refundido,
coordmado y sistematizado de la Ley General de Educacion, consagra el principio de ia equidad del sistema
educativo, disponiendo que “el sistema propenderd a asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidatljes de recibir una educacioén de calidad, con especial atencién en aquellas personas o grupos que
requieren alpoyo especial’. El articulo 23 de esta Ley conceptualiza la "educacién especial o diferencial” como “la
modalidad %iel sistema educativo que desarrolla su accién de manera transversal en los distintos niveles, tanto en
los establecimientos de educacién regular como especial, proveyendo un conjunto de servicios, recursos
humanos, tJécnicos, conocimientos especializados y ayudas para atender las necesidades educativas especiales
que puedar]] presentar algunos alumnos de manera temporal o permanente a lo largo de su escolaridad, como

consecuencia de un déficit o una dificultad especifica de aprendizaje”.

En este sentido, el Decreto Exento N°87 de 1989 de MINEDUC aln se encuentra vigente para estudiantes de
Educacion imedia, “aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes con Necesidades
Educativas:Especiales, es asi como en su articulo 1° clasifica el plan de estudio en tres etapas: 1) Nivel Pre
bésico; 2) Nivel basico; 3) Laboral.

Este l}ltimoiciclo tiene como fin desarrollar habilidades y destrezas orientadas hacia el aprendizaje de un oficio o
parte de &l a jévenes gque tengan una edad cronoldgica entre 16-21 afios. La ubicacion de los estudiantes en los
diterentes mveles se hara considerando los criterios de normalizacion, la ensefianza individualizada y segun la

edad cronologlca establecida en el plan de estudio.

Basados en el principio de equidad del sistema educativo v, especificamente, en la proteccion de los estudiantes
con Necesildades Educativas Especiales, la JUNAEB, como medida de accion positiva orientada a favorecer el
acceso pIeFIIO a la Beca de Apoyo a la Retencion Escoelar, solicitara al establecimiento educacional un Certificado
de alumno rlegular con la homologacion del nivel de Ensefianza media, de estudiantes de Educacion Especial que
se encuentr:en matriculados en el nivel educacional Laboral, ciclo 1 y sus respectivos cursos denominados Laboral
1, Laboral 2 y Laboral 3 al ciclo educacional Educacién media, para permitir el acceso a la beca de estudiantes
que cumplaln los demas requisitos, con el solo hecho de registrar en el formulario de postulacion y renovacién de
labecael Tlpo de ensefanza "Educacion especial o diferencial” y el nivel de Educacion media equivalente.

Para reahzllr la verificaciéon del Tipo de ensefianza, JUNAEB utilizard la matricuta det Sistema General del
Estudiante (SIGE) de MINEDUC, a partir del cual se verificara el cddigo de ensefianza, y el curso registrado para

el estudmntie en particular

1.34.Estudiantes extranjeros

De conformidad a lo establecido en ef articulo 5°, del Decreto con Fuerza de Ley N°68 de 27 de abril de 1953,
inmigrante es el extranjero que ingresa al pais con el objeto de radicarse, trabajar y cumplir las disposiciones del
presente decreto con fuerza de ley. El articulo 110° del referido Decreto dispone gue: "Tratandose de menores
de 18 anos, titulares de permanencia definitiva, o de una visacién que no sea diplomatica u oficial, podran
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registrarse y obtener cédula de identidad. Estaran obligados a hacerlo, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
enh que cumplan tal edad.”

Sin perjuicio de lo antes expuesto resulta imprescindible considerar que nuestra Constitucion Politica de la
Republica y la Convencion de los Derechos del Nifio, suscrita y ratificada por el Estado de Chile con fecha 27 de
septiembre de 1990, garantizan a todos los nifios, nifas y jovenes el ejercicio del derecho a la educacian.

Lo antes expuesto se encuentra reiterado en la Ley General de Educacion que establece que la educacion es un
derecho de todas las personas, correspondiendo preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a
sus hijos; al Estado, el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la
comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacién. Asimismo la Ley General de
Educacién establece que ni el Estado, ni los establecimientos educacionales podran discriminar arbitrariamente a

los estudiantes y a los demas miembros de la comunidad educativa.

2. Sistema Informatico

2.1. Registro profesional

Las Unidades de Becas de las Direcciones Regionales deberan proceder conforme a lo establecido en el numerai
4° de sus responsabilidades, esto es, actualizar el registro de profesionales designados como contraparte oficial
de la red colaboradora ante la JUNAEB. Una vez ejecutada dicha accidn, el Departamento de Becas de la
Direccidn Nacional, procederd a crear, eliminar y modificar los perfiles de usuario del sistema informatico,
asignando a cada usuario, los permisos de acuerdo a su perfil, esto es, Administrador de sistema para la Direccion
Nacional, Direccion Regional para las Unidades de Becas, y Unidad Operativa para la Red Colaboradora. Cada
usuario del sistema informatico tendra un login y password de caracter personal e intransferible, que permite
ingresar y madificar la informacion dei postulante y renovante de la beca, dentro de los plazos estipulados para
ello. l

‘

|
Los profesionales de la Unidad de Becas regional y los profesionales de red colaboradora, podran acceder a los
formularios y estadisticas de postulantes y renovantes correspondientes a su comuna, casa de estudios y/o region
segun lo pérmita su perfii de usuario. Con esto, estaran facultados para ingresar, verificar y corregir informacién
en los formfularios cuando lo requieran.

!
La funcién de todo usuario del sistema debe efectuarse con la responsabilidad que el proceso amerita,
considerando que se trata de informacion de caracter personal que permite optar a un beneficio estatal, por tanto
cualquier tipo de intervencion o adulteracion de la informacion declarada y adjuntada en cada formulario, sera
denunciadal por la JUNAEB ante el Ministerio Pdblico.
|
Cada usuario estard facultado para ingresar formularios de postulantes y renovantes de fa beca, eventuales
estados delexcepcion; modificar, actualizar y validar su infarmacion a fin de completar formularios que presenten

inconsistencias; acceder a la impresién del formulario y comprobante de postulacion y renovacion,

.l
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2.2. Administracion

El S|stema informatico debera contemplar funcionalidades que permitan; cargar informacién; determinar el
cumpllmlento de requisitos mediante la aplicacién de reglas de negocio especificas por nivel educacional y
modalidad; ejecutar el calculo de puntaje para los postulantes a partir de los puntos asignados para cada indicador
de cada ve{riable del modelo de focalizacion de la beca; almacenar la informacion actual e histérica de cada
estudiante;lpermitir la impresion del formulario y comprobante de postulacion y renovacion; diferenciar permisos
y funcionalidad por perfil de usuario; habilitar e inhabilitar accesos segln calendario del sistema; permitir la
descarga dle estadisticas con toda la informacién que le Departamento de Becas requiera; traspasar formularios
de maneralindividual y masiva; cambiar de responsable los formularios que lo requieran para ser trabajados por
otro profesi'onal; cambiar de estado de beca de forma individual y masiva los formularios ingresados al sistema;
administrar:Ios estados de excepcion de la beca, permitiendo la actualizacién de criterios y sanciones; publicar
resultados de la asignacion y pagos.

2.3. Estados de Beca
Es la situacion del estudiante respecto a la asignacion de la beca. Esta situacién puede variar durante el afio ya
sea por la ésignacién, supresion, suspensién de la beca entre otras, conforme a lo establecido en el presente
manual. A continuacion, se describen los estados de la beca considerados en el sistema informatico:

ESTADO DESCRIPCION

Estado inicial del estudiante cuyo formulario completo es incorporado en el sistema
Ingresado . L.
‘J informatico.
5 ! Estado del estudiante que indica la adjudicacion del beneficio, mediante la dictacién
ecadol de una Resolucién Exenta, que dé cuenta de la asignacion.
} Estado del becado de Educacidn Superior que debe iniciar el proceso de renovacién
! 2° semestre. Todos los estudiante al concluir el 1° semestre quedan en estado
Matricula matricula en el sistema informético, de manera tal confirmar su condicidn de alumno
! regular.
Estado que el Departamento de Becas ingresara en el sistema informatico a los
Renovacion estudiantes de educacion superior que realizan su renovacion 2° semestre. Para

|
segundo semestre | continuar con el beneficio, verificando su condicion de alumno a través de la base
de datos (bbdd) de matricula unificada entrega por MINEDUC.

Estado que profesional de la Direccidon Regional ingresa a el sistema informatico,
Confirmado por | ratificando a los estudiantes que contintian con sus estudios durante el 2° semestre,
Direcciéh Regional | segun certificado de alumno regular y/o néminas enviadas por las instituciones de
‘educacion superior (IES).

. | Estado del estudiante que salicita la suspensidn del beneficio por un maximo de 10
Suspension anual - o o
| meses, conforme a los criterios normados en el manual de procedimientos.

Estado del estudiante que solicita la suspensién del beneficio por el periodo del 1°

Suspension primer o o
semestre academico, conforme a los criterios normados en el manual de
semestre L
procedimientos.
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s ' Estado del estudiante que solicita la suspension del beneficio por el periodo del 20
uspension L o
semestre academico, conforme a los criterios normados en el manual de
segundo semestre

i procedimientos.
) ' Estado del estudiante de educacion superior que termina su carrera obteniendo el
TItUIadO: titulo téenico o profesional y deja de percibir el beneficio.
Egresado de Estado del estudiante de educacion superior que egresa de su carrera.
carrera i
Pendierite Se refiere a la congelacion de la solicitud del estudiante renovante o postulante

| producto de acciones de supervision, controf documental, en terreno, detectando
inconsistencia entre formulario fisico y la informacion ingresada en el sistema
informatico, el estudiante debera aclarar su situacién para continuar recibiendo el

I beneficio, por ejemplo estudiantes renovantes sin Registro Social de Hogares.

S . | Estado del estudiante que pierde el beneficio por no cumplir con los requisitos
Eliminado/supresién | o o
exigidos o criterios normados en €l manual de procedimientos.

]

Solicit d\ Estado del estudiante postulante que en revision documental o en terreno, antes de
alicnu

_ |la asignacion, es detectado que no cumple con los requisitos exigidos o criterios
Rechazada i o ‘
| normados en el manual de procedimientos.

3. Complementariedad e incompatibilidad con la beca
i
3.1. Complementariedad

A continuacion, se indican aquellas becas a las que podran optar los beneficiarios de la Beca Integracién territorial,
es decir, que son compatibles y no excluyentes con la entrega de este beneficio:
k

a) Beca JUNAEB para la Prueba de Seleccion Universitaria: Es compatible la beca para aquelios becados
que du!_rante el afio lectivo anterior se encuentren cursando cuarto afo de ensefianza media en
establecimientos municipalizados o particular subvencionado, siempre y cuando se inscriban a la beca
JUNAEI'B para la prueba de seleccion universitaria en adelante Psu en los plazos indicados para el proceso.

b) Beca F;!réctica Técnico Profesional: Es compatible la beca para aquellos becados que se encuentren
matriculados en establecimientos educacionales técnico profesional, efectuando la practica por ejemplo, en
el afio 2TO1T y/o 2018, siempre y cuando postulen a la beca practica técnico profesional.

c) Progralina de Residencias Estudiantiles: Es compatible con el programa de residencia familiar estudiantil,

beca hogares insulares, beca hogares JUNAEB, beca residencia indigena y hogares indigenas.

3.2. Incompatibilidad.

|
A continuacién, se indican aquellas becas que son incompatibles y excluyentes con la entrega de este beneficio,

es decir, que no podran optar los beneficiarios de la Beca Integracion territorial:

Conforme allo estipulado en Decreto N° 105 del afio 2011, del Ministerio de Educacién, el cual en su articulo 9°

establece que la determinacién de eventuales incompatibilidades de los beneficios de la Beca Presidente de la
Repubiica c!on las establecidas en el articulo 33° de la ley N° 19.253 y en el articulo 56° de la ley N° 18.681, se

regiran por las normas especiales que rigen a estas Ultimas.
Elaborado ;;or: Gonzalo Mino Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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Conforme a lo estipulado en el Decreto N° 126, de fecha 13 de junic del afio 2005, del Ministerio de Educacién,
que reglam‘enta esta beca, en su articulo 12° se establece que la Beca Indigena es incompatible con la Beca
Presidente de la Republica, y con la Beca Primera Dama (Beca Integracion Territorial). ‘

Aguellos estudiantes que siendo postulantes o renovantes de beca Presidente de la Republica, indistintamente
podra posttflar a la Beca Indigena, Beca de Apoyo a la Retencién Escolar, Beca Presidente de la Republica, Beca
Magallanes‘ Beca Patagonia Aysén, Beca Aysén, Beca Vocacién de Profesor, Beca Polimetales de Arica y Beca
Incendio, no obstante, sera en el proceso de asignacion de la beca la instancia donde se determinara la beca de
la cual sera benefncnarlo de conformidad a los procedimientos y narmativa vigente para estos efectos. En el evento
que resulte asignatario de dos becas, se le asignara la beca de mayor vaior, efectuandose ajustes de pago en

caso de ser necesario.
i

4, Obligac__':iones y derechos de los becados
L

Los(as) beneficiarios{as) deberan cumplir con las siguientes obligaciones:
a) Informar oportunamente a la JUNAEB Regional los cambios producidos en su situacion econdmica, social

y/o académica que dieron origen a la beca.

b) Presentar todos los documentos o antecedentes fidedignos requeridos para el respectivo proceso de
renévacién y postulacion de la beca ante el Departamento Social del Municipio de residencia familiar o
ante el Servicio de Bienestar Estudiantil de la Institucion de Educacién Superior donde se encuentre
matlriculado, en los plazos establecidos por JUNAEB en el calendario anual.

¢) Mantener los requisitos que dieron origen a la beca.

d} Informar oportunamente en caso de haber percibido un pago indebido.

e) Autorizar a JUNAEB a efectuar la verificacion de la situacion socioecondmica y académica presentada

n £l correspondiente proceso, segln corresponda.

f)y Estar inscrito en el Registro Social de Hogares.

g) Actt?;alizar el Registro Social de Hogares en el caso de casc de cambios de domicilios y cambios de
intebrantes de su grupo familiar.

h) F{eajilizar la postulacion o renovacion de la Beca en los plazos establecidos por JUNAEB en el calendario
anual, publicado en www.junaeb.cl.

i) Acredltar en cada semestre la calidad de alumno reguiar ante Servicio de Bienestar Estudiantil de la
Insmumon de Educacién Superior donde se encuentre matriculado; y anualmente la calidad de alumno
regt_JIar ante el Departamento Social del Municipio de residencia familiar para estudiantes de ensefianza
meélia.

) Auté)rizar a JUNAEB a efectuar el ajuste de pagos.

k} Autorizar a JUNAEB a efectuar el tratamiento de datos personales con arreglo a las disposiciones de la
ley N° 19.628 sobre proteccion a la vida privada, con el abjeto de efectuar ante la red colaboradora las
gestiones pertlngtantes que tengan directa relacion con los procesos de postulacion o renovacién, segun

corresponda.
(
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m)

Autorizar a JUNAEB a solicitar Ministerio de Educacién, Ministerio de Desarrollo Social, u otros servicios
publicos, informacidn con el objetivo de acreditar el cumplimiento de requisitos para la postulacién y/o
renovacién, y focalizar la beca.

Autorizar a JUNAEB a efectuar la notificacién del resultado de la postulacién y/o renovacién mediante el
correo electrénico consignado en el formulario de postulacion o renovacion o mediante mensaje de texto
al celular consignado para estos efectos o mediante modulo de publicacion de resultados.

En caso de retiro o suspension de estudios, el becario debera dar inmediata cuenta de ello por escrito a
la Unidad de Becas de la Direccion Regional respectiva, para que se proceda a suspender el pago de la
Beca. El becario que omita este aviso y siga percibiendo el pago dela beca, perdera el derecho a optar
nuevamente a &l y debera restituir de inmediato la suma de dinero percibido de manera indebida,
reaijustada conforme al IPC desde la fecha en que el becario omitid dar el aviso debiendo darlo y en la
que efectivamente lo haya emitido, o el mecanismo de reajustabilidad que lo remplace, si asi acurriere.
Dis;poner de una Cuenta Rut en el Banco Estado a fin de materializar la transferencia de los recursos que
imp;orta la asignacion de la beca. Las estudiantes mujeres que sean menores de 12 afos y los estudiantes
hombres que sean menores de 14 afios, deberan solicitar a su representante legal la apertura de una
Cuénta Rut en el Banco Estado a nombre de éste dltimo para los efectos antes descritos.

Los beneficiarios tendran los siguientes derechos:

a)
b)

c)
d)

e)

Recibir una atencion respetuosa dentro de dias habiles y en horario atencién establecida por la respetiva
direccion regional de JUNAEB.

Solicitar informacian a la Direccion Regional de JUNAEB.

Solicitar a JUNAEB la certificacidn de la calidad de beneficiario (a} de la beca.

Sollicitar alguno de los estados de excepcion de fa beca, a saber, revision, suspension, cambio de carrera,
continuidad de estudios cuando cumpla con los requisitos establecidos en la normativa y segdn lo
dispuesto en el titulo estados de excepcion.

Exi'gir la confidencialidad y buen uso de los antecedentes personales.

5. Plan anual de supervision

Las Unidades de Becas de las Direcciones Regionales deberan elaborar un plan anual de supervision y una vez

aplicado, deberdn elaborar un informe de resultados de supervision. Ambos documentos deben ser remitidos

mediante oficio al Departamento de Becas.

5.1.

Objetivo

Comprobar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa vigente para la correcta focalizacidn de

la beca.

|
Obietivos Especificos
PIa’nificar y efectuar las actividades de supervision y contro! sobre los formularios de renovacion y
posltulacién.
Verificar la’' correcta apiicaciéh de la normativa, coherencia y totalidad de documentacién adjunta al
formulario y con:sistencia de la digitacion de informacién en el formulario en el sistema informatico.
Verificar en terreno la informacion declarada por el estudiante en el portal publico, en coherencia con los

datos suministrados por el Registro Social de Hogares del Ministerio de Desarrollo Social.
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¢ Aplicar las acciones correctivas necesarias en los formularios para dar cuenta de una correcta

focalizacion del beneficio.
|

5.2, Cltonograma de trabajo - carta Gantt
Se debe elaborar una Carta Gantt donde se establezcan las etapas en que se desarrollard la supervision
documental y en terreno, para ello, se deben contemplar al menos las siguientes etapas:
* Recepcién de formularios de postulacién/renovacion: se deben contemplar las actividades de apoyo,
seguimiento y recepcién de los antecedentes documentales gestionados por la red colaboradora,

cor?siderando la revision de los respectivos formularios.

* Supervisién ex ante: se deben realizar acciones emanadas de los distintos niveles de supervisién en
concordancia con ios plazos establecidos en el calendario anual de la beca para el afio lectivo, sin exceder
la ;fecha de asignacion. También requiere llevar el control de los formularios revisados y el
almacenamiento de los formularios tanto de renovantes como de postulantes en la Direccién Regional.

+ Anilisis de resultados y elaboracion de informe final: Una vez concluidas las actividades de
supervision, cada Unidad de Becas de la Direccién Regional debera realizar un andlisis de los principales
resultados obtenidos, elaborar el informe final del proceso de supervision y remitir dicho documento

mediante oficio al Departamento de Becas.

5.3. Ni\l.'eles de Supervision
La revision c;:le los formularios de postulantes y renovantes debe asumirse por la Unidad de Becas de la Direccidn
Regional co_'rrespondiente al domicilio familiar declarado por el estudiante.

. Su;;ervisién Documental: verificacion de la presencia y coherencia de los antecedentes documentales
requeridos para la acreditacién de; requisitos de postulacién/renovacion, y/o de indicadores especificos
del modelo de focalizacion para postulantes y/o de causales presentadas para los estados de excepcion
paré renovantes. Contempla el registro, gestién y completacién de documentos faltantes.

) Su;;ervisién Digital: revisién de la correcta o incorrecta digitacién en el sistema informatico de la
informacion entregada por el estudiante en el portal publico y la documentacién de respaldo que se
encuentre adjunta al mismo. '

* Supervisién Normativa: revision respecto al cumplimiento ¢ incumplimiento de los requisitos de
renrlavacién/postulacién y/o modelo de focalizacién establecidos en la normativa.

* Supervision de base de datos: revision de inconsistencias detectadas por el Departamento de Becas
producto del andlisis de las bases de datos de postulantes y renovantes. Se debera completar, rectificar

o confirmar la informacién del estudiante para subsanar las observaciones correspondientes.

54, Modalidadés de supervision

1. Supervision ext#ernalizada: Corresponde a los requerimientos establecidos en las bases técnicas de la
licitacian pL’Jinca’ que realizard JUNAEB para la contratacion de una empresa externa como apoyo la
supervision. El :Departamento de Becas determinard cada afio, las becas, niveles educacionales y
modalidades para los cuales se licitara este servicio, segin disponibilidad presupuestaria.

2. Supervision de la Direcciones Regional: Es responsabilidad de las Unidades de Becas de las

Direcciones Regionales, coordinar la supervision efectiva de un nimero representativo de renovantes y
}
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postulantes. Para ello, segun la disposicion presupuestaria de cada Direccidn Regional, deberan elaborar
y ejecutar un programa anual de supervision que contemple los cuatro niveles de supervision antes
descritos. Este programa debe contemplar la revisién ex ante de la asignacion;

a. Unamuestra representativa de estudiantes renovantes en el nivel documental, digital y normativo.

El calculo de la muestra serd determinada por cada Direccion Regional, en base al total de formularios ingresados
en el sistema informatico hasta el término de la etapa de ingreso de formularios y cuyo domicilio familiar se

encuentre en su jurisdiccion territorial.

En los casos en que el resultado del proceso de supervisién en los niveles antes descritos, concluya con la
deteccidn cl:le incumplimiento de los requisitos de postulacion/renovacion y/o falsificacion de la informacién
declarada \;/o la disminucién ostensible del puntaje del postulante quedando bajo el puntaje de corte regional, es
responsabil.idad de la respectiva Direccién Regional de JUNAEB proceder con la supresion del beneficio mediante
Flesoluci()n‘ Exenta y enviar todos los antecedentes al Departamento de Becas, para efectos de la revision

correspondiente

5.5. De los resultados
Cada Direccidon Regiona! deberd entregar un informe de resultados del plan de supervisidn desarrollado, con
andlisis de'los casos supervisados ex ante, para esto se deben desarrollar los contenidos minimos que se

i , i
presentan en documento adjunto en la seccion de anexos.

V. ETAPAS DEL CALENDARIQ
1. Etapas anuales

1.1. Pre carga de datos
|
E| DEPLACGE de JUNAEB es responsable de identificar potenciales postulantes de la beca considerando fuentes

. |
de informacion internas y externas.

Una vez eiiaborada la nomina de la poblacion potencial de estudiantes que podrian solicitar la beca, de
conformidad a lo descrito en el pdrrafo precedente, ésta sera remitida por el DEPLACGE de JUNAEB al
Departamel!no de Estudios del Ministerio de Desarrolto Sccial, con el objetivo de obtener los siguientes datos
preliminareé:
« Tramo de Registro Social de Hogares de cada uno de los estudiantes que integran la némina indica el
tramo en el cual se sitda la familia del estudiante:
- {Tramo hasta el 40%
- JTramo hasta el 50%
- }Tramo hasta el 60%
- {Tramo hasta el 70%
- {Tramo hasta el 80%
- |Tramo hasta ef 90%
- |Tramo hasta el 100%
+ Datos de identificacion: considera variables como el nombre, apellidos, sexo, fecha de nacimiento,

nacionalidad y domicilic familiar (regidn, provincia, comuna).
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Una vez que el Ministerio de Desarrollo Social {MDS) remite la informacion solicitada, el DEPLACGE, analizara y
dara formato a una base de datos estandarizada para ser remitida al Departamento de Informatica de JUNAEB.

El Departa'gnento de Informatica de JUNAEB, procedera a verificar el correcto formato de la base de datos y
cargara la informacion en el portal pibfico, realizando todas las acciones necesarias para garantizar la adecuada

1
lectura de ia informacion en el sistema informatico.

1.2. Ingreso de postulaciones y renovaciones al sistema informatico

El Departalmento de Informatica JUNAEB, habilitard un portal publico para el ingreso de postulaciones y
renovacioncras directamente por parte del estudiante, su tutor o representante legal. Complementariamente,
habilitard el sistema informatico de la beca para el ingreso de formularios por parte de los profesionales
acrc—:-ditadc:sI de la Red Colaboradora y de JUNAEB.

Una vez que el estudiante o su tutor o representante legal, presente los antecedentes documentales, cuando
correspondz!a, ante la Red Colaboradora, aquella emitird un comprobante de recepcién de antecedentes
documentalles, tirmado y timbrado por el profesional y por el estudiante o representante legal, y enviara la totalidad

de la documentacion a la Direccidén Regional.

1.3. Confirmacion de antecedentes académicos para la Educacion Superior
I i L4 . N . -
En el proceso de renovacién para la educacion superior, resulta necesario acreditar anualmente la calidad de

alumno regi_zlar de acuerdo los requisitos establecidos para postulantes y renovantes.

Los medioslpor los cuales podran ser acreditados estos requisitos son los siguientes:

v Acreditacién masiva mediante plataforma MINEDUC: Sistema de gestién de ayudas estudiantiles en
el n;édulo de matricula unificada para el afio lectivo. Esta informacion debera ser reportada por la casa
de estudios, en los plazos establecidos por Divisién de Educacion Superior del Ministerio de Educacion,
en {i\delante, Divesup. Una vez concluido cada uno de aquellos plazos, la informacion sera cargada en el
sisttema informatico de la beca.

v Acrleditaci()n masiva mediante némina: Oficio dirigido a la Direccidén Regional de JUNAEB, firmado y
timbrado por [a autoridad competente de ia institucion de educacién superior, con la individualizacion de
cada estudiante y la acreditacion de requisitos por modalidad (postulante/renovante). Adicionalmente la
hénlmina debera ser remitida en formato digital (archivo Excel) a la contraparte de la Unidad de Becas de
la Direccion Regional. Los campos que deberd contener la némina de acreditacién son los siguientes:

» (Cdadigo unico de carrera del afo vigente: segun base de datos de oferta académica MINEDUC

del ano lectivo.
> Calidad de alumno regular de! afic vigente.

Cuando se realice la acreditacion masiva mediante némina, la informacidn académica deberd ser

revisada y validada por la contraparte de la Red Colaboradora en el sistema informatico de la beca.
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v' Acreditacion individual: Certificado de calidad de alumno regular del semestré vigente.

Cuando se realice la acreditacién individual, la informacién académica debera ser revisada y validada por la
contraparte de la Red Colaboradora en el sistema informatico de la beca.

A partir de la validacion de los antecedentes académicos, cuando el profesional acreditado de !a Red
Colaboradora, identifique que el renovante debe presentar alguno de los estados de excepcion de la beca, debera
ingresar directamente dicho estado de excepcién en el sistema informético y remitir a fa Direccion Regional en
que se inserta su casa de estudios, toda la documentacién que acredita la causal correspondiente.
i'

La Direccidn Regional de estudios, debera recepcionar la acreditacién masiva mediante némina y acreditacion
individual, procediendo a validar el cumplimiento de requisitos en el sistema informatico de la beca y a traspasar
al Departamento de Becas, por este mismo medio, los formularios de aquellos estudiantes que cumplen
requisitos.

1.4. Verificacién de antecedentes documentales
1

|
El profesional acreditado de la Red Colaboradora deberé gestionar y validar los antecedentes documentales de

los formularios de estudiantes gue presentan alguna de las siguientes situaciones:
v" Postulantes y renovantes ingresados directamente por la Red Colaboradora en el sistema informético.
v Postulantes embarazadas que deban acreditar dicha condicidn.
v Renovantes gue presenten estados de excepcion.
v" Renovantes de educacién superior que no sean validados con la acreditaciébn masiva mediante
plataforma MINEDUC.
v" Postulantes y renovantes con inconsistencias levantadas por parte de la Direccién Regional que requieran
documentacidn para rectificar datos.
En el evento de concluir, a partir de la verificacién antes descrita, que la informacion consignada en el sistema
informatico de la beca es inconsistente con los antecedentes documentales, debera proceder a corregir la

informacién en el sistema informético.

El profesion'al acreditado de la Red Colaboradora debera dejar un listado de respaldo de los estudiantes cuyos
antecedentes documentales fueron recibidos por su parte y remitir dichos documentos a la Direccién Regional
correspondiente a su jurisdiccion territorial, procediendo ademas, a transferir los formularios digitales en el
sistema informatico. Una vez recepcionados estos antecedentes, la Direccién Regional procedera con la revisién

y validacién correspondiente.

1.5. Post carga de datos

i .
El Departamento de Becas procederd a descargar la base de datos correspondiente a la totalidad de formularios
1
ingresados y a remitir dicha base de datos al DEPLACGE, quien debera revisar la validez del archivo y darle el
l

formato estdndar para ejecutar solicitudes de cruces de datos con fuentes de informacién secundaria. A partir de

1
lo antes descrito, el DEPLACGE solicitara informacién actualizada a:

» Ministerio de Educacidn: variables de la dimension académica (promedio de notas, matricula vigente,

puntaje PSU, matricula unificada para educacién superior, entre otras).

[
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* Ministerio de Desarrollo Social: informacién de identificacién, domicilio familiar, tramo del Registro

Social de Hogares, composicion del grupo familiar, variables de la dimensién factores de riesgo,
dimensidn territorial, dimensioén educacion, discapacidad, entre otras.

» Servicio de Registro Civil: informacion de identificacion, defuncién, nacionalidad, fecha de nacimiento,
entre otras.

« SENAME: Vigencia en programas del servicio, entre otras.

EI DEPLACGE consolidara y verificara toda la informacion suministrada por organismos externos, y dara formato
estandar a !a base de datos, procediendo a su traspaso al Departamento de Informatica.

I
El Departarnento de Informatica, verificara el correcto formato de la base de datos y generara la carga de los
datos actualizados de las variables requeridas para la beca tanto para postulantes como para renovantes en
sistema informético, verificando la adecuada lectura y descarga de informacién en los médulos de trabajo de

dicho sistema.

1.6. Verificacién de los Antecedentes consignados en la BBDD

El Departamento de Becas procedera a descargar desde el sistema informatico de la beca, el resultado del
proceso de post carga y la aplicacion del motor de reglas. Disponiendo de este insumo, ejecutara validadores
programaticos para informar a las Direcciones Regionales aquellos estudiantes que cumplen requisitos por base
de datos, aquellos que no cumplen requisitos por base de datos y aquellos que presentan alguna inconsistencia
para su asignacion y que deben ser revisados y subsanados. Lo anterior, se concreta en un archivo de
inconsistencias que debe ser remitido por el Departamento de Becas previo al cierre regional para ser trabajado
por la Direccion Regional de domicilio familiar. ,
La Unidad de Becas de la Direccién Regional, deberd concretar su andlisis en una ndémina donde indique
claramente los estudiantes que cumplen y que no cumplen requisitos, la cual sera el insumo bésico a presentar

ante el Comité de la beca.

1.7. Asignacién y elaboracion de Resoluciones Exenta
I

La Direccion Regional debera convocar al Comité de la beca en orden a que aguella cumpla con las funciones
establecidas.
De acuerdo a los nuevos cupos asignados a la region, se asignaré la beca a los renovantes que cumplan con los
requisitos exigidos y a los postulantes que reunan los mas altos puntajes obtenidos como resultado de la aplicacidn
de la pauta Eje evaluacion socicecondmica. El proceso de asignacion considera:
a) Establecer cupos para renovantes:

Otorgar el beneficio a la totalidad de los renovantes que cumplen requisitos.

Eliminar la beca .g los renovantes que no cumplen requisitos.

Reservar cupos para renovantes que presenten estados de excepcion inconclusos, con suspensiones

semestrales, y estudiantes en estado pendiente.

3
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b) De’terminar ios cupos disponibles para nuevas becas.
Idelntiﬁcar la cobertura programada para la region.

2. Otc';rgar el beneficio a la totalidad de ios postulantes que cumplen requisitos y presentan acceso
prelferente.

3. Reservar los chpos necesarios para cubrir un porcentaje del total de formularios en para atender
pot‘enciales solicitudes de reclamacién de no becados. Dicho porcentaje podra ser determinado por la
corlnisic’)n de asignacion de la beca,

4. Reétar a la cobertura programada, los cupos otorgados para renovantes que cumplen requisitos, los
cuptos asignados como ingreso preferente y los cupos reservados para renovantes y solicitudes de
reciamacic’)n de postulantes.

5. Elresultado del punto anterior determina el ndmero de cupos para la asignacién de nuevas becas para

postulantes.

¢) Asignar postulantes.
1
1. Rechazar solicitud del beneficio para postulantes que no cumplan requisitos acreditados

doc‘umentalmente y/o que no fueron autorizados por el Comité de la beca.

2. Listlar a postulantes que cumplen requisito segln e! puntaje obtenido de la aplicacién del Modelo de
Focalizacién en orden de prelacién, es decir, desde puntaje més alto al mas bajo.

3. Selzeccionar a los postulantes por orden de prelacion hasta completar los cupos disponibles para nuevas
beclas.

4. En E:aso de existir estudiantes empatados en puntaje en el corte regional, se debera definir una regla de

seleccion.

1.8. Cierre del proceso regional
I
En esta etapa la Unidad de Becas de la Direccion Regional debe cumplir con las siguientes acciones:

* Resolucién Exenta mediante |a cual se formaliza la constitucion del Comité de la beca.

. Res"olucién Exenta gue resuelve la asignacion de renovantes y postulantes; la eliminacion/supresion de
reml)vantes; las Solicitudes Rechazadas de postulantes que no cumplen requisitos de acceso al beneficio;
y aéeptacic’m o rechazo de los estados de excepcién segun las solicitudes realizadas por los estudiantes
renovantes del beneficio.

. Act’ualizacién de estados de becas en el sistema informatico dando cuenta de la sancién respecto
de Ila solicitud del beneficio para cada estudiante en coherencia con lo indicado en la Resolucion Exenta,
estc‘% es, consignar el estado Becado, Eliminado/Supresion, Suspensién, Solicitud Rechazada y Pendiente
en el sistema infbrmético para los casos que corresponda. Asi mismo, se deberan traspasar a la Direccion
Nacional, en el $istema informatico, el dominio de los formularios sancionados.

« Nomina de est:;i:diantes indicados en la Resolucién Exenta regional individualizando para cada uno de
los Lstudiantes :el estado del beneficio que corresponde. Este documento se debe remitir adjunto a la
Resolucion impreso y en archivo Excel.

s Acta del Comité de becas en que se dé cuenta la constitucién del Comité, los participantes, los temas
abordados y los acuerdos a los cuales se llegaron.

« Base de datos con correccion de inconsistencias detectadas por la Direccién Nacional.
F

3
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i
* Remitir eventuales reclamaciones presentadas por parte de estudiantes no becados, junto con la
propuesta de Resolucién.

i
1.9. Publicacién de resultados
El Departamento de Becas, debera publicar el listado de estudiantes postulantes/renovantes dando cuenta de la
sancion para su solicitud de beca, mediante el médulo dispuesto en la pagina web institucional de JUNAEB
“Publicacié? de Resultados”.

1
f
2. Etapas de renovacion segundo semestre

Una vez iniciado el segundo semestre el Departamento de Becas Nacional suspenderé automéaticamente el pago
del beneficio a los estudiantes de educacién superior. Para reanudar los depdsitos se exigira acreditar requisitos
de renovacién segundo semestre, en los plazos informados mediante circular del Departamento de Becas.

f

I
2.1. Habilitacidn del sistema informatico de la beca

El Departamento de Informatica procedera a habilitar las funcionalidades necesarias para la implementacién de
la renovacién 2° semestre en el sistema informatico de la beca. Complementariamente, debera prestar soporte y

mantencién para garantizar la correcta funcionalidad del sistema.
1

2.2. Confirmacion de antecedentes académicos para la Educacién Superior
Se procedera a ejecutar el mismo procedimiento descrito en la etapa 1.3. de las Etapas anuales, con la salvedad
1

gue la acreditacion debera posicionarse confirmar ta calidad de alumno regular 2° semestre.
|

2.3, Post carga de datos
oo . - .
Se procederé a ejecutar el mismo procedimiento descrito en la etapa 1.5. de las Etapas anuales, con la salvedad,
[
que los datos a solicitar y cargar en el sistema infermatico, seran los siguientes:

» Ministerio de Educacién: variables de la dimensién académica (matricula unificada para educacién

-
superior, entre otras).

s Servicio de Registro Civil: informacion de identificacién, defuncién, entre otras.

24, Velrificacic'm de los Antecedentes consignados en la BBDD
Se procedera a ejecutar el mismo procedimiento descrito en la etapa 1.6. de las Etapas anuales.

2.5. Cierre del proceso regional

En esta etapa la Unidad de Becas de la Direccién Regional de Aysén debe remitir al Departamento de Becas de
lo siguiente
» Resolucién Exenta que resuelve la reactivacion de renovantes; la eliminacion/supresion de becados que

no cumplen requisitos; y aceptacion o rechazo de los estados de excepcién segln ias solicitudes

realizadas por los estudiantes renovantes del beneficio.
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Aciualizacién de estados de becas en el sistema informatico dando cuenta de la sancién respecto
de la solicitud del beneficio para cada estudiante en coherencia con lo indicado en la Resolucidon Exenta,
estio es, consignar el estado Becado, Eliminado/Supresion, Suspensién, Solicitud Rechazada y Pendiente
en iel sistema informético de la beca para los casos que corresponda.

Traspasar a la Direccién Nacional, mediante el sistema informatico, ia administracién de los formularios
de postulantes y renovantes validados.

Néﬁnina de estudiantes indicados en la Resclucién Exenta regional individualizando para cada uno de los
estudiantes el estado del beneficio que corresponde. Este documento se debe remitir adjunto a la
Reéo!ucién Exenta impresa y en archivo Excel.

Actia del Comité de becas en el cual se dé cuenta la constitucion de esta Comisién, los participantes, los
terr!as abordados y los acuerdos a los cuales se llegaron.

|
Base de datos con correccion de inconsistencias detectadas por la Direccion Nacionai.

2.6. Publicacién de resultados

El Departarpento de Becas, publicara el listado de estudiantes postulantes/renovantes dando cuenta del resultado

de su

postulacidn y/o solicitud de renovacion a la beca, mediante el médulo dispuesto en la pagina web
i

institucional de JUNAEB “Publicacién de Resultados”.

1.

a)

b)

c)
d}

Vl. | PROCESO DE POSTULACION Y RENOVACION ESTUDIANTES DE ENSENANZA MEDIA

PROCESO DE POSTULACION

REbUISITOS

Estudiantes con residencia familiar en provincia de Coyhaique, Aysén, General Carrera y Capitan Prat,
Islai de Pascua, Palena, Ultima Esperanza, Magallanes, Tierra del Fuego y Antértica Chilena y de la
con!mna de Juan Fernandez.

Cur‘lsar ensefanza media, de educacion especial o diferencial, siempre que en sus localidades de
resi!dencia no existan niveles, modalidades y especialidades educacionales de su interés.

Buén rendimiento académico.

Tralmo del Registro Social de Hogares hasta el 80%.

1.2 DOCUMENTACION EXIGIDA

a)

b)

Celitiﬁcado acreditacion residencia del domicilio familiar del estudiante donde se indique claramente el
i+ . . » . . ...
nombre de la comuna y localidad, ctorgado por la direccién de desarrollo comunitario del municipio

correspondiente, declaracion jurada otorgada ante notario, certificado otorgado por junta de vecinos,

autorizada ;form‘almente por medio de acto administrativo para emitir certificados de residencia, o
N |

mediante otro certificado con el mérito suficiente para acreditar la residencia emitido por la autoridad
.

correspondiente.

Certificado de embarazo si corresponde.

Elaborado por: Gonzalo Mifio Gélvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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1.3 PROCEDIMIENTO

a.

21

) .
Lugar de postulacion: Los estudiantes que cumplan con los requisitos anteriormente sefalados,
postularan a través del Portal publico, sdlo en casos excepcionales, podran realizar el proceso de
postulacmn en la red colaboradora correspondiente al domicilio familiar.

PROCESO DE RENOVACION

REQUISITOS

Estlljdiantes con residencia familiar en provincia de Coyhaique, Aysén, General Carrera y Capitan Prat,
Isla[de Pascua, Palena, Ultima Esperanza, Magallanes, Tierra del Fuego y Antértica Chilena y de la
comuna de Juan Fernandez.

Curlsar ensefanza media, de educacién especial o diferencial, siempre que en sus localidades de
residencia no existan niveles, modalidades y especialidades educacionales de su interés.

Buen rendimiento académico.

Trarlno del Registro Social de Hogares hasta el 80%.

2.2 DOCUMENTACION EXIGIDA

a)
b)

1
Documentacnon anexa sollcnada para resoclver algun estado de excepcién,
Certn‘lcado de préactica cuando corresponda que sefale duracion y mes de inicio de ta misma.

La documentacion exigida, debera presentarse cuando no haya sido posible acreditar la informacidn por fuentes
i

de informacion secundarias.

¥ .
23 PR(‘)CEDIMIENTO

a)

b)

d)

Lugar de Renovacion: Los estudiantes que cumplan con los requisitos anteriormente senalados,
renovaran a través del Portal publico, sélo en casos excepcionales, podran realizar el proceso de
renolvacién en la red colaboradora correspondiente al domicilio familiar.

Can':bio de domicilio familiar: Si el becado cambié de comuna de residencia, dentro del &rea geografica
en ell cual esta focalizada la beca, el tramite de renovacion debera ser efectuado través del Portal pablico,
séfol en casos excepcionales, podran realizar el procesc de renovacion en la red colaboradora
correspondiente al domicilio familiar.

Estudiantes Egresados de ensefanza media: renovaran a través del portal ptiblico, s6lo en casos
exce;!pcionales, podran realizar el proceso de postulacién en la red colaboradora una vez matriculados en
la enseftanza superior, adjuntaran al formulario de renovacion el certificado de alumno regular.
Estudiantes de Liceos Técnico Profesionales que realizan practicas: deberan renovar dentro de los plazos
de ensefanza media establecidos en el calendario anual, debiendo presentar el certificado de préactica
emitido por el establecimiento educacional respectivo, que consigne la cantidad de meses de duracion de
'a practica (inicioI y término) y la identificacion del centro de practica. JUNAEB pagard la beca por el
periado exacto de practica consignado en el Certificado, independiente de que ésta se inicie en los meses
de ehero o febrero. Ejemplo: Si un alumno inicia su practica en enero hasta marzo, se pagara la beca
marlo, abril y mayo. Finalizada la practica, el Departamento de Becas suspendera bajo el concepto de
segu‘lndo semestre la beca, permitiendo su renovacién para el afio inmediatamente siguiente.

Elaborado pc::r: Gonzalo Mifio Galvez Revisado por: Jefe DB Aprcbado por: DN
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La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas pagara el beneficio por el periodo exacto de practica consignado en
el certificado, independiente de que ésta se inicie en los meses de enero o febrero. Ejemplo: si un alumno inicia
su practica en enero hasta marzo, se pagara el beneficio marzo, abril y mayo. Finalizada la practica, el
Departamento de Becas suspenderé'automaticamente el beneficio, permitiendo su reactivaciéon para el afo

inmediatamente siguiente.
"

ESTADOS DE EXCEPCION

VIL.

PROCEDIMIENTO GENERAL

QUE HACER QUE ADJUNTAR

RESPONSABLE

Idéntica documentacion a la exigida

1. Completar y firmar formulario de estado de | para el proceso de renovacion.

Y

3

|
Estudi'ante

excepcion que solicita, donde especifique las

Formulario de estado de excepcion

I
acreditado de la
Red
Colaboret':dora.

estudiante y el estado de excepcion respectivo.

2. Enviar a la Direccion  Regional
correspondiente el formulario de renovacion del
estudiante indicando el estado de excepcion que

solicita.

razones que fundamentan el requerimiento ante | que solicita, disponible en el presente
L el asistente social de [a municipalidad de|manual.
_ domicilic familiar. Documentos especificos seglin el
I criterio argumentado.
1. Ingresar en sistema informatico de manera
. completa el formulario de renovacion del
Profesional Idéntica documentacién a la exigida

para el proceso de renovacion y todos
los antecedentes de respaldoc que
avalen la solicitud del estudiante.

i
Direchic’m
Regional

1. Coordinar la constitucion del Comité regional

para resolver estados de excepcion

2. Evaluar la solictud entregada por la red
colaboradora.

3. Resolver la solicitud en virtud de los criterios
pre-establecidos y efectuar un acta regional con
la némina, criterio y definicion del estado de
excepcion, la cual debe ser aprobada mediante
Resolucién Exenta firmada por el Director

Resolucidn que acepta © rechaza
solicitud de estado de excepcion,
indicando el estado final de la beca

Regional (becado/supresion/suspendido).
4. ‘Ingresar en el sistema informatico la
aceptacion o rechazo de la solicitud,

consignando el estado de beca que corresponda
(becado/supresion/suspendido).

5. Respaldar y remitir a la Direccién Nacional la
Resolucién que aceptafrechaza la solicitud
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QUE HACER

QUE ADJUNTAR
RESPONSABLE

indicando el estado final del estudiante

i (becado/supresién/suspendido).

ot . Resolucion Exenta que constituye el
Comité de becas | 1. Evaluar y proponer resolucién de casos o

I . Comite de becas
Regicnal resolver estados de excepcion.

. Acta de acuerdos del Comité de becas

Para los est?dos de excepcion en los cuales se presenta la causal problemas econémicos en micleo familiar
acaecidos en el periodo inmediatamente anterior se deberan presentar informes sociales que den cuenta, del
modo en que estos problemas han influido en la solicitud de estado de excepcidn realizada por el estudiante.
!
1. SU?PENSION DE LA BECA

En el evento que un becado no continde sus estudios regulares antes del inicio del afio escolar y académico,
puede solici'tar la suspension de la beca, siempre y cuando cumpla con los requisitos correspondientes y la
solicitud se {efectt]e ante el asistente social registrado de la red colaboradora. La Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas una vez analizados los antecedentes y resuelto de manera favorable la solicitud, procedera a resguardar
el cupo pare_{ el proceso de renovacion inmediatamente siguiente y suspender el pago de la beca por el periodo

de suspension aprobado.
f

’ .
En caso qué la suspension se curse posterior al pago de alguna de las cuotas correspondientes al periodo a
1

suspender, NO se solicitard devolucién de los dineros ni se realizaran descuentos una vez que se reactive el

beneficio, siémpre y cuando se acredite el certificado de alumno regular hasta el mes de suspension. Por el
1

contrario, el ajuste de cuotas se realizara sélo de los meses que el estudiante no acredite que se mantuvo

-~ '
asistiendo a clases.
!

El mal rendimiento académico no constituye causa suficiente para solicitar la suspensién del beneficio para luego
proceder a reactivarlo.

1.1 Criterios para el tratamiento de solicitudes de suspensién.

FACTOR CRITERIO DOCUMENTOS ESPECIFICOS
1.1 Enfermedad de salud mental Certificado médico emitido por el doctor, con timbre y
1.2 Accidentes - enfermedades firma del facultativo.
Anexo formulario de suspension
1.3 Cuidade integrante grupo familiar Certificado de alumno regular hasta el mes de
. suspension
1. Personal o de \ Certificado médico que acredite el estado de embarazo
Salud o Copia del carnet prenatal de control

1.4 Embarazo

Anexo formulario de suspension
Certificado de alumno regular hasta el mes de

suspension

1.5 Maternidad

Certificado de nacimiento de hijo que indique nombre
de los padres y fecha de nacimiento,

Elaboradeo p(ér: Gonzalo Mino Galvez
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FACTOR

CRITERIO DOCUMENTOS ESPECIFICOS
i ] | Anexo formulario de suspensidn |
Certificade de alumno regular hasta el mes de
suspension
Certificado de nacimiento de hijo que indique nombre
| de los padres y fecha de nacimiento,
. 1.6 Cuidados de hijo menor de unafo | Anexo formulario de suspensién
: Cerlificado de alumno regular hasta el mes de
suspension
: Cenrtificade que acredite rendicién de PSU
| Anexo formulario de suspension
2.1 Preparacion para la PSU
Certificado de alumno regular hasta el mes de
suspensién
' Certificado que acredite dificultad para encontrar centro
' ‘ de practica, emitido por Establecimiento Educacional.
| 2.2 Dificultad para encontrar lugar de . .
préctica Anexo formulario de suspension
! Certificado de alumno regular hasta el mes de
. suspensién
2.3 Termino de practica técnica
2. Personal i Documento que respalde el cierre definitivo del
Educacién establecimiento educacional, emitido por Ministerio de
Educacion.
2.4 Cierre establecimiento educacional .
. Anexo formulario de suspensién
Certificado de alumno regular hasta el mes de
suspensién
2.5 l Pasantia, voluntariado, actividad | Certificado de aceptacion del programa en el extranjero
religiosa o practica en el extranjero. y/o certificado emitido por establecimiento que valide el
{ programa y su respectiva duracidn,
| Anexo formulario de suspensién
Certificado de alumno regular hasta el mes de
! suspensién
Informe social emitido por una Asistente Social
3. Personal respaldado por una institucié:l'n.
Trabla o 3.1 Trabajo infantil Anexo formulario de suspensién
Certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension
v Informe emitido por profesional o autoridad competente
’ del establecimiento educacional o profesional del 4rea
4.1 ‘ Violencia en el establecimiento | sicosocial.
educacional. Anexo formulario de suspension
4. Personal | Cenrificado de alumno reguiar hasta el mes de
Medioam‘lbiental 1 suspension
t_l Informe emitido por profesional o autoridad competente
4.2 Actividades delictuales que afectan el | del establecimiento educacional o profesional del 4rea
desarrollo educacional del estudiante. | sicosacial.
Anexo formulario de suspensién
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| FACTOR CRITERIO DOCUMENTOS ESPECIFICOS ’

certificado de alumno regular hasla el mes de

suspension

Documento que respalde cumplimiento servicio militar

L. L emitido por Cantén de Reclutamiento.
4.3 Cumplimiento servicio militar . .
. . Anexo formulario de suspension
obligatorio. N
Certificado de alumno regular hasta el mes de

suspensién

Encuesta Familiar Unica de Emergencia o instrumento
de catéstrofe definido por autoridad competente.

4.4 Catastrofes naturales o ambientales. | Anexo formutario de suspensién

Certificado de alumno regular hasta el mes de

suspension

Informe emitido por un profesional Asistente Social o
Psicélogo que avale dicha situacién o resolucion judicial
que dé cuenta del hecho.

5.1 Situaciones de violencia intrafamiliar . N
Anexo formulario de suspensién

certificado de alumno regular hasta el mes de

suspensién

Informe emitido por un profesional Asistente Social o

: . L Psicélogo que avale dicha situacién

5.2 Alcoholismo — drogadiccién Jefe de . i

H j Anexo formulario de suspensién
ogar

9 Centificado de alumno regular hasta el mes de

suspensién

5. Familiar de Informe médico emitido por el doctor, con timbre y firma

del facultativo

Salud 5.3 Enfermedad salud mental de jefe de
hogar

Anexo formulario de suspensién
Certificado de alumno regular hasta el mes de

suspension

Informe médico emitido por el doctor, con timbre y firma
. del facuitativo.

5.4 Accidentes — enfermedades . .
Anexo formulario de suspensiéon
catastréficas del Jefe de hogar .
Certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension.

Certificado de defuncidn.

Anexo formulario de suspension

5.5 Fallecimiento del Jefe de Hogar
certificado de alumno regular hasta el mes de

suspension

Finiquito o copia simple del mismao.
Certificado de pago de subsidio de cesantia en caso

! . que corresponda.
6.1 Cesantia Jefe de Hogar

6. Familiar de | Anexo formulario de suspension
Trabajo | Certificado de alumno regular hasta el mes de
f) suspensién
6.2 Problemas econdmicos en nucleo | Informe social emitido por una asistente social
familiar acaecides en el pericdo
inmediatamente anterior,

respaldado por una institucién.

Elaborado pfor: Gonzalo Mifio Gélvez Revisado por: Jete OB Aprobado por: DN
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Erucacifn

Calificacion:  periodo maximo permitido.

FACTOR CRITERIO DOCUMENTOS ESPECIFICOS

ANexo tormutario ge suspension.

Certificado de alumno regular hasta el mes de

suspension

1. Solicitud de suspensidn dentro del
Resolucion Exenta que declara la solicitud de

suspensidn aceptada

Nota: la documentacion debe tener una vigencia de 6 meses de antigiiedad a contar de la fecha de

2. Solicitud de suspensidn adicional.

presentacion.

2.1 Cuando no se apega a ninguna de las causales de suspension existente.

2.2 Cuar"]do no presenta documentacidn requerida para realizar la suspension.

2.3 Cuando el estudiante no cumple los requisitos establecidos para renovar

2.4 Cuar’?do el estudiante ha utilizado los periodos de duracion maxima de las suspensiones autorizadas
por JUNAEB.

2.5 Cuando es una primera o segunda suspensidn y la causa que se esgrime no se encuentra establecida
en los cr-literios anteriores.

2.6 Cuando es una segunda suspension y las causas que la originan son las mismas que dieron origen a
autorizar la anterior, exceptuando la causa derivada de problemas graves de salud del alumno.

Calificacion: Calificacion: Solicitud de suspension sin cumplir con  Resolucion Exenta que declara:

exigencias minimas establecidas Supresion de la beca

1.2 Duracién de la suspension de la beca

Todo estudiante beneficiario podra solicitar la suspension durante el afo académico exponiendo los antecedentes

relativos a los criterios antes descritos.

Ei r.!)eriodo minimo para suspender es de un semestre académico y el maximo de un afo académico, de
acuferdo a plazos establecidos en el calendario anual.

Los estudiantes que deben efectuar practicas técnico-profesionales y que al cumplimiento de los plazos
est.!ablecidos para el proceso de renovacion en el calendario anual no hubieren encontrado centro de
practica, podran solicitar la mantencion de la beca por un minimo de un semestre y un maximo de un afo.
Se |permitira la suspensidn durante el afo académico, suspendiéndose asi también, los pagos del
beneficio por el periodo que reste de la entrega del mismo. Se ingresard en el sistema informatico el
estado de suspénsi()n del semestre que corresponda (suspensién primer semestre, suspensién segundo
semestre o susbensi()n anual) En caso que la suspension se curse posterior al pago de alguna de las
cudtas correspondientes al periodo a suspender, NO se solicitara devoluciéon de los dineros ni se
realizaran descuentos una vez gue se reactive el beneficio, siempre y cuando se acredite el certificado
de alumno regular hasta el mes de suspensién. Por el contrario el ajuste de cuotas se realizara sdlo de
los neses que el estudiante no acredite que se mantuvo asistiendo a clases.

Excepcionalmente, el beneficiario podra solicitar suspension por un maximo de dos afos, siempre y

cuando la solicitud se base en un criterio distinto a la esgrimida en el periodo inmediatamente anterior.
]
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Ejemplo: Un joven se acoge a suspension por cumplimiento de servicio militar y al afio siguiente presenta
una enfermedad que le impide continuar sus estudios

» Alos estudiantes a quienes se apruebe la solicitud de suspension del beneficio, se les reservara el cupo
por un maximo de un afio, a aquellos estudiantes que excepcionalmente se les concede suspensién hasta
por dos anos, se les reservara el cupo por el tiempo que indica.

s En el caso de los estudiantes de liceos técnicos profesionales que hayan realizado sus practicas, y el
término de ésta sea en el primer semestre, se procedera a suspender |la beca por el periodo del segundo

semestre de manera automatica.

2. REACTIVACION DE LA BECA
b
Para reactivar la beca el estudiante debera solicitar la renovacion de ésta dentro de los plazos establecidos en el
calendario anual, el cual se difundira de conformidad a lo sefalado en parrafos precedentes, a través del
formulario on line o en el municipio de su domicilio familiar en el caso de que deba adjuntar documentacién de

respaldo ent el proceso de renovacion.

La reactivacién, debera tramitarse una vez vencido el plazo que sefala el certificado de suspension, es decir, el

periode de suspension autorizado por JUNAEB.
3. APELACION POR TRAMO

. L v » age . . r -
Los estudiantes renovantes que presenten en el Registro Social de Hogares una Calificacion Socioeconémica
superior al tramo 80% e inferior al tramo 81 al 100% podran apelar a esta situacion, siempre que cumpla los
restantes requisitos de la beca, presenten su solicitud de apelacion y la documentacién de respaldo ante la red
|

colaboradofa o Direccion Regional.
1

I

En dichas circunstancias la Unidad de Becas de la Direccion Regional, procederd a evaluar y sancionar la

posibilidad de mantener la beca a aguelios alumno/as que por causas debidamente calificadas, y cuenten con
' . .

tramo entre el 81 % al 90% en Registro Social de Hogares.

3.1 Procedimiento

El estudiante debe presentar una solicitud por escrito especificando las razones de la revisién (apelacion) a la
beca adjuntando el formularic de revisidn /apelacion que se acompana como anexo a este documento.

Los estudiantes que egresan de cuarto o quinto medio, serdn considerados como apelantes en este nivel
educacional, aun cuandé su formulario sera ingresado en el nivel de educacién superior.

|

Para dicho efecto, el asistente social registrado de la red colaboradora debera enviar a la Direccion Regional de
JUNAEB upa solicitud de apelacién a la beca, adjuntando todos los antecedentes de respaldo que avalen la

solicitud del alumno dentro de los plazos establecidos en el calendario anual de la beca

Corresponde a las Direcciones Regionales la revision de las solicitudes de apelaciones presentadas por los

estudiantes.

Elaborado p":or: Gonzalo Mific Galvez .Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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Las solicitudes se resolveran de acuerdo a criterios pre-establecidos por el Departamento de Becas, que se
describen a continuacion y que se aplicaran en todas las regiones.

’ .
Las soficitudes deberdn ser cursadas dentro de los plazos establecidos en el calendario anual de la beca, con
toda la documentacidn de respaldo exi.gida para la tramitacién de solicitudes de estado de excepcion.

La Unidad cze Becas deberéa aceptar o rechazar los casos y el Director Regional formalizara mediante Resolucién
Exenta. Luego la Direccién Regional debe ingresar en el sistema informético el criterio aplicado que fundamenta
la aceptacién o rechazo de la solicitud.

Estas solicit!udes deberdn ser cursadas y resueltas con toda la documentacion de respaldo exigida en el proceso
de renovacidn. En el evento que no se cumpla con los plazos estipulados los cupos seran reservados siempre y
cuando la Direccién Regional lo informe y solicite al Departamento de Becas, en caso contrario éstos seran
liberados para el proceso de asignacion de nuevas becas.

3.2 Criterios para el tratamiento de solicitudes de apelacién por tramo RSH
Las solicitudes de apelacién por RSH seran en funcion del tramo de RSH obtenida por el estudiante entre nota
81 al 90% !
CAUSAL CRITERIOS DE ACEPTACION APELACION DOCUMENTOS
RSH PARA RENOVANTES

f

—

1.1. Cuando el estudiante realiza una |

Anexo formulario de apelacién por
ASH ed. media
Cartola Registro Sociaf de Hogares

actualizacidn del Registro Social de Hogares,
posterior a la asignacion de la beca quedando
1. Rectificacion | en untramo entre el 81 al 90%.

Tramo RSH 1.2. Cuando el estudiante no se encuentra en . .
Anexo formulario de apelacién por

RSH ed. media
Cartola Registro Social de Hogares

BBDD de Registro Social de Hogares, pero
presenta cartola con un tramo entre el 81 al

.2.2 Problemas econdmicos en nocleo familiar | RSH ed. media

90%.
2. Cambio en Anexo formulario de apelacion por
Situacién . RSH ed. media
i 2.1 Cesantia Jefe de Hogar de al menos los | _ o .
econdémica L Finiquito 0 copia simple del mismo.
] tres Ultimos meses. . o
familiar, Centificado de pago de subsidio de
. cesantia en caso que corresponda.
[ Anexo formulario de apelacion por
!

:acaecidos en el periodo inmediatamente | Informe social emitido por una

ranterior. asistente social respaldado por una
institucion.

2.3 Catastrofes ambientales que afectan

Anexo formulario de apelacién por

gravemente la situacién econdmica de la )
RSH ed. media

familia
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! CAUSAL | CRITERIOS DE ACEPTACION APELACION DOCUMENTOS
RSH PARA RENOVANTES

Encuesta Familiar Unica de

Emergencia (Ficha EFU) o elfios
instrumento/s de  catastrofe
definido por autoridad competente

Anexo formulario de apelacién por
RSH ed. media
Certificado médico emitido por el

3.1 Accidentes — enfermedades catastrdficas
del estudiante o miembro del grupo familiar

3. Problema que afecta gravemente la situacién econdmica . .
doctor, con timbre y firma del
Familiar de de la familia. .
: facultativo
Salud

3.2 Fallecimiento de miembro del grupo | Anexo formulario de apelacién por
, tamiliar que realiza el principal aporte de | RSH ed. media
! ingresos a la familia Centificado de defuncién

Sancion: ) 1. Solicitud apelacion RSH aceptada Resolucién Exenta: Apelacién
RSH Aceptada - Becado

Nota: la documentacion debe tener una vigencia de 6 meses de antigiiedad a contar de la fecha

‘ CAUSALES

2.1 Cuando el estudiante no cuente con Registro Social de Hogares 0 se encuentre en tramo 91-100%.

de presentacion.

J . o .
2.2 Cuando no se apega a ninguna de las causales de apelacion existente.
2.3 Cuando no presenta documentacion requerida para realizar la apelacion.
2.4 Cuando el estudiante no se encuentre matriculado o este retirado de su establecimiento educacional.

1
2.5 Cuando el estudiante no cumple los requisitos establecidos para renovar, excepto el tramo del RSH

Resolucion Exenta: Supresion de

Calificacion: 1. Revision/Apelacion Rechazada
la beca

4. TERMINO ANTICIPADO O SUPRESION DE LA BECA

En el evento que un estudiante becado no cumpla con los requisitos exigidos o criterios normados en €] manual

1
de procedimientos, se procedera a dar término anticipado o supresién de la beca.

|
b
4.1 Protedimiento :
o

Durante el transcurso del afio los asistentes sociales encargado de la beca de la red colaboradora, deberan
informar forral e inmediatamente a la unidad de becas de la direccién regional de ia Junta Nacional de Auxifio

Escolar y Becas de las situaciones que dan origen al termino anticipado o supresién de la beca.

Las supresnones seran resue[tas por el comité de becas con todos los antecedentes proporcionados por et

(3

H

(::jstudnante yasmtente social acreditado de la red colaboradora encargado de la beca, bajo la supervisién y soporte
CRELCHEN

. Elaborado pgr: Gonzalo Mmo Gaivez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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técnico del profesional de la unidad de becas de la direccién regional. Finalmente, mediante Resolucion Exenta
se formalizara el acto administrativo y el jefe de unidad de becas regional ingresara en sistema informético el

estado correspondiente.

4.2 Causales de término anticipado o supresion de la beca

a) Desercion escolar.

b} Retiro del sistema educacional.

c) Losl estudiantes renovantes que no cuenten con Registro Social de Hogares o se encuentre en el tramo
a1 é! 100%, el estudiante debera contar con tramo en el registro al mes de diciembre de 2017.

d) Cambio de domicilio a un &rea geografica distinta a la que dio origen al beneficio y que no se encuentre
comprendida dentro de los territorios focalizados.

e) Fall'lecimiento del beneficiariofa.

f) Rechazo de la solicitud del estado de excepcién

Q) Obtﬁencién beneficio incompatibles con otros de similar naturaleza y/o asignaciones de libre disposicion,

entfegados por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

h) No mantener los requisitos que dieron origen a la beca.

i) Noinformar oportunamente a la Direccién Regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas los
carnlbios producidos en su situacién econdémica, social y/o académica que dieron origen ai beneficio.

) Norealizar la postulacion o renovacion de la beca exclusivamente en los plazos establecidos por la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas en el calendario anual, publicados en www.junaeb.c!

k} No informar oportunamente situacion de pago indebido.

) En caso de omision o alteracién de los antecedentes entregados en el procesc de renovacion-
postulacién.

m) Haberlo obtenido valiéndose de la entrega de antecedentes no fidedignos en cuanto al cumplimiento de
los §equisitos exigidos para su otorgamiento, debiendo restituir de inmediato la suma de dinero percibida
de fnanera indebida, situacion que debera ser demostrada por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas.

i
Los estudiantes que hubieren sido suprimidos por las causales a}, b), ¢}, f), i) y j) podran volver a postular siempre

y cuando cumplan con los requisitos exigidos por el programa.

Elaborado pt:)r: Gonzalo Ming Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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VIl. PROCESO DE POSTULACION Y RENOVACION DE ESTUDIANTES EDUCACION SUPERIOR

PROCESO DE POSTULACION

REQUISITOS

Estudiantes con residencia familiar en las regiones de Valparaiso (Isla de Pascua y Juan Fernandez) Los
Lag_os (Provincia de Palena), de Aysén y Magallanes, siempre que en sus localidades de residencia no
existan ofertas estudiantiles de su interés.

Buen rendimiento académico.

Tramo del Registro Social de Hogares hasta el 80%.

Acreditar calidad de alumno regular.

Cursar estudios en centros de formacidn técnica, institutos profesionales, universidades o reconocidas
por el Ministerio de Educacion y en centros formadores de personal de las fuerzas armadas y seguridad,
en carreras que tengan a lo menos dos afos de duracion, reconccidas por el Ministerio de Educacian.
Cursar carreras conducentes a titulo técnico o titulo profesional.

Los programas o carreras a distancia, programas especiales de titulacién, programas de educacion a
distancia, b-learning o e-learning, asi como los programas de postgrados o postitulos y cualquier otro
programa o carrera que haya sido definido por la institucion como plan especial de estudios en la oferta
académica, no se consideraran aptos para cumplir este requisito.

Se t:e‘ntenderé por programa de estudios e-learning, aquellos que imparten educacién a distancia y b-
learning, los que otorgan estudios en forma semipresencial, es decir, en parte presencial y a distancia.
La beca no podra ser asignada a aquellos estudiantes que hubiesen obtenido previamente un titulo

profesional o técnico profesional otorgado por alguna Institucién de educacion superior reconocida por el

Esta,'}do.

1.2 DOCUMENTACION EXIGIDA
a) Certificado de alumno regular que indique la carrera del estudiante, segun lo indicado en la etapa del

calendario Confirmacion de Calidad de Alumno Regular.

b) Certificado acreditacion residencia del domicilio familiar del estudiante donde se indique claramente el
nombre de la comuna y localidad, otorgado por [a direccion de desarrollo comunitario del municipio
correspondiente, declaracion jurada otorgada ante notario, certificado otorgado por junta de vecinos,
autorizada formalmente por medio de actc administrativo para emitir certificados de residencia, o
mediante otro certificado con el mérito suficiente para acreditar la residencia emitido por la autoridad
correspondiente, '

c) Cer‘Eiﬁcado de embarazo si corresponde

La documentacion exigida, debera presentarse cuando no haya sido posible acreditar la informacién por fuentes
1
de informaci6n secundarias, de acuerdo a lo establecido en el titulo V. Etapas del Calendario, 1.3. Confirmacion

de antecedentes académicos para la educacion superior.

Elaborado por: Gonzalo Mifio Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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a)

2.1

a)
b)

c)
d)

h)

a)

b)

1.3 PROCEDIMIENTO

Lugar de postulacién: Los estudiantes que cumplan con los requisitos anteriormente sefialados,
postularan a través del Portal publico, solo en casos excepcionales, podran realizar el proceso de
postulacién en {a red colaboradora correspondiente al domicilio familiar.

PROCESO DE RENOVACION

REQUISITOS

Estudiantes mantengan residencia familiar en las regiones de Valparaiso (isla de Pascua y Juan
Fernandez) Los Lagos {Provincia de Palena), de Aysén y Magallanes.

Tramo del Registro Sccial de Hogares hasta el 80%.

Buen rendimiento académico

Acreditar calidad de alumno regular.

Cursar estudios en centros de formacion técnica, institutos profesionales, universidades o reconocidas
por el Ministerio de Educacidn y en centros formadores de personal de las fuerzas armadas y seguridad,
en carreras que tengan a [o menos dos afos de duracion, reconocidas por el Ministerio de Educacion.
Cursar carreras conducentes a titulo técnico o titulo profesional.

Los programas o carreras a distancia, programas especiales de titulacion, programas de educacién a
distancia, b-learning o e-learning, asi como los programas de postgrados o pos tituios y cualquier otro
programa o carrera que haya sido definido por la institucion como plan especial de estudios en la oferta
académica, no se consideraran aptos para cumplir este requisito.

Se entendera por programa de estudios e-learning, aquellos que imparten educacion a distancia y b-
fearning, los que otorgan estudios en forma semipresencial, es decir, en parte presencial y a distancia.
No sobrepasar la duracién maxima considerando {a duracién normal de la carrera (no se consideraran

los periodos de suspension autorizados por el Departamento de Becas).
!

t :
2.2 DOCUMENTACION EXIGIDA

Certificado de alumno regular que indique la carrera del estudiante, segun lo indicado en la etapa del
calendario Confirmacion de Calidad de Alumno Regular.

Documentacion anexa solicitada para resolver algin estado de excepcién.

La documentacion exigida, debera presentarse cuando no haya sido posible acreditar la informacion por fuentes
de informacién secundarias, de acuerdo a lo establecido en el titulo V. Etapas del Calendario, 1.3. Confirmacion
de antecedentes académicos para la educacioén superior.

2.3 PROCEDIMIENTO

a) Lug{'ar de Renovacidn: Los estudiantes que cumplan con los requisitos anteriormente sefialados,
renc!.)varén a tra{vés del Portal publico, sélo en casos excepcionales, podran realizar el proceso de
renovacion en IaT red colaboradora correspondiente al domicilio familiar.

b) Rerlovacion Egresados de ensefianza media: Los estudiantes que cumplan con los requisitos
anteriormente senalados, renovaran a través del Portal publico, slo en casos excepcionales, podran
realizar el proceso de renovacién en la red colaboradora.

Elaborado ;;or: Gonzalo Mifio Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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3. RENOVACION SEGUNDO SEMESTRE

La administracién de la beca corresponde a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas de acuerdo a lo
sstipulado en &l articulo 56° de la ley N° 19.681.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 8, del Decreto Supremo N° 68 de 1988 del Ministerio de Educacion la
beca se concedera anualmente, por su parte €l articulo 9° del decreto ya citado establece que la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas debera solicitar al menos dos veces durante el transcurso del afio a los becarios, los
antecedentes que acrediten la mantencién de los requisitos establecidos.

En virtud de lo sefalado precedentemente, una vez iniciado el segundo semestre del afio lectivo, el Departamento
de Becas nacional suspendera automaticamente el pago del beneficio a los estudiantes de educacién superior,
para efectos de confirmar el cumplimiento de la condicién de alumno regular en ambos semestres del afo
académico, de esta forma, para reanudar los pagos de la beca se exigira al becario acreditar la condicién de
alumno regular dentro de los plazos estipulados en el calendario anual.
|

3.1 REQUISITOS

a) Acreditar calidad de alumno regular 2° semestre del afioe lectivo

b) No sobrepasar la duracion maxima como beneficiario/a, considerando la duracion normal de la carrera

(no;se consideraran los periodos de suspension autorizados por el Departamento de Becas).
3.2 DOCUMENTACION EXIGIDA
a) Certificado de alumno regular afo lectivo, segun lo indicado en la etapa del calendario Confirmacién de

Calidad de Alumno Regular

3.3 PROCEDIMIENTO
El proceso de renovacion de las becas de Educacion Superior es semestral (agosto-diciembre). Una vez iniciado
el mes de agosto, el Departamento de Becas suspenderd automaticamente el pago del beneticio a los estudiantes
de dicho ni\}el educacional. La reanudacién de los pagos se realizara de acuerdo a los plazos establecidos, una

vez que se acredite el cumplimiento de los requisitos de renovacion segln corresponda.

Con el objetivo de facilitar la exigencia de requisitos y documentacién para la renovacion de cada beca, en el mes
de agosto, el Departamento de Becas enviara a las Direcciones Regionales un archivo Excel con néminas de
|

estudiantes renovantes, indicando especificaciones en el caso que corresponda.

! . .
El procedinJiento instaurado para llevar a cabo de manera exitosa el proceso de renovacion segundo semestre
sera notificado mediante circular enviada a cada una de las Direcciones Regionales, en el cual se detalle

- 1 i
requisitos, documentos y procedimientos.
' ’
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4. DURACION MAXIMA DEL BENEFICIO

El estudiantle de educacion superior podra solicitar la renovacion de la beca después de terminados los estudios
regulares, plor el tiempo necesario para la obtencién del titulo profesional o técnico profesional correspondiente,

por los siguientes plazos maximos dependiendo de la duracién de la carrera:

« Carreras de hasta 5 semestres duracién: maximo un semestre.,

. Carireras de hasta 9 semestres de duracion: maximo de un afno (2 semestres).

. Carl_reras de 10 y mas semestres de duracion: maximo de dos afos (4 semestres).

. probramas de formacién inicial como planes comunes, colleges, bachilleratos u otros: maximo de un afio

(2 s’emestres).

Los perfodos previamente expuestos son contabilizados desde el afo en que el estudiante beneficiario ingresa a
la educacion superior y no en base al afo del procesc en que se le asignd el beneficio. Sin embargo, no se
consideraran dentro del calculo de duracidon maxima los perfodos de suspension autorizados por JUNAEB, ni los
periodos def no estudio o congelacion acreditados por la Institucién de Educacidn Superior previos a la obtencién

del beneficib.

La duracién de la carrera sera validada segin informacién entregada a MINEDUC por la Institucion de Educacién
. ! s . . . .
Superior en oferta académica del afio correspondiente. Para confirmar duracion normal de la carrera consultar ia

pagina web: www.mineduc.cl

Los programas de formacion inicial, tales como bachilleratos, colleges u otros de iguales caracteristicas seran
considerados como parte integrante del curriculum de la carrera profesional por la que el estudiante finalmente
opte, por Iolque, en estos casos, se entendera como periodo reglamentario de duracién ta suma de los afios de
dicho progréma mas los afios de la carrera propiamente tal. Las practicas profesionales o practicas laborales se

consideraran dentro de la duracién de la carrera, siempre que sean parte de la malla curricular.

Para acogerse a esta extension los estudiantes en calidad de practicantes, tesista, memoristas deberan presentar
el certificado emanado por la institucién de educacidn superior que acredite dicha calidad, sefialando la duracién
del periodol:autorizado para la elaboracién de la practica, tesis 0 memoria. Asimismo, aquellos estudiantes que
estudien licenciatura en ciencias jurl’dicas y sociales conducente al titulo de abogado y que se encuentren en
preparaciénI de examen de grado, deberan presentar el certificado emitido por la casa de estudios que avale dicha
situacion.

En ningln caso se podra postular a la beca estando en algunas de las situaciones anteriormente descritas. Para

confirmar dliracidon normal de la carrera consultar pagina web: www.mineduc.cl
4.1/ Duracién maxima en programas de formacién inicial

En los programas de formacion inicial como planes comunes, colleges, bachilleratos u otros de iguales

caracteristicas se contabilizaran los semestres de duracién del programa de formacion inicial méas los de la carrera

de término escogida por el estudiante, por lo que, en estos casos, se entendera como periodo reglamentario la
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duracion de la carrera final y como periodo de uso del beneficio para la contabilizacién de duracion maxima, los
1

semestre cursados en el programa de formacion inicial mas los semestres cursados en la carrera final.

Ejemplo:

1.

Bacqhiller en ciencias sociales (4 semestres, afno 2014) que continla a licenciatura en trabajo social (8
semestres, 2016), se consideraran como periodo reglamentario 8 semestres desde el afio de ingreso al
projgrama de formacion inicial mas hasta 2 semestres por el tiempo que sea necesario para la abtencién
del 1ti‘tulo.

Calculo de Duracién Maxima:

g Extension del Duracién
} _ Duracion de la o L
Afo de ingreso  + ] +  beneficicpor = maxima, del
carrera final

practica o tesis beneficio
) 4 afios 1 afio
afo 2014 afno 2019
(8 semestres) (2 semestres)

Conclusidn 1: El estudiante puede hacer uso del beneficio hasta el 2° semestre del 2018. El 1° semestre
del ano 2019, el estudiante estaria en incumplimiento de requisito por exceder Ia duracidn maxima del

beneficio.

Ingenieria civil plan comiin (2 semestres, 2013) que continda a ingenieria civil industrial (10 semestres),
se consideraran como periodo reglamentario 10 semestres desde el afio de ingreso al programa de
formacion inicial mas hasta 4 semestres por el tiempo que sea necesario para la obtencién del titulo.

i

1
Calculp de duracién maxima:

y Extension del Duracién

Duracién de la

Afo de ingreso  + . +  beneficiopor = maxima del
carrera final

practica o tesis beneficio
5 anos 2 ano .
afo 2013 afio 2020
(10 semestres) {4 semestres)

Conclusién 2: El estudiante puede hacer uso del beneficio hasta el 2° semestre del 2019. El 1° semestre

del afio 2020, el estudiante estaria en incumplimiento de requisito por exceder la duracién maxima del
|

beneficio. ,

En el sistema informatico se debe mantener el afio de ingreso al programa de formacién inicial, y se debe

consignar eljnombre, institucién de educacién superior y duracion de la carrera final.
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1

5. PASANTIAS EN EL EXTRANJERO
el estudiantle becado cumpla con lo siguiente:

educacién superior reconocida por el Estado de Chile.

|
universidad extranjera de destino.

de destlno respecto de la carrera regular cursada en Chile.

En caso de estudiantes que realicen pasantias de estudio en el extranjero se debera mantener el beneficio, cuando

Acr;editacién de calidad de alumno regular por el periodo de pasantia, por parte de la institucién de
No ser beneficiario de otro programa de que asigne dinero de libre disposicién para la mantencién en la

Presentar ante la Direccidn Regional, documento emitido por la institucidn de educacién superior de origen
(Chale) que dé cuenta de la convalidacién de los ramos a cursar en la Institucién de Educacién Superior

En caso que no se cumpla con alguno de los criterios antes indicados, se debera proceder con la suspensién del

l . . . , .,
beneficio por el periodo que dure la pasantia, de acuerdo a lo establecido en el subtitulo Suspensién

IX. ESTADOS DE EXCEPCION
PROCEDIMIENTO GENERAL
RESPONSABLE QUE HACER
Idéntica documentacién a la exigida
" 1. Completar y firmar formulario de estado de | para el proceso de renovacion.
. excepcidn que solicita, donde especifique las | Formulario de estado de excepcidn
Estudiante razones que fundamentan el requerimiento ante | que solicita, disponible en el
el/la asistente social de la municipalidad de | presente manual
domicitio familiar. Documentos especificos segan el
criterio argumentado.
1. Ingresar en sistema informatico de manera
completa el formulario de renovacion del|ldéntica documentacién a la exigida
Profesional estudiante y el estado de excepcién respectivo. | para el proceso de renovacion y
acreditadodela |2. Enviar a la Direccion Regional | todos los antecedentes de respaldo
Red Colaboradora. | correspondiente formulario de renovacion del|que avalen la  solicitud  del
estudiante indicando el estado de excepcidon | estudiante.
que solicita.
1. Coordinar la constitucion de la comisién y
S s » Resoluciébn que acepta/rechaza
. | regional para resolver estados de excepcion. o y
: E - solicitud de estado de excepcion,
2. Evaluar la soficitud entregada por la red| i
) » . indicando el estado final de la beca
Direccion regional | colaboradora. . )
— i | {becado/supresidn/suspendido).
3. Resolver la solicitud en virtud de los criterios
pre-establecidos y efectuar un acta regional con
la némina, criterio y definicion del estado de
Elaborado p“pr: Gonzalo Mifio Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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¥

excepcidn, la cual debe ser aprobada mediante
Resolucién Exenta firmada por el Director
Regionat.

4. Ingresar en el sistema informatico la
aceptacion o rechazo de la solicitud,
consignando el estado de beca que

corresponda {becado/supresion/suspendido).

5. Respaldar y remitir a la Direccion Nacional la
Resolucién que acepta/rechaza la solicitud
indicando el estade final del estudiante

(becado/supresién/suspendido).

Resolucién Exenta que constituye el
Comité de becas | 1. Evaluar y proponer Resolucion casos resolver | Comité de becas
]

Regional estados de excepcion. Acta de acuerdos det Comité de

I becas

Para los estados de excepcion en los cuales se presenta la causal problemas econémicos en nicleo familiar
acaecidos en el periodo inmediatamente anterior se deberan presentar informes sociales que den cuenta, del

i
modo en que estos problemas han influido en la solicitud de estado de excepcion realizada por el estudiante.
1. SUSPENSION DE LA BECA

En el evento que un becado no continde sus estudios regulares durante el afio lectivo, puede solicitar la
SUspension Ide la beca, siempre y cuando cumpla con los requisitos correspandientes y la solicitud se efectle
ante el asist:ente social registrado de |a red colabora de la Junta Nacional de Auxilic Escolar y Becas una vez
analizados los antecedentes y resuelto de manera favorable a dicha solicitud, procedera a resguardar el cupo
para el proéeso de renovacidn inmediatamente siguiente y suspender el pago de la beca por el periodo de

]
suspension aprobado.

En caso que la suspensién se curse posterior al pago de alguna de las cuotas correspondientes al periodo a
suspender, II\IO se solicitara devolucién de ios dineros ni se realizaran descuentos una vez que se reactive el
beneficio, sijempre y cuando se acredite el certificado de alumno regular hasta el mes de suspensién. Por el
cantrario el’ajuste de cuotas se realizara sélo de los meses que el estudiante no acredite que se mantuvo

- I
asistiendo a clases.

El mal rendimiento académico no constituye una causa posible de argiir para solicitar la suspension del beneficio

para luego proceder a reactivarlo.

1
|
i
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n -
1.1 Criterios para el tratamiento de solicitudes de suspensién.

| FACTOR CRITERIO DOCUMENTOS ESPECIFICOS |

1.1 Enfermedad de salud mental Certificado médico emitido por el doctor, con timbre y
firma del facultativo.

1.2 Accidentes - enfermedades

Anexo formulario de suspensién

1.3 Cuidado integrante grupo familiar

' certificado de alumno regular hasta el mes de
l suspension

‘ Copia de certificado médico que acredite el estado de

embarazo o el carnet prenatal de control
1. Personal de

) 1.4 Embarazo ‘ Anexo formulario de suspension
salud certificado de alumno regular hasta el mes de
_ suspension
i 1.5 Maternidad Certificado de nacimiento de hijo que indigue nombre
: : de los padres y fecha de nacimiento.
' Anexo formulario de suspension
! -6 Cuidados de hijo menor de un afio certificado de alumno regular hasta el mes de
' suspension
Certificado que acredite rendicidn de PSU
' . Anexo formulario de suspensién
: 2.1 Preparacién p_ara la PSU certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension
l - Certificado que acredite dificultad para encontrar centro
i de practica, emitido por la Institucién de Educacién
( 2.2 Dificultad para encontrar lugar de | Superior.
: préctica Anexo formulario de suspension
: - certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension
I. i Documento que respalde e! cierre definitivo de la
I carrera y/o del establecimiento educacional, emitido
2. Perhsonal 2.3 Cierre carrera o institucién [ Por Ministerio de Educacion
educacion educacién superior Anexo formulario de suspensién

certificado de alumno regular hasta el mes de

suspensién

Anexo formulario de suspensién
2.4 Cambio de carrera certificado de alumno regular hasta el mes de
suspensién

Anexo solicitud de suspensién debidamente firmado y
completado.

2.5 Cambio de |.E.S .
3 Gambio de certificado de alumno regular hasta el mes de

suspension

Certificado de aceptacion del programa en el extranjero

T
2.6 Perfeccionamiento profesional - . N B
" y/o cerificado emitido por la facultad que sefiale el

Pasantfa o practica en el extranjero.

programa y su respectiva duracion.

Elaborado pBr: Gonzalo Mific Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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medio ambiental

| 150 9001
‘ Anexo formulario de suspensién
certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension
! 2.7 Dificultad para realizar continuidad | Anexo solicitud de suspensién carrera debidamente
de carrera técnica a carrera profesional | firmado y completado.
o de Programa de Formacién inicial a | certificado de alumno regular hasta el mes de
carrera Profesional suspension
' Anexo solicitud de suspensién debidamente firmado y
| 2.8 Sin carga académica en e! periodo | completado
académico correspondiente certificado de alumno regular hasta el mes de
suspensién
Documento que respalde cumplimiento servicio militar
emitido por cantén de reclutamiento.
3.1 Cumplimiento servicio militar Anexo formulario de suspension
obligatorio. certificado de alumno regular hasta el mes de
3. Personal suspensién

3.2 Catastrofes naturales o

Encuesta Familiar Unica de Emergencia o elflos
instrumentofs de catastrofe definido por autoridad

i . competente
' ambientales. -
. certificado de alumno regular hasta el mes de
suspension
Informe emitido por un profesional asistente social o
psicélogo que avale dicha situacion
4.1 Situaciones de  Violencia . .
Anexo formulario de suspension
intrafamiliar

certificado de alumno regular hasta el mes de

suspension

4.2 Alcoholismo - drogadiccion Jefe de
Hogar

Informe emitido por un profesional asistente social o
psicélogo que avale dicha situacion
Anexo formulario de suspensidn

certificado de alumno regutar hasta el mes de
suspensién

4. Familiar de

salud ‘
4.3 Enfermedad salud mental de Jefe

de Hogar

Informe médico emitido por ef doctor, con timbre y firma
del facultativo.

Anexo formulario de suspensidn,

certificado de alumno regular hasta el mes de

suspensién

4.4! Accidentes enfermedades

catastréficas del Jefe de hogar

Infarme médico emitido por el doctor, con timbre y firma
del facultativo.

Anexo formulario de suspensién.

certificado de alumno regular hasta el mes de

suspensién

4.5 Fallecimiento del jefe de hogar

Certificado de defuncién
Anexo formulario de suspension.

Revisado por: Jefe DB

Aprobadoe por: DN

Elaborado p(;f! Gonzalo Mino Galvez




JUNAEB
Munisteria g MANUAL Cédigo: M-DB-BMOO1

Feursrvbn

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Revisién: 03 del 29/10/2010

BECA PRIMERA DAMA
Goblerno ar chite ART.56. LEY N° 18.681 Fecha: ;
Departamento de Becas (BECA DE INTEGRACION TERRITORIAL} echa: Octubre 2017
Sistema de Gestién de la Calidad ]
t 1ISO 9001 ' Péglna: 51 de 89
i

certificado de alumno reqular hasta el mes de

|'

suspensién

Finiquito o copia simple del mismo.

Anexo formulario de suspensién.

Certificado de pago de subsidio de cesantfa en caso

5.1 Cesantia jefe de hogar
_ ] que corresponda.

certificado de alumno regular hasta el mes de

suspension

Certificado emitido por institucién de educacion superior

Anexo formulario de suspensién.

5.2 Endeudamiento universitario .
certificado de alumno regular hasta el mes de

. suspensién
5. Familiar de

] Finiquito o copia simple del mismo.
trabajo
Certificado de pago de subsidio de cesantia en caso

! 5.3 Cesantia de estudiante que vive y | que corresponda.
se mantiene solo Anexo formulario de suspensién.

certificado de alumno regular hasta el mes de

suspension

Informe sccial emitide por una asistente social

5.4 Problemas econémicos en ntcleo | respaldado por una institucion.
| familiar acaecidos en el periodo | Anexo formutario de suspension

inmediatamente anterior certificado de alumno regular hasta el mes de

suspensioén

1. Solicitud de suspensién dentro del

. - - Resolucién Exenta :
Calificacion: periodo maximo permitido.
Suspensién aceptada

2. Solicitud de suspensién adicional.

Nota: la documentacién debe tener una vigencia de 6 meses de antigiiedad a contar de la fecha de presentacién, |

| CAUSALES I

2.1 Cuando no se apega a ninguna de las causales de suspension existente.

2.2 Cuan*do no presenta documentacion requerida para realizar la suspension.

2.3 Cuando el estudiante no cumple los requisitos establecidos para renovar

2.4 Cuan,‘do el estudiante ha utilizado los periodos de duracion méxima de las suspensiones autorizadas
por JUNI{EB.

2.5 Cuando es una primera 0 segunda suspensién y la causa gue se esgrime no se encuentra
establecida en los criterios anteriores.

26 Cuanldo es una sé’gunda suspension y fas causas que la originan son las mismas que dieron origen a
autorizar |la anterior, exceptuando la causa derivada de problemas graves de salud del alumno.

Calificacién: Solicitud de suspension sin cumplir con exigencias Resolucion Exenta: Supresion de

minimas establecidas la beca

T

;‘m,%Elaborado pc.gr: Gonzalo Mifo Gélvez .Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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1.2 Duraciér;l de la suspension de la beca
Todo estudiante beneficiario/a podra solicitar la suspension durante el afio académico exponiendo los
antecedentes relativos a los criterios antes descritos.

| _
A los estudiantes a quienes se apruebe la solicitud de suspensién del beneficio, se les reservard el cupo por un
maximo de un afio, a aquellos estudiantes que excepcionalmente se les concede suspension hasta por dos aios,
se les reservara el cupo por el tiempo que indica.

a) El ptjlariodo minimo para suspender es de un semestre académico y el méaximo de un afo académico, de
acuerdo a plazos establecidos en el calendario anual.

) Excépcionalmente, el beneficiario podra solicitar suspension por un maximo de dos afios, siempre y
cuar'1do la solicitud se base a un criterio distinto a !a esgrimida en el periodo inmediatamente anterior.
Ejerr'1plo: Un joven se acoge a suspension por cumplimiento de servicio militar y al afio siguiente presenta
una;enfermedad que le impide continuar sus estudios.

c) Se permitira la suspension durante el afio académico, suspendiéndose asi también, los pagos del
bemieficio por el periodo que reste de la entrega del mismo. Se ingresard en el sistema informatico el
estado de suspension del semestre que corresponda (suspension primer semestre, suspensién segundo
semestre o suspension anual) descontandose al momento de la reactivacion, los meses pagados durante
el p:ariodo de suspensién y que no hayan sido acreditados mediante certificado de alumno regular por
parte del estudiante.

d) A los estudiantes a quienes se apruebe la solicitud de suspension del beneficio, se les reservara el cupo
por fun méximo de un afio, a aquelios estudiantes que excepcionalmente se les concede suspension hasta
por dos afos, se les reservara el cupo por el tiempo que indica.

e) UnaEI vez que la Unidad de Becas Regional haya resuelto la solicitud de suspension de la beca, debe emitir

directamente desde el sistema informético el certificado de suspension.

2. RE;IACTIVACI(')N DE LA BECA

Para reactivar la beca el estudiante debera solicitar la renovacién de su beca dentro de los plazos establecidos
)
en el calendario anual, a través del portal piblico o en el municipio de su domicilio familiar en el caso de que deba

adjuntar documentacién de respaldo en el proceso de renovacion.

La reactivacion, debera tramitarse una vez vencido el plazo que sehala el certificado de suspensién, es decir, el

periodo de suspension auterizado por JUNAEB.

3. DEL CIERRE :{DE LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR O DE LA CARRERA DEL
BENEFICIARIOI

Si la institucién de educacién superior, notifica a la JUNAEB el cierre de forma definitiva de la misma o de alguna
de las carréras impartidas, JUNAEB procedera a suspender la entrega de la beca a los beneficiarios. JUNAEB

procedera a suspender asimismo la entrega de la beca a los estudiantes provenientes de instituciones respecto

Elaborado—'por: Gonzalo Mino Galvez -Flevisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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de las cuales el Ministerio de Educacién haya solicitado al Consejo Nacional de Educacion la revocacion del
E

reconocimiénto oficial, conforme al articulo N° €4 de la ley general de educacion.

En dichos casos el estudiante podra conservar la beca si cumple con los requisitos y si se matricula en otra

institucion de educacion superior, dentro del afic académico durante el cual se notifica el cierre. Para tal efecto,

el pago de .Ia beca se efectuara con efecto retroactivo dentro del afio, una vez que la institucion de educacion
I

superior o el estudiants, sclicite la reactivacién de la beca.

Asimismo, el estudiante podra conservar la beca si cumple con los requisitos establecidos de la beca y si se
matricula en otra institucién de educacion superior, hasta dos afios académico posteriores al cual se notifica e!
cierre. ParaI tal efecto, el pago de la beca se efectuara sin efecto retroactive, una vez que la institucion de
educacién s‘uperior, o el estudiante, solicite la reactivacion de la beca.

Para efectos de la actualizacion de los antecedentes académicos en el SINAB, se debe proceder conforme a lo

. . ! o N
instruido en las siguientes situaciones;

a) Cambio de Instituciéon de Educacién Superior con reconocimiento de ramos: Para efectos de
contabiliéar la duracién maxima del beneficio se mantendra en SINAB el afio de ingreso original del estudiante.
Se enter:lderé por ingreso original aquel afio en gue el estudiante ingresd a la carrera en la institucién de
educacién superior afectada por el cierre. Se debe consignar en SINAB el estado de excepcion antes descrito.

! - - - r - - - " ] -
b} Cambio de Institucion de Educacién Superior sin reconocimiento de ramos: Para efectos de
i
0 ' 7 I . T Iy . - g - .
contabilizar la duracién maxima del beneficio, se debe modificar en sistema informatico el afio de ingreso a la
Y ,
carrera y la nueva Institucién de Educacion Superior en que se matricula el estudiante. Se debe consignar en

!
sistema informatico el estado de excepcidn antes descrito.

c) Cambio de carrera: Se debe modificar en sistema informatico el aho de ingreso original del estudiante
por el afip de ingreso a la nueva carrera, la cual debe individualizarse, asi como su duracién. Se debe consignar
en sistema informético el estado de excepcidn antes descrito. Extracrdinariamente podran aceptarse cambios

i . _ ;
de carreras de estudiantes que se encuentren en segundo afno o superior de su carrera afectada.

d) Cambno de Institucion de Educacion Superior y de carrera: Para efectos de contabilizar la duracién
maxima del beneficico se debe consignar en sistema informatico el afio de ingreso a la nueva carrera en la
nueva institucion de educacion superior, Se debe consignar en sistema informatico el estado de excepcidn

antes descrito. ! *

4. CAMBIOS DE CARRERA

|
En el evento que ur% becado por razones fundadas durante o terminado su primer afio de estudios superiores
decida cambiarse d_é carrera, podra renovar la beca siempre y cuando cumpla con los requisitos correspondientes

y la solicitudise efectie dentro de los plazos establecidos en el calendario anual, ante el asistente social registrado

Elaborado por Gonzalo Mlno Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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de la red cc:laboradora, quien debe mantener el afo de ingreso a educacién superior registrado al momento de
obtener la bleca.
Podran solié:itar la renovacién de la beca por cambio de carrera, aguellos alumnos que se encuentren en las
siguientes slituaciones:
a) EstLdiantes beneficiarios que durante su primer ano de estudios superiores deciden cambiarse de carrera
por| motivos econdmicos, vocacionales y/o que deban realizar el servicio militar.
b) Estudiantes beneficiarios que durante su primer ano de estudios superiores deciden cambiarse de carrera
prof'esional a carrera técnica.
¢) Estudiantes beneficiarios que durante su primer afic de estudios o llevando mas de un afio se vean
impledidos de continuar una carrera por razones de salud, catastrofe natural o ambiental y/o cierre de la
carrera o revocacién del reconocimiento de la institucién de educacion superior por MINEDUC

Podran cambiarse de carrera profesional a carrera técnica estudiantes beneficiarios que presenten alguna de las
I | .
situaciones antes desctritas.

Para efectos de aplicar la duracién maxima de la beca, se contabilizara desde que el sujeto beneficiario ingresa

I - . . i .
a su actual carrera y no desde el afio correspondiente al ingreso a la educacion superior.

El estudiante debera presentar Anexo Solicitud de Cambio de Carrera, el Certificado de alumno regular de la
nueva carrera y la documentacidn que dé cuenta de la causal esgrimida, ante el asistente social acreditado para

el proceso actual.

Criterios para el tratamiento de cambios de carrera

FATOR CRITERIOS DOCUMENTOS ESPECIFICOS
Certificado médico emitido por el doctor, con timbre
1.1 Enfermedad de salud mental | y firma del facultativo.
Anexo formulario cambio de carrera

Certificado médico emitido por el doctor, con timbre
1.2 Accidentes - enfermedades |y firma del facultativo.
Anexo formulario cambio de carrera

Certificado médico emitido por el doctor, con timbre
1.Personal de

s| ud 1.3 Embarazo y firma del facuttativo.
alu

Anexo formulario cambio de carrera

,:-‘1 Cerificado de nacimiento de hijo que indique

1
1.4 Maternidad nombre de los padres y fecha de nacimiento.
Anexo formulario cambio de carrera

W ) . Certificado de nacimiento de hijo que indique
1.5 Cuidados de hijo menor de o

L nombre de los padres y fecha de nacimiento.

un ano

: Anexo formulario cambio de carrera

Documento que respalde el cierre definitivo de la
IES, emitido por MINEDUC.
Anexo formulario cambio de carrera

2. Personal 2.1 Cierre carrera o institucion
Educacién | educacién superior

Elaborado f)or: Gonzalo Mino Gélvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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FACTOR CRITERIOS DOCUMENTOS ESPECIFICOS

] Anexo solicitud de Cambio de Carrera
2.2 Reorientacién vocacional debidamente firmado y completado.
Anexo formulario cambio de carrera

2.3 Situaciones de stress de|Anexo  formulario cambio de carrera

adaptacioén por cambic de nivel
educacional

Informe emitido por un profesional asistente social
o psicdlogo que avale dicha situacion

]
I
i
!

3. Personal

3.1 Cumplimiento servicio militar
obligatorio.

Documento que respalde cumplimiento servicio
militar emitido por Cantén de Reclutamiento.
Anexo formulario cambio de carrera

Medio

ambiental

3.2 Catastrofes naturales o

ambientales.

Encuesta Familiar Unica de Emergencia (Ficha
EFU) o ellos instrumento/s de catastrofe definido
por autoridad competente,

Anexo formulario cambio de carrera

4.1 Cesantia Jefe de Hogar,
madre y/o padre

Informe social emitido por una asistente social
respaldado por una institucion.
Anexo formularic cambio de carrera

4.2 Endeudamiento universitario

Certificado emitido por institucién de educacién
superior.
Anexo formulario cambio de carrera

4. Familiar de
Trabajo

4.3 Cesantia de estudiante que

vive y se mantiene solo

Finiquito de contrato de trabajo o copia simple del
mismo.

Cenificado de pago de subsidio de cesantia en
caso que corresponda.

Anexo formulario cambio de carrera

Calificacién:

4.4 Problemas econdmicos en

nlcleo familiar acaecidos en el

periodo inmediatamente anterior
1. Solicitud de Cambio de
Carrera durante primer ano de

estudios, por cierre de carrera o
IES o por problemas de salud.

Informe social emitido por una asistente social
respaldado por una institucién.
Anexo formulario cambio de carrera

Resolucion Exenta: Cambio de Carrera

aceptado — Becado

Nota: la documentacion debe tener una vigencia de 6 meses de antigitedad a contar de la fecha de

2.1 Cua
2.2 Cua
2.3 Cua

presentacién.

ndo es un segundo cambio de carrera.
T. . _ .

ndo es posterior al primer ano de ingreso.
4

ndo no se apega a ninguna de las causales de apelacion existente.
¥
2.4 Cuando no presenta documentacion requerida para realizar el cambio de carrera.
2.5 Cuando el estudiante no cumple los requisitos establecidos para rengvar.
L)

|
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Calificacion: 1. Solicitud de Cambio de Carrera sin cumplir con  Resolucién Exenta: Supresién de

exigencias establecidas. la beca

No se considerard como cambio de carrera aquellos programas de formacién inicial, tales como bachilleratos,
colleges u otros de iguales caracteristicas las que seran consideradas como parte integrante del curriculum de la
carrera profesional por la que el estudiante finalmente opte, estos Ultimos casos deben ser tratados como
continuidad de estudio.

No se considerara como cambio de carrera la obtencién de la licenciatura en la carrera a la que se ingresa
inicialmente. Tampoco seran considerados como cambio de carrera la continuidad de una ingenieria en ejecucién
a una ingenieria civil, estos dltimos casos deben ser tratados como continuidad de estudio.
|
5. CONTINUIDAD DEL BENEFICIO DE CARRERAS TECNICAS O PROGRAMAS INICIALES A
CARRERA PROFESIONAL

En el evento que un becado que terminando sus estudios técnicos prosigan al semestre o afio siguiente con una
carrera del nivel profesional (duracion minima de ocho semestres). Ejemplo: Técnico en Computacién que
continda con Ingenieria en Informatica podrd solicitar la continuidad de la beca por 2 afios (4 semestres) de
extension, siempre y cuando cumpla con los requisitos correspondientes y a solicitud se efectie dentro de los

ptazos establecidos en el calendario anual, ante el asistente social registrado de la red colaboradora.

En casos que la carrera del estudiante mantenga dentro de su régimen de estudio la condicién de continuidad de
estudio a carrera profesional, sin otorgar titulo de carrera técnica, se debera adjuntar en la documentacién
presentada por el estudiante, documento emitido por la institucion de educacion superior y firmado por autoridad
competente donde se sefale explicitamente esta situacion, solo para estos casos el certificado de titulo sera
reemplazado por documento antes senalado.

:
Si el estudiante se cambia a otra institucién de educacién superior debe acreditar la titulacidn como una

continuidad normal.

I
Correspondera aplicar este estado de excepcién cuando el becado haya terminado sus estudios técnicos o en
1

programas de formacion inicial tales como planes comunes, colleges, bachilleratos u otros de iguales
caracteristica;s, y prosiga al semestre o afio siguiente a una carrera del nivel profesional (duracién minima de
ocho semestres). Podra solicitar la continuidad de la beca por el nGmero de semestres correspondiente a la
diferencia en’tre la duracién de la carrera final y e! nimero de semestres ya cursados, siempre y cuando cumpla
con los requisitos correspondientes y la solicitud se efectiie dentro de los plazos establecidos en el calendario
anual, ante €l asistente s%cial registrado de la red colaboradora.

. P o . . - .

» Tecnico en Computacion (4 semestres) que continla con Ingenieria en Informéatica (8 semestres) podra
solicitar extensién de la beca hasta 2 afios.

+ Bachiller en Ciencias Sociales (4 semestres) que contintia con Sociologia (10 semestres), podra solicitar

extension de la beca hasta 3 afios.

o
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¥

« Ingenieria Civil plan Comiin (2 semestres) que continda con Ingenieria Civil Industrial (12 semestres),
podrd soficitar extension de la beca hasta 5 afios.

También se aplicara este estado de excepcion a renovantes que cursen una carrera profesional y que opte por
realizar continuidad de estudios para obtener la licenciatura en la misma carrera o bien curse una carrera de
ingenieria en ejecucién y opte por continuar con la ingenieria civil, en los casos que la continuidad sea aprobada
se procedera mantener la beca por los semestres correspondiente a la diferencia entre la duracion de la carrera
final y el nimero de semestres ya cursados, siempre y cuando cumpla con los requisitos correspondientes y la
solicitud se efectie dentro de los plazos establecidos en el calendario anual, ante el asistente social registrado

de la red colaboradora

* Asistente social (8 semestre) que continia con Licenciatura en Trabajo Social (2 semestres), podra
solicitar extension de la beca hasta 1 afio
+ Ingeniero en ejecucion Industrial (8 semestres) que continGa con Ingenieria Civil Industrial (12 semestre),
podfé solicitar extension de la beca hasta 2 afos.
!
En el caso ?e estudiantes que no puedan proseguir de manera inmediata la carrera de continuidad podran
suspender la beca por un méximo de un afio (2 semestres consecutivos). Deberan realizar procedimiento
establecido para la suspension de la beca.
| .
En sistema i:'nformético se debe mantener el afio de ingreso a la carrera inicial, y se debe consignar el nombre,

IES y duracion de la carrera final.

El estudiante debera presentar Anexo Solicitud de Continuidad de Carreras Técnicas o Programas Iniciales a
Carrera Profesional, el Certificado de alumno regular de ia carrera final y la documentacion que dé cuenta de la
causal esgrimida cuando corresponda, ante el/la asistente social acreditado para el proceso actual.

En los siguientes casos se debera adjuntar a la documentacién presentada por el estudiante, documento emitido
TR . . ) . - -

por la institucion de educacion superior y firmado por autoridad competente donde se sefiale explicitamente la

continuidad de estudios sin titulacidn u obtencién de grado académico, sélo para estos casos el certificado de

titulo sera reemplazado por documento antes senalado:

+ Continuidad sin Titulacion de carrera técnica

e Continuidad sin titulacién de carrera profesional para obtener el grado académico

» Continuidad sin titulacién de carrera de ingenieria en ejecucion para obtener titulo de ingenieria civil
NOTA: los estudiantes renovantes que cursen estudios en instituciones de las Fuerzas Armadas podréan acogerse

a cualquiera de las causales o criterios descritos a continuacion.

Elaboradeo por: Gonzalo Mifo Galvez Revisadoe por: Jefe DB Aprobado por: DN




JUNAER
Whiniztartm de
Ediponzifn

MANUAL

Cddigo: M-DB-BM0O1

Gobierno di Chite

Departamento de Becas
Sistema de Gestién de la Calidad
IS0 9001

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
BECA PRIMERA DAMA
ART.56. LEY N° 18.681
(BECA DE INTEGRACION TERRITORIAL)

Revisidn: 03 del 29/10/2010

Fecha; Octubre 2017

Pagina: 58 de 82

Criterios para el tratamiento de continuidad de estudios

CAUSA i CRITERIOS

1.1 Continuidad sin Titulacion de

carrera técnica

DOCUMENTOS

Anexo formulario continuidad de carrera técnica o

programa de formacién inicial a profesional.
Certificado de alumno regular de carrera final
Documento de IES que valida continuidad sin

titulacion

1.2 Continuidad sin titulacién de
carrera profesional para obtener
el grado académico

1. Continuidad

Anexo formulario continuidad de carrera técnica o

programa de formacion inicial a profesional.
Certificado de alumno regular de carrera final
Documento de IES que valida continuidad sin

titulacion

sin titulacion

1.3 Continuidad sin titulacién de
bachiller

Anexo formuiario continuidad de carrera técnica o

programa de formacién inicia! a profesional.
Certificado de alumno regular de carrera final
Documento de IES que vafida continuidad sin

titulacién

1.4 Continuidad sin titulacion de
carrera de ingenieria en
ejecucién para obtener titulo de

ingenieria civil

Anexo formulario continuidad de carrera técnica o

programa de formacién inicial a profesional.
Certificado de alumno regular de carrera final
Documento de IES que valida continuidad sin

titulacidn

2.1 Continuidad con-Titulacién de

carrera técnica

Anexo formulario continuidad de carrera técnica o

programa de formacién inicial a profesional.

Certificado de alumno regular de carrera final

Titulo técnico profesional

2.2 Continuidad con Titulacién de
bachiller ¢ licenciado (para

programas de Collage)
2. Continuidad

Anexo formulario continuidad de carrera técnica o

programa de formacion inicial a profesional.
Certificado de alumno regular de carrera final

Tttulo de bachiiler o licenciado

4
con titulacion
2.3 Continuidad con titulacion de

carrera profesional para obtener
el grado académico

Anexc formulario continuidad de carrera técnica o

programa de formacion inicial a profesional.
Certificado de alumno regular de carrera final

Titulo Profesional

2.4 Continuidad con titulacién de
carrera de ingenieria en
ejecucion para obtener titulo de

ingenieria civil

Anexo formulario continuidad de carrera técnica o

programa de formacion inicial a profesional.
Certificado de alumno regular de carrera final

Titulo Profesional de ingeniero en ejecucion

Elaborado po.r: Gonzalo Mifio Galvez

Revisado por: Jefe DB
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CRITERIOS ' DOCUMENTOS

Solicitud de Continuidad de .

. ' Resolucion Exenta: Continuidad de carrera
estudios en educacion

. aceptada - Becado.
superior

Nota: la documentacion debe tener una vigencia de 6 meses de antigliedad a contar de la fecha de

presentacion.

2.1 Alumnos (as) que soliciten Continuidad a carreras que no correspondan a fa carrera profesional final.
2.2 Cuando no se apega a ninguna de las causales existentes.
2.3 Cuando no presenta documentacion requerida para realizar la continuidad de estudios.

i . . .
2.4 Cuando el estudiante no cumple los requisitos establecidos para renovar.

Calificacion: 1. Solicitud de Continuidad de la beca a carrera Resolucion Exenta: Supresion de

profesional sin cumplir con exigencias minimas establecidas la beca

6. AP;ELACION POR TRAMO
Los estudiantes renovantes que presenten en el Registro Social de Hogares una Calificacion Socioeconémica
superior al tramo 80% e inferior al tramo 91 al 100% podran apelar a esta situacién, siempre que cumpla los
restantes réquisitos de la beca, presenten su solicitud de apelacion y la documentacion de respaldo ante la red
colaboradora o Direccién Regional.
En dichas circunstancias la Unidad de Becas de la Direccion Regional, procederd a evaluar y sancionar la
posibilidad de mantener la beca a aquellos alumno/as que por causas debidamente calificadas, y cuenten con
tramo entre el 81 % ai 90% en Registro Social de Hogares.

:

6.1 Procedimiento
El estudiante debe presentar una solicitud por escrito especificando las razones de la revision (apelacion) a la
beca adjunéando el formulario de revision /apelacion contenido como anexo al presente documento.

Para dicho efecto, el asistente social registrado de la red colaboradora debera enviar a la Direccion Regional de
JUNAEB una solicitud de apelacion a la beca, adjuntando todos los antecedentes de respaldo que avalen la
solicitud de;l alumno dentro de los plazos establecidos en el calendario anual de la beca
Correspont!ie a las Direcciones Regionales la revision de las solicitudes de apelaciones presentadas por los
estudiantes’l. .
Las solicitddes se:resc?;lverén de acuerdo a criterios pre-establecidos por e! Departamento de Becas, que se
describen a contindacic’{:n y que se aplicaran en todas las regiones.
Lo

|
Las solicitudes deberéan ser cursadas dentro de los plazos establecidos en el calendario anual de la beca, con

toda la documentacion de respaldo exigida para la tramitacién de solicitudes de estado de excepcion.

Elaborado por: Gonzalo Mifio Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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La Unidad de Becas debera aceptar o rechazar los casos y el Director Regional formalizar4 mediante Resolucion
Exenta. Luego la Direccién Regional debe ingresar en el sistema informatico el criterio aplicado que fundamenta
la aceptacién o rechazo de la solicitud.

i
Estas soficitudes deberan ser cursadas y resueltas con toda la documentacién de respaldo exigida en el proceso
de renovacién. En el evento que no se cumpla con los plazos estipulados los cupos seran reservados siempre y
d
cuando la Direccién Regional lo informe y solicite al Departamento de Becas, en caso contrario éstos seran

liberados para el proceso de asignacion de nuevas becas.

6.2 Criterios para el tratamiento de solicitudes de apelacién por tramo RSH

Las solicitudes de apelacion por RSH seran en funcién del tramo de RSH obtenida por el estudiante entre nota
81 al 90% |
CAUSAL  CRITERIOS DE ACEPTACION DOCUMENTOS

APELACION RSH PARA RENOVANTES
1.1,
actualizacién del Registro Social de

Cuando el estudiante realiza una |

Anexo formulario de apelacién por RSH

ed. superior

Hogares, posterior a la asignacion de la beca . .
9 posterior a la asignacion de fa Cartola Registro Social de Hogares

1. Rectificacion quedando en un tramo entre el 81 al 90%.

Tramo RSH 1.2. Cuando el estudiante no se encuentra

. ) Anexo formulario de apelacién por RSH
en BBDD de Registro Sccial de Hogares, )
ed. superior

ero presenta cartola con un tramo entre &l . ;
pero p Cartola Registro Sccial de Hogares

81 al 90%.
2. Cambio en Anexo formulario de apelacion por RSH

ituacién . ed. superior
Situa 2.1 Cesantia Jefe de Hogarde al menos los | _. . . L .
Finiguito o copia simple del mismo.

econdmica familiar tres Glimos meses
' Certificado de pago de subsidio de

cesantia en caso que corresponda.

Anexo formulario de apelacién por RSH
2.2 Problemas econdmicos en ndcleo | ed. superior
familiar acaecidos en el periodo | Informe social emitido por una
inmediatamente anterior. asistente social respaldado por una
institucion.

Anexo formulario de apelacién por RSH

ed. superior

. f atural mbientales qu . .-
2.3 Catdstrofes naturales o ambi esque| . .cta Familiar Unica de

ement ituacion econdmica . ,
afectan gravemente [a situacion economic Emergencia (Ficha EFU) o elfios

de la familia

instrumento/s de catastrofe definido
por autoridad competente

3.1 Accidentes — enfermedades catastroficas
3. Problema del estudiante o miembro del grupo familiar | Anexo formulario de apelacién por RSH
Familiar de Salud que afecta gravemente fa situacién { ed. superior

econdmica de la familia.

Elaboradr;u por: Gonzalo Mifio Gélvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: ON
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CAUSAL CRITERIOS DE ACEPTACION DOCUMENTOS

APELACION RSH PARA RENOVANTES
————————————| ) P "t
: Certificado médico emitido por el
doctor, con timbre y firma del

i facultativo

i 3.2 Fallecimiento de miembro del grupo | Anexo formulario de apelacién por RSH
i familiar que realiza el principal aporte de | ed. superior
ingresos a la familia Certificado de defuncién

Sancién: ‘ 1. Solicitud apelacion RSH aceptada Resolucion Exenta: Apeia_c:ibn

RSH Aceptada — Becado

Nota: la documentacion debe tener una vigencia de & meses de antigiiedad a contar de la fecha de

presentacion.

e

I S P S ol |
2.1 Cuango el estudiante no cuente con Registro Social de Hogares o se encuentre en tramo 91-100%.

2.2 Cuan.'do no se apega a ninguna de las causales de apelacion existente.

23 Cuan'do no presenta documentacién requerida para realizar la apelacion.

2 4 Cuando el estudiante no se encuentre matriculado o este retirado de su institucién de educacién superior.

2.6 Cuando el estudiante no cumple los requisitos establecidos para renovar, excepto el tramo del RSH

Resolucion Exenta: Supresion de

Calificacion: 1. Revision/Apelacion Rechazada
la beca

7. TERMINO ANTICIPADO O SUPRESION DE LA BECA

Procedimiento
!

Durante el transcurso del afo, los asistentes sociales encargado de la beca pertenecientes a la red colaboradora,
1

deberan informar formal e inmediatamente a la unidad de becas de la Direccién Regional de la Junta Nacional de

Auxilio Escolar y Becas de las situaciones que dan orgen al término anticipado o supresion de la beca.

Las supresiones seran resueltas por el comité de becas con todos los antecedentes proporcionados por el
estudiante}y asistente social acreditado de la red colaboradora, bajo la supervisién y soporte técnico del
profesiona] de la unidad de becas de la direccién regional. Finalmente mediante Resolucion Exenta se formalizara
el acto administrativo. y e} jefe de unidad de becas regional ingresara en sistema informatico el estado

correspondiente. !

Causales de término anticipado o supresién de la beca

a) Titulacion del sistema educacional, salvo en aquellos casos que soliciten continuidad de estudios u

i
obtengan titulacién intermedia.
b) Fi(_!:tiro definitivo de los estudios.

Elaboradd por: Gonzalo Mifio Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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¢) Los estudiantes renovantes que no cuenten con Registro Social de Hogares o se encuentre en el tramo
a1 a;ll 100%, el estudiante debera contar con tramo en el registro al mes de diciembre del afio en curso.

d) Cambio de domicilio a un area geografica distinta a la que dio origen al beneficio y que no se encuentre
com'prendida dentro de los territorios focalizados.

e) Cualndo la oferta académica de interés del estudiante se imparta en la localidad de residencia familiar.

f) Eliminacién académica del estudiante por parte de la institucién de educacidn superior en la cual se
encuentre matriculado, ya sea por inasistencia a clases o reprobacion de toda la carga académica del afio
Iectilvo, u otra causal prevista en la reglamentacién academica de la institucién de educacién superior.

o)) Curl'lplimiento de la duracién méxima e! beneficio en relacién a la duracién normal de la carrera.

h) Fa||'ecimiento del beneficiario.

i) Obtlencic':n de otro beneficio incompatible de similar naturaleza y/o asignaciones de libre disposicién,
entregados por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

i Rechazo de la solicitud de! estado de excepcion

k) No mantener los requisitos que dieron origen a la beca.

) No mformar oportunamente a la direccion regional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas los
camblos producidos en su situacién economica, social y/o académica que dieron origen al beneficio.

m) No reahzar la postulacién o renovacion de la beca en los plazos establecidos por JUNAEB en el
calendarlo anual, publicados en www.JUNAEB.cl.

n) No |nformar oportunamente situacién de pago indebido.

o} En,caso de omision o alteracién de los antecedentes consignados en el proceso de renovacion y
postuIaCIon

p) Haber obtenido el beneficio valiéndose de la entrega de antecedentes no fidedignos en cuanto al
cumplimiento de los requisitos exigidos para su otorgamiento, debiendo restituir la suma de dinero
percibida de manera indebida a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, de conformidad a ia

legislacion vigente.

Los estudiantes que hubieren sido suprimidos por las causales b}, ¢}, ), i), I) y m) podran volver a postular siempre

i - o
y cuando cumplan con los requisitos exigidos por el programa.

8. DE LA EXCLUSION

No podran ser asignados a aquellos estudiantes postulantes que hubiesen obtenido previamente un titulo
profesionall o técnico profesional ctorgado por alguna Institucion de educacién superior reconocida por el Estado
y no hayan efectuado el procedimiento de continuidad sefalado anteriormente en el presente manual. Asimismo
aqguellos a'umnos que obtengan la titulacion intermedia no se veran afectos a la exclusién tratada en el presente
subtitulo. No podrén postular los estudiantes que se encuentran en estado de egresados de sus carreras. Del
mismo modo, la Beca Integracion Territorial no podra ser asignada a aquellos estudiantes que cursen carreras de

postgradoé.

Elaborado por: Gonzalo Mifio Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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X. MODELO DE FOCALIZACION - CARACTERIZACION

La focalizacién come el conjunto de procesos a través del cual se concentran o dirigen los recursos del Estado
1

hacia un foco de la poblacién. De esta forma, el objetivo de la focalizacién es aumentar la efectividad del gasto

social, asignando recursos a las personas que presentan mayor condicidn de vulnerabilidad.

Para la identificacion de los potenciales beneficiarios, se ha disefiado un modelo de focalizacion para los
estudianteslpostulantes, el cual permite estratificar al nicleo familiar del estudiante a través de fa aplicacién de
un instrumento de medicidn denominado "Pauta de Evaluacién Socioecondmica”. La funcién primordial de éste
instrumemo? es detectar las particularidades del estudiante postulante como las del grupo familiar, proporcionando
un puntaje el cual permitira ordenarlos en base a mayor a menor. Esta accién permitira canalizar la entrega del
beneficio focalizando en aquellos estudiantes postulantes que presenten un mayor nivel de vulnerabilidad al

! .
momento de la medicién.

El modelo de focalizacion se utiliza al momento de la asignacién del beneficio por lo que éste se aplicara de
|

manera exclusiva a los estudiantes postulantes.

En tanto la: caracterizacién comprende desde los aspectos metodoldgicos del disefio hasta el analisis de la
informacion y constituye una fuente de informacidn sobre los atributos y particularidades tanto dei estudiante
renovante como del nicleo familiar. El instrumento que permite caracterizar a los estudiantes renovantes se
denomina “F:Dauta de Evaluacidn Socioecondmica’, permite obtener informacién amplia y diversa, del mismo modo
cumple con la funcion de ser un aporte para la planificacion, coordinacién, disefio, formulacién y evaluacion del

I . .
beneficio como parte constitutiva del gasto social del Estado.

El modelo de caracterizacidn correspondera ser utilizado o aplicado de manera exclusiva a los estudiantes

reno\.fantes.l

Por otra parte, el desafio del equipo técnico a cargo de los programas de becas tiene a la base componentes

| o - L L .,
claves al momento de disefar los procedimientos y formulario Unico de postulacion y renovacion:

e La necesidad que e! modelo de focalizacion, homogenice la medicion individual asegurando una correcta
medicién de cada alumno postulante o renovante, y que se exprese en un lenguaje técnico conocido y
valildado en el area del trabajo-social, programas y politicas sociales.

e la ;necesidad de que esta validacion del sistema de focalizacién esté construido sobre experiencias
reconocidas por los profesionales que se desempefian en comunidad de asistentes o trabajadores
soc!iales ligados al trabajo de promocién y ejecucion de becas y beneficios a nivel local, de agentes
extlernos, de expertos y de instituciones publicas locales, regionales y nacionales.

+ Lalnecesidad de que el modelo de caracterizacién, proporcione o provea la captura de informacion
necesaria para describir al estudiante renovante, en virtud de [os requisitos y criterios establecidos por el
ber'ueficio.

¢« La [necesidad técnica que ia beca cuente con una herramienta Unica y objetiva que permita la adecuada

pesquisa de informacién y consignacién de datos en el sistema informatico.

Elaborado por: Gonzalo Miﬁo Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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1. Fuentes de informacién
]
Para efectos del mecanismo de almacenamiento y tratamiento de la informacion de fuentes primarias o datos
recopilados; en funcion de lo reportado por el estudiante, como asi también de las fuentes secundarias

suministradas por ofras reparticiones gubernamentales, se alojaran en el sistema informatico de la beca.

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas establecerd las variables y el origen del dato que sera pre cargado
y post cargalado en el formulario del estudiante en el sistema informatico, como asi también las condiciones, los
estandares "y periodicidad de la informacion que permitan integrarlas a la plataforma informatica. De esta forma
se podra rlecolectar, grabar, organizar, seleccionar, agrupar y conectar datos, insumo necesario para la
focalizacion y caracterizacion de los estudiantes postulantes y renovantes de la beca

Las fuentes secundarias de informacion proceden de ias siguientes instituciones:

Ministerio de Desarrollo Social (MDS)

El Sistema1de Apoyo a la Seleccidon de Usuarios de Prestaciones Sociales — Registro Social de Hogares, se

estructura en base a una Base de Datos Funcional denominada Registro Social de Hogares, donde se consigna,
! - . 5 . . . . . - r - . r r

almacena y procesa informacion de los atributos civiles, sociales y sociceconomicos de la poblacion del pais,

susceptible'de participar de los servicios y beneficios de la red de proteccion social.

El Sistema tiene por finalidad proveer de informacién que permita la caracterizacién de la poblacién objetivo,
definida pa‘;ra los distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales. Esta incluira una calificacion
Socioecondmica y demés condiciones de elegibilidad utilizadas en la seleccion y acceso de las personas a dichos
beneficios, |programas y/o prestaciones sociales, considerando sus atributos socioecondmicos, territoriales, y
otros pertinentes con el propdsito de ponerlas a disposicién de los organismos plblicos y con ello contribuir a ia

adecuada asignacion y focalizacién de los recursos.

En sintonia con lo previamente expuesto y en concordancia con la ejecucion de la beca, para estos efectos se

comprendera

Registro Social de Hogares: Base de datos funcional integrante del Registro de Informacién Social, que permite
el almacenamiento y tratamiento de datos equivalentes y datos recopilados desde fuente primaria, o auto

reportado y fuente secundaria, entendida como bases de datos administrativas

Calificacién Socioeconémica: Consiste en una ordenacion de las unidades de anlisis (personas o grupos de
personas, %midas o no por un vinculo de parentesco, que comparten un presupuesto de alimentacion comun) que
forman parte del Registro Social de Hogares, en funcion de los ingresos de los integrantes de la unidad de analisis
y otros atr"ibutos que sean necesarios, y que se presenta estratificada en tramos. La determinacion de la

calificacién socioeconémica de una unidad de andlisis entre otros factores considera, ademas del ingreso de
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éstas, corretlzciones por aplicacién de un indice de necesidades, variables, criterios y factores de reordenamiento
tales como evaluacion de medios.

» Ingreso eguivalente: sumatoria de los ingresos de trabajo, del capital y de pensiones contenidos en el
Registro de Informacion Social de cada uno de los integrantes de las unidades de andlisis.

e indice de necesidades: sumatoria de los integrantes de la unidades de analisis ponderada por criterios de
economias de escala y diferencias en gastos asociados a la edad y factores de dependencia de los
integrantes de la unidad de analisis

s Ingreso equivalente corregido: corresponde al ingreso equivalente de fa unidad de andlisis dividido por ei
indice de necesidades de la misma.

+ Evaluacion de medios: corresponde a la evaluacion de bienes y servicios a 10s que accede o posee una
unidad de andlisis y que permiten inferir su nivel socioeconémico al ser contrastado con el ingreso
equi'valente corregido.

Ministerio de Educacién (MINEDUC)

En funcign del convenio suscrito entre la Junta Naciona! de Auxilio Escolar y Becas y el Ministerio de Educacion,
formalizado mediante Resolucién Exenta N° 0257 del servicio, se establece que las instituciones se comprometen
a desarrollar estrategias y acciones coordinadas que permitan identificar los estudiantes que se encuentran
matriculados en el sistema educacional chileno; las instituciones se comprometen a trabajar la informacién
contenida en aquellos sistemas de informacion, sdlo con fines de gestién de los Programas y Servicios para los

que se entrega, a fin de que sean exactos y respondan con veracidad a la situacion actual del estudiante.

Sistema de Informacion General de Estudiantes, SIGE: bases de datos que dispone y utiliza el MINEDUC para
integrar en un solo lugar toda la informacidn referente a la matricula de los estudiantes en sus establecimientos

educacionales.

Registro de Actas: base de datos que dispone y utiliza el MINEDUC para integrar en un seclo lugar toda la

informacion referente a notas, asistencia y estado final de los estudiantes en sus establecimientos educacionales.
i

Registro de Matricula de educacion superior: base de datos que dispone y utiliza el MINEDUC para integrar en un

solo lugar toda la informacidn referente a la matricula de los estudiantes en sus instituciones de educacion

superior.

Registro titulados de educacion superior: base de datos que dispone y utiliza el MINEDUC para integrar en un
solo lugar toda la informacion referente a los estudiantes egresados y titulados de sus instituciones de educacién
superior. ;

Do

Servicio Nacional de Menores (SENAME)

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas y el Servicio Nacional de Menores han formalizado mediante
.} . . . .
Resolucion Exenta N° 0708/B un convenio de colaboracién, en el cual se estipulan entre otros compromisos, el
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intercambio de informacidn, servicios, prestaciones y/o beneficios que se generen con ocasion de la suscripcion

I
y ejecucidn del convenio
Registro Civil

La Junta Na(I:ionaI de Auxilio Escolar y Becas y el Registro Civil, han celebrado un convenio de colaboracion para

el acceso a la informacion, referente a nacimiento y defuncién entre otras.
2. Antecedentes técnicos

La operacionalizacion del modelo de focalizacion est4 construida sobre la siguiente base metodoldgica:

Identificacién de la dimensién: Corresponde al area de estudio sobre la que se determina o desprende

un conjunto de variables. El conjunto de dimensiones evaluadas arrojan un estado o situacion globat

I
reflejada en un puntaje total.

Determinacién de las variables asociadas a cada dimension: Definidas como la propiedad o
caracteristica observable en un objeto de estudio, que puede adoptar 0 adquirir diversos valores, siendo

[ .
susceptible de medicion.

Identificacién de los indicadores de cada variable: Conjunto de informaciones expresadas en
I
cualidades, calidades o atributos medibles, objetivos ¥ comprobables.

Dimensiones del modelo de focalizacion Beca Integracion Territorial

1. ACADEMICA 0%

2. ECONOMICA 35%
3. OTROS FACTORES DE RIESGO 10%
4. EDUCACION 20%
5. TERRITORIAL 35%
TOTAL PORCENTAJE 100%

Esta tabla establece las ponderaciones adjudicadas a cada una de las dimensiones, operacionalizadas en la pauta
de evaluacion socio-econdmica, a través de la cual se evaluara a postulantes y caracterizara a los renovantes de

ensefanza media y educacion superior.
I
|

4. Pauta de evaluaci6n socio-econémica

Pauta de|evaluacién socio-econémica: La siguiente pauta de evaluacién socio-econémica presenta las

dimensiones, variables e indicadores que permiten evaluar a postulantes y caracterizar a 08 renovantes de

Elaborado: por: Gonzalo Mifio Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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ensefianza media y educacién superior. La aplicacion de este instrumento es de exclusiva responsabilidad de los

profesionales asistentes sociales registrados para administrar el proceso.

A. DIMENSION 1: ACADEMICA
NIVELES: MEDIA Y SUPERIOR

A

c.

A

D

E Calificacion Académica NO SE PONDERA LA NOTA
M

L

cl

A

Subtotal Ponderado Dimension Académica 0
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B. DIMENSION 2: ECONOMICA
NIVEL: MEDIA Y SUPERIOR
" DIMENSION VARIABLE INDICADOR ] PUNTAJE
Tramo 91% al 100% 0
Tramo 81% al 80% 10
Tramo 71% al 80% 35
Tramo Registro Social
) Tramo 61% al 70% 70
ECONOMICA de Hogares
Tramo 51% al 60% 140
Tramo 41% a 50% 210
Tramo 0% al 40% 350
’ Subtotal Ponderado Dimensién Econdmica 350

Tramo Registro Social de Hogares

Corresponde a la unidad de valoracion que expresa la calificacion socioecondmica que permite la ordenacion de
las unidades de andlisis que forman parte del Registro Social de Hogares.
Los tramos de Calificacién Socioeconémica son 7. Cada uno agrupa a hogares con similares niveles ingresos y

vulnerabilidad.

Trarn Descripcion de Calificacidn Socioeconomica
0% - 40%

41% — 50% | Hogares calificados entre el 41% y el 50% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad

- Hogares calificados’en i 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad

" 51% — 60% 1 Hogares calificados entre el 51% y el 60% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad

61% — 70% Hogiares calificados entre el 61% y el 70% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad

~71% - 60% ~Hogares calificados entre el 71% y el 80% de mayores ingresos 6 menor vulnerabilidad

“81% - 90% Hogares calificados entre el 81% y el 90% de mayores ingresos 0 menor vulnerabilidad

91%-100% _ Hogares calificados entre el 91% y el 100% de mayores ingresos 0 menor vulnerabilidad

La fuente de informaciéﬁ del indicador sera en funcién de la base de datos suministrada por el Ministerio de
Desarrollo Social. |

.
Para efectos de la medicién en la Beca Integracién Territorial correspondera el Registro Social de Hogares del
domicilio familiar de! estudiante y no en base al domicilio de estudios declarado.
Se conside‘raré el tramo de calificacién socioeconémica de los estudiantes que postulen o renueven a la Beca
Integracic’an!'l"erritorial en base a la informacién actualizada y aprobada por el Ministerio de Desarrolto Social.

Etaborado por: Gonzalo Mino Gélvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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C. DIMENSION 3: OTROS FACTORES DE RIESGO
NIVELES: MEDIA Y SUPERIOR

R e o e iFges b 2
Hogar biparental o unipersonal sin ingresos
) Hogar monoparental sin hijos 25
OTROS . -
Déficit en red de apoyo Hogar unipersonal con ingresos 50
FACTORES .
familiar Hogar monoparental con hijos 75
DE RIESGO
Estudiante no vive con los padres 100
! Red Sename 100
] Subtotal Ponderado Otros Factores de Riesgo 100

Déficit en red de apoyo familiar

1. Red Sename: A aquellos estudiantes postulantes que se encuentren en Instituciones de Proteccién con
o] siﬁ medida de proteccion (excepto aguellos que residen en Hogares Estudiantiles o Internados).

2. Estudiante no vive con los padres y no genera ingresos: Hogar en el cual ninguno de los integrantes
es padre ni madre del estudiante y el estudiante percibe ingresos “cero”.

3. Monoparental con hijos: Hogar con composicién monoparental con referencia en el Jefe de familia
declarado en el RSH donde el estudiante tiene uno o mas hijos.

4. Hogar unipersonal con ingresos: Hogar donde la cantidad de integrantes es igual a 1 y la persona
percibe ingresos.

5. Hogar Monoparental sin hijos: Hogar con composicion monoparental con referencia en el Jefe de
familia declarado en el RSH donde el estudiante no tiene hijos.

6. Hogar Biparental o unipersonal sin ingresos: Hogar con composicion biparental con referencia en el
Jefe de familia declarade en el RSH u Hogar donde la cantidad de integrantes es igual a 1 y la persona
percibe ingresos “cero”.

NOTA: De identificarse mas de un indicador en la variable déficit red de apoyo familiar, se consignara

[ aquel que complejiza mayormente la dinamica familiar,
1

|

La fuente de informacion del indicador serd en funcidn de la base de datos suministrada por el Ministerio de
|

Desarrollo Social y el Departamento de Planificacién de JUNAEB
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D. DIMl:ENSION 4: EDUCACION
NIVELES: MEDIA Y SUPERIOR

Sdlo estudia
Genera ingresos ' 30
Duplicidad de
Es padre 60
funciones de!
. Es jefe de hogar 90
estudiante
Embarazada 120
. Es Madre 120
EDUCACION
No tiene hermanos o hijos estudiando 0
Otros miembros | En educacion pre basica 20
del grupo familiar | En educacion basica 40
estudiando En educacién media 60
En educacion superior 80
Subtotal Ponderado Dimension Educacién 200

Duplicidad de Funciones del Estudiante:

1. Sélo estudia

2. Genera ingresos: postulante o renovante que estudia y trabaja de manera permanente o temporal; ya
| . . &
sea part-time, media jornada o jornada completa.

3. Es padre: postulante o renovante que ha tenido uno 0 mas hijos

4. Es jefe de hogar: postulante o renovante identificado como jefe de hogar. Se considerard como jefe de
1
hogar o de familia aquel integrante del grupo familiar que genere o aporte el mayor ingreso al hogar

cua’ndo el alumno mantenga residencia con él.

5. Embarazada: postulante o renovante que presenta embarazo. Se considerara como embarazo
adolescente aquella situacién que afecta a mujeres entre los 10 y 19 afos de edad. Se consignara puntaje
o) . . "
sélo por la estudiante postulante o renovante. Se excluye otro miembro de la familia que se encuentre en
1

dicha situacion.
Documentacion:

o | Certificado emitido por profesional médico que avale dicha situacion con timbre y firma del facultativo

o;

o |carnet de control prenatal.

Se:debe solicitar sélo un documento

n [N
6. Eslmadre: postulante o renovante que ha tenido uno o mas hijos
s
|

La fuente de inforrriacién del indicador sera en funcion de la base de datos suministrada por el Ministerio de

Desarrollo Social y el Departamento de Planificacion de JUNAEB
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: ‘
Otros miembros del grupo familiar estudiando

1.

2.

No tiene hermanos o hijos estudiando

{
En educacion pre basica: hermanos o hijos estudiando en el nivel de educacién parvularia asociado a
I

Sala Cuna Menor, Sala Cuna Mayor, Nivel Medio Menor, Nivel Medio Mayor, Primer Nivel Transicion y

i
Segundo Nivel de Transicién

En educacién basica: hermanos o hijos estudiando en educacién bdsica asociado desde primero a

I r a
octavo basico

En educacion media: hermanos o hijos estudiando en educacién media asociado desde primero a quinto

medio, incluye la educacion media técnica profesional.

En educacién superior: hermanos o hijos estudiando en educacion superior, en instituciones de
educacion  superior: Universidades, Institutos  Profesionales, Centros de Formacién Tecnica,
estéblecimientos de las Fuerzas Armadas, de la Direccion General de Aerondutica Civil, de Carabineros y
de Ila Policia de Investigaciones. Conducentes a titulos técnico de nivel superior o profesional de pregrado.

NOTA: De identificarse mas de un indicador en la duplicidad de funciones del estudiante y hermanos

:o hijos estudiantes, se consignara aquei que complejiza mayormente la dinamica familiar.

Elaborado bor: Gonzalo Mifio Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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E. DIMENSION 5: TERRITORIAL
NIVELES: MEDIA Y SUPERIOR

Indice de Aislamiento Prome
; Comuna 0-70
! Comunal
. Indice de Aislamiento de
) Localidad 0-140
L ocalidades
TERRITORIAL ' En la comuna 0
Fuera de la Comuna 35
N Lugar de Estudio del alumna/o
Fuera de la Provincia 105
Fuera de la Regién 140
Subtotal Ponderado Dimensidn Territorial 350

indice de Aislamiento Promedio Comunal

Se consigna el nombre de comuna de domicilio familiar del estudiante. El indice de aislamiento promedic comunal
s un dato que esta precargado en el Sistema Informatico para cada comuna del pais, este indice se obtiene en
base a una conversion de puntajes arrojados por Estudio de Identificacion de Localidades en Condiciones de
Aislamiento (Subders, 2012). Dicho indice se construye a partir de la relacion entre el grado de integracion
(educacion, salud, centro proveedores de bienes y servicios) y las condiciones geograficas estructurales
(condiciones fisicas ambientales y de centralidad acceso a centro politico administrativo) de cada localidad y

comuna.
Documentacion:

) | Certificado acreditacion residencia del domicilio famifiar del estudiante donde se indique claramente
! el nombre de la comuna y localidad (si corresponde), otorgado por la Direccién de Desarrollo

. Comunitario del Municipio correspondiente, declaracion jurada otorgada ante notario, certificado
otorgado por Junta de Vecinos, autorizada formalmente por medio de acto administrativo para emitir

certificados de residencia.
indice de Aislamiento de Localidades

Se consigrQa el nombre de la localidad de domicilio familiar del estudiante. El indice de aislamiento promedio
comunal es un dato que esta precargado en el Sistema Informatico para cada comuna del pais, este indice se
obtiene en base a un;a conversion de puntajes arrojados por Estudio de Identificacién de Localidades en
Condiciones de Alslamlento (Subdere, 2012). Dicho indice se construye a partir de la relacién entre el grado de
integracion (educamon salud, centro proveedores de bienes y servicios) y las condiciones geograficas

estructurales (condncnones fisicas ambientales y de centralidad acceso a centro politico administrativo) de cada

} |
localidad y comuna.

Ante la eventualidad que alguna Localidad no se encuentre en el registro de JUNAEB, se debera consignar en el
sistema informatico el nombre de la Localidad més cerca que cuente con registro en la base de datos de ta

institucion!
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Documentacion:

» Certificado acreditacion residencia del domicilio familiar del estudiante donde se indique claramente
el nombre de la Comuna y Localidad (si corresponde), otorgado por la Direccién de Desarrollo
IComunitario del Municipio correspondiente, declaracién jurada otorgada ante notario, certificado
(otorgado por Junta de Vedinos, autorizada formalmente por medio de acto administrativo para emitir

certificados de residencia.

Lugar de Estudios del Becado

1. E,]n comuna: Estudiante que presenta la misma comuna de domicilic familiar y comuna en que se ubica

su éstablecimiento educacional o la sede de la institucién de educacion superior.

3. Fuera de la comuna: Estudiante que presenta distinta comuna de domicilic familiar y comuna en que

se (bica su establecimiento educacional o la sede de la institucion de educacion superior, pero comparte

la misma provincia.

!
4, Fluera de la provincia: Estudiante que presenta distinta provincia de domicilio familiar y provincia en
que se ubica su establecimiento educacional o la sede de la institucién de educacion superior, pero

comparte la misma region.

5. Fuera de la region: Estudiante que presenta distinta region de domicilio familiar y regién en que se

ubica el establecimiento educacional o la sede de fa institucién de educacion superior.

La fuente de informacién del indicador serd en funcion de la base de datos suministrada por e! Ministerio de
Educacion, o en base a lo auto reportado por e! estudiante. En e! caso de los estudiantes de educacion superior

sera en virtud del certificado de alumno regular.

Para efectos de la medicion en la Beca Integracién Territorial corresponderd el Registro Social de Hogares del

domicilio familiar de! estudiante y no en base al domicilio de estudios declarado.

}
!
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PAUTA DE EVALUACION SOCIOECONOMICA BECA DE INTEGRACION TERRITORIAL (EX PRIMERA
DAMA) EDUCACION MEDIA Y SUPERIOR

k

A. DIMENSION ECONOMICA

_ 0
; Tramo 81% al 90% 10
Tramo 71% al 80% 35
Tramo Registro Social Tramo 61% al 70% 70
ECONOMICA de Hogares
Tramo 51% al 60% 140
Tramo 41% a 50% 210
Tramo 0% al 40% 350
Subtotal Ponderado Dimension Econdmica 350
!
B. DIMENSION OTROS FACTORES DE RIESGO
[DIMENSION = | VARIABLE (& ix i ' ANDICADOR © " £ 27 U 5| PUNTAIE
| Hogar biparental o unipersonal sin ingresos 0
t Hogar monoparental sin hijos 25
OTROS P " . '
. Déficit en red de apoyo Hogar unipersonal con ingresos 50
FACTORES DE . =
RIESGO familiar Hogar monoparental con hijos 75
' Estudiante no vive con los padres 100
I Red Sename 100
i Subtotal Ponderado Otros Factores de Riesgo 100
1
C. DIMENSION EDUCACION
\DOR
Sélo estudia
| . Genera ingresos 30
| Dupl.lmdad de Es padre 60
, funciones del < iefe do h 90
i estudiante s jete de hogay
, Embarazada 120
[ Es Madre 120
EDUCACION - = .
] No tiene hermanos o hijos estudiando 0
gt:os miembros e, aducacion pre bésica 20
€ 5’_“'” En educacién basica 40
familiar : — -
estudiando En educacion media 60
En educacion superior 80
subtotal Ponderado Dimensién Educacién 200
L
¢
{
I
i I
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D. DIMENSION TERRITORIAL

Comuna 0-70
Comunal
indice de Aislamiento de )
Localidad 0-140
Localidades
TERRITORIAL En la comuna 0
Fuera de la Comuna 35
Lugar de Estudic del alumna/o ,
: Fuera de la Provincia 105
Fuera de la Regidn 140
Subtotal Ponderado Dimension Territorial 350
‘
|
|
|
L
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FORMULARIO UNICO DE POSTULACION Y RENOVACION
INFORME SOCIAL
BECAS DE MANTENCION Y BENEFICIO RESIDENCIA INDIGENA

t

1. ANTECEDENTES GENERALES | SEMESTRE[ ] It SEMESTRE [__| POSTULANTE [__] RENOVANTE g
2. BECA A LA QUE POSTULA O RENUEVA

BECA PRESIDENTE DE LA REPUBLICA BENEFICIO RESIDENCIA INDIGENA BECA MAGALLANES
BECA INDIGENA BECA LEY N2 19.123 (Rettig) BECA AYSEN

BECA DE INTEGRACICN TERRITORIAL BECA DECRETO N2 1086 (Renovante) BECA PAT. AYSEN
BECA POLIMETALES

3. ESTADO EXCEPCION DEL RENOVANTE
I

CONTINUIDAD DE
CARRERAS TECNICAS O REVISIAN REVISION
PROGRAMAS INICIALES POR NOTA POR DURACION PRACTICA Desde Hasta
A CARRERA MAXIMA
PROFESIONAL Dia Mes | Afio Dia Mes | Afio
) REVISION OLTIMO
CAMBIO OE CARRERA POR RSH SUSPENSION MES Desde Hasta
REVISION POR PSU CURSADO Dia | Mes [ Ao Dia | Mes [ Afto

4. IDENTIFICACION

L i _ ]

APELLIDO PATERNC APELLIDO MATERNO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE
RUT: ] FECHA DE NACIMIENTO SEXO HOMBRE MUIER
E-MAIL 1 FONO /.CELULAR POSEE CUENTA RUT sl NO

5i el estudiante no posee correo personal deberd crear un mail de contacto personal.

DOMICILIO FAMILIAR

L . | l |

CALLE i Ne DPTO. POBLACION LOCALIDAD COMUNA REGION

5. OTROS ANTECEDENTES
PUEBELO ORIGINARIO AL QUE PERTENECE {campo obligatorio postulacién y renovacién Bl y BRI

Mapuche ) Rapa Nui Diaguita
Aymara ) 7 Atacamefic Sin ethia
Yagan j Colla

Kawhaskar I Quechua

| .
POSEE ASCENDENCIA INDIGENA.  Medio de verificacion (marcar con una x):

EERTIFIMDO CONAD! | I Ne: APELLIDO INDIGENA DIRECTO | l EN TRAMITE | J
ESTUDIANTE EN SITUACION DE Sl EMBARAZC ADOLESCENTE/ HUO EN 51
DISCAPACIDAD GESTACIGN
NO NO
NACIONALIDAI'l) CHHENA EXTRANJERA

6. ANTECEDlENTES ACADEMICOS
6.1 EDUCAC-I ON BASICA Y MEDIA

NOMBRE ESTAgLECIMIENTO I
[ Educacién badica { media)
k

COMUNA L FONO Correo institucional

CURSO 5¢ 62 ¥ ge TIPQ DE ESTABLECIMIENTO TIPC DE ENSENANZA

Ed. Bislca Particular Subvencionado Cientifico Hurnanista

CURS0 12 29 3¢ 4¢ 5o Particular Liceo Técnico Profesional
o, Ed. Media Municipal Adultos

Elaborado por; Gonzalo Mifio Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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6.2 EDUCACION SUPERIOR

NOMBRE INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

COMUNA SEDE FONO

CARRERA E. SUPERIOR PROMEDIC DE NOTA ULTIMO SEMESTRE

CURSADO
ARNO DE INGRESO PORCENTAJE DE APROBACION CURRICULAR
DURACION DE CARRERA _
{EN SEMESTRES) NOQTAS DE ENSERANZA MEDIA (NEM}
23221:;380 DE NOTA ULTIMO ANO PUNTAIE PSU

COMPROBANTE DEL PROFESIONAL

Este Certificado acredita que el alumno(a)

A.- Conoce las exigencias de la beca/ beneficio........coiinn
B.- Entregd la documentacién requerida gue a continuacion se sefiala, marcar con una X documentos presentados
1. Certificado de Notas (sdlo educacion superior)

Certificado NEM (s6lo BM — BPA - BA)

Certificado aprobacién curricular y carga académica (sélo BPA - BA)

Certificado alumno regular afo lectivo (solo educacion superior)

Certificado residencia (comuna y localidad BRI — BM ~ BIT - BA - BPA)

Certificado Conadi (s6lo Bl o BRI)

Documento que acredita participacion en organizacién indigena (sélo Bi o BR)
Documento que acredita que la familia proviene de comunidad indigena (sélo Bl o BRI)

Documento que acredita que participa de practicas culturales y/o celebraciones rituales de la
comunidad o pueblo al que pertenece (solo Bl o BRI)

10. Contrato de Arriendo para BRI ({documento no excluyente para la postulacién/renovacion)

11. Certificado emitido por profesional médico que avale condicién de embarazo con timbre y firma
del facultativo o carnet de control prenatal.

12. Documentos para acreditar las causales de estados de excepcion

NEREEEEE

C.- Autoriza a JUNAEB a verificar cuando corresponda si los antecedentes académicos u otros declarados en el
proceso de postulacién o renovacion son fidedignos.

D - Autoriza a JUNAEB a efectuar el tratamiento de mis datos personales con arreglo a las disposiciones de la
ley N° 19.628 sobre proteccion a la vida privada con el objeto de efectuar ante la red colaboradora las gestiones
pertinentes que tengan directa relacién con los procesos de Renovacion.

E. Autorizo a JUNAEB a efectuar la notificacion del resuttado de mi postulacién y/o renovacion mediante el correo electronico o mediante
mensaje de texto al ceiular, consignados en el presente formulario o en el banner que JUNAEB disponga para estos efectos.
I

FIRMA ESTUDIANTE O PADRE O MADRE O JEFE FECHA
DE HOGAR O REPRESENTANTE LEGAL

RED COLABORADE!RA SUPERVISION DIRECCION REGIGNAL JUNAEB

i )
VERIFICACION DOCUMENTAL SID noD VERIFICACION TERRENO SID SUPERVISION DOCUMENTAL SID NDD SUPERVISISN TERRENC SID NOD
H A. SOCIAL SUPERVISOR
A. SOCIAL EVALUADOR _ =

i i : DIRECCIGN REGIONAL
NOMBRE DE INSTITUCION —-

' = ¢ALLE_____ ____ . __ 'TELEFONO_ __ S

comuwA____§ . TELEFONO____ - FECHA DEL INFORME / / FIRMA o
FECHA DEL INFORME / / FIRMA _

IMPORTANTE: Se debe entregar comprobante de la documentacién entregada por el estudiante

Elaborado por: Gonzalo Mifio Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN




MANUAL Cédigo: M-DB-BMO0OT
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Revisidn: 03 del 28/10/2010
_ BECA PRIMERA DAMA
" Gosicrma de Crl ART.56. LEY N° 18.681 .
Fecha: O 2017
Departamento de Becas (BECA DE INTEGRACION TERRITORIAL} echa; Octubre 201
Sistema de Gestién de la Calidad : L.
IS0 3001 Pagina: 79 de 89
COMPROBANTE DEL ALUMNO

Este Certificado acredita que el alumno(a)

A.- Conoce las exigencias de la beca/benefiCio...........cccoiniiinnn.
B.- Entregd la documentacion requerida que a continuacién se sefiala, marcar con una X documentos presentados

1. Certificado de Notas (s6lo educacion superior)

2. Certificado NEM (so6lo BM — BPA - BA)

3. Certificado aprobacién curricular y carga academica {solo BPA — BA)

4. Certificado alumno regular aio lectivo (s6lo educacion superior)

5. Certificado residencia {comuna y localidad BRI — BM - BIT - BA — BPA)

6. Certificado Conadi {(s6lo Bl o BRI)

7. Documento que acredita participacion en organizacion indigena (solo Bl o BRY)

8. Documento que acredita que la familia proviene de comunidad indigena (sélo Bl o BRI)

9. Documento que acredita que participa de practicas culturales y/o celebraciones rituales de
la comunidad o pueblo al que pertenece (sdlo Bl o BRI)

10. Contrato de Arriendo para BRI (documento no excluyente para la postulacion/renovacion)

11. Centificado emitido por profesional médico que avale condicién de embarazo con timbre y
firma del facultativo o carnet de control prenatal.

12. Documentos para acreditar las causales de estados de excepcion

C.- Autoriza a JUNAEB a verificar cuando corresponda si los antecedentes académicos u otros declarados en el
proceso de postulacién o renovacion son fidedignos.

D.- Autoriza a JUNAEB a efectuar el tratamiento de mis datos personales con arreglo a las disposiciones de Ia
Ley N° 19.628 sobre proteccion a la vida privada con el objeto de efectuar ante la red colaboradora las gestiones
pertinentes que tengan directa relacién con los procesos de renovacion.

E..- Autorizo a JUNAEB a efectuar la notificacion del resultado de mi postulacién y/o renovacién mediante el correo electronico ¢ mediantg
mensaje de texto al celular, consignados en el presente formulario o en €l banner que JUNAEB disponga para estos efectos.

OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS BECADOS

Los beneficiarios deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Informar oportunamente a la JUNAEB Regional los cambios producidos en su situacién econdmica,
social, territorial y/o académica que dieron origen a la beca.

b) Presentar todos los documentos 0O antecedentes fidedignos requeridos para el respectivo proceso de
renovacién y postulacion de la beca ante el Departamento Social de 1a Gobernacion Provincial de
residencia familiar o Servicio de Bienestar Estudiantil de la institucion de educacién superior donde se
encuentre matriculado, en los plazos establecidos por JUNAEB en el Calendario Anual.

¢) Mantener los requisitos que dieron origen a la beca.

d) Informar oportunamente en caso de haber percibido un pago indebido.

e) Autorizar a JUNAEB a efectuar la verificacion de la situacién socioeconomica y academica presentada
en el correspondiente proceso, segun corresponda.

f) Estar inscrito en el Registro Social de Hogares.

g) Actualizar el Registro Social de Hogares en el caso de caso de cambios de domicilios y cambios de
integrantes de su grupo familiar.

h) Realizar la postulacién o renovacion de la Beca en los plazos establecidos por JUNAEB en el calendario
anual, publicado en www.junaeb.cl.

i) Acreditar en cada semestre la calidad de alumno regular ante Servicio de Bienestar Estudiantil de la
In$titucic’>n de Educacién Superior donde se encuentre matriculado; y anualmente la calidad de alumno
regular ante el Departamento Social del Municipio de residencia familiar para estudiantes de ensefianza
media.

iy Autorizar a JUNAEB a efectuar el ajuste de pagos.

k) Autorizar a JUNAEB a efectuar el iratamiento de datos personales con arreglo a las disposiciones de la
ley N° 19.628 sobre proteccion a la vida privada, con el objeto de efectuar ante la red colaboradora las
gestiones pertinentes que tengan directa relacién con los procesos de postulacién o renovacion, segin
carresponda.

Efaborado por: Gonzalo Mifio Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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Autorizar a JUNAEB a solicitar Ministerio de Educacion, Ministerio de Desarrollo Social, u otros servicios
piblicos, informacion con el objetivo de acreditar el cumplimiento de requisitos para la postulacién y/o
renovacion, y focalizar la beca.

m} Autorizar a JUNAEB a efectuar la notificacion del resultado de la postulacion y/o renovacién mediante el

n)

0)

correo electronico consignado en el formulario de postulacion o renovacién o mediante mensaje de texto
al celular consignado para estos efectos o mediante modulo de publicacion de resultados.

En caso de retiro o0 suspension de estudios, el becario debera dar inmediata cuenta de ello por escrito a
la Unidad de Becas de la Direccién Regional respectiva, para que se proceda a suspender el pago de la
Beca. E! becario que omita este aviso y siga percibiendo el pago dela beca, perdera el derecho a optar
nuevamente a él y debera restituir de inmediato la suma de dinero percibido de manera indebida,
reajustada conforme al IPC desde la fecha en que el becario omitid dar el aviso debiendo darlo y en la
que efectivamente lo haya emitido, o el mecanismo de reajustabilidad que lo remplace, si asi ccurriere.
Disponer de una Cuenta Rut en el Banco Estado a fin de materializar la transferencia de los recursos que
importa la asignacion de la beca. Las estudiantes mujeres que sean menores de 12 afos y los estudiantes
hombres que sean menores de 14 afios, deberan solicitar a su representante legal la apertura de una
Cuenta Rut en el Banco Estado a nombre de éste Gltimo para los efectos antes descritos.

Los beneficiarios tendran los siguientes derechos:

a)
b)

¢)
d)

e)

Recibir una atencion respetuosa dentro de dias habiles y en horario atencién establecida por la respetiva
direccion regional de JUNAEB.

Solicitar informacion a la Direccién Regional de JUNAEB.

Solicitar a JUNAEB la certificacion de la calidad de beneficiario (a) de la beca.

Solicitar alguno de los estados de excepcién de la beca, a saber, revisidn, suspension, cambio de carrera,
continuidad de estudios cuando cumpla con los requisitos establecidos en la normativa y segin lo
dispuesto en el titulo estados de excepcion.

Exigir la confidencialidad y buen uso de los antecedentes personales.

FIRMA TIMBRE FECHA

Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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ANEXO 1
FORMULARIO DE CAMBIO DE CARRERA

1.- ANTECE:DENTES GENERALES

DATOS DEL ESTUDMANTE
RUT: I

NOMBRES:

APELLIDOS:

TELEFONO FIJO:
CELULAR:

E-MAIL:

DOMICILIO FAMILIAR

2.- DATOS ACADEMICOS CARRERA ORIGINAL
NOMBRE INSTITUCION

CARRERA:

ANO DE INGRESO:

DURACION CARRRERA:

NOTA (Ultimo ano académico cursado):

3.- ANTECEDENTES DE NUEVA CARRERA
NOMBRE INSTITUCION
CARRERA:

ANO DE INGRESO:
DURACION CARRRERA:

ACREDITACION DE CAUSAL DE LA SOLICITUD {(MARQUE CON UNA X LA CAUSAL DE CORRESPONDIENTE)

1.1 Enfermedad de salud mental 3.1 Cumplimiento servicio militar obligatario.

1.2 Accidentes - enfermedades 3.2 Catastrofes ambientales.

1.3 Embarazo 4.1 Cesantia Jefe de Hogar, madre y/o padre

1.4 Maternidad 4.2 Endeudamiento universitario

1.5 Cuidados de hijo menor de un afio 4.3 Cesantia de estudiante que vive y se mantiene solo

2.1 Cierre carrera o institucin educacion superior 4.4 Problemas econdmicos en nicleo familiar acaecidos en
2.2 Reorientacidn vocacional el pericdo inmediatamente anterior

2.3 Situaciones de stress de adaptacién por cambio de

nivel educacional

'ADJUNTA DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA CAUSAL | s xlsl]  |[NO

FIRMA DEL'ESTUDIANTE
/PADRE O ADULTO RESPONSABLE FECHA SOLICITUD

|

;| Elaborado por: Gonzalo Mifio Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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| ANEXO 2

{
FORMULARIO DE CONTINUIDAD DE CARRERA TECNICA O PROGRAMA DE FORMACION INICIAL A
PROFESIONAL

1.- ANTECEDENTES GENERALES

|
DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT: '
NOMBRES:
APELLIDOS:
TELEFONO FIJO:
CELULAR:
E-MAIL:
DOMICILIO FAMILIAR

2.- DATOS ACADEMICOS CARRERA TECNICA O PROGRAMA DE FORMAICON INICIAL
NOMBRE INSTITUCION

CARRERA:

ANQO DE INGRESQO:

DURACION CARRRERA:

NOTA (Ultimo afo académice cursado):

1
3.- ANTECEDENTES DE CARRERA PROFESIONAL
NOMBRE INSTITUCION
CARRERA:,
ANO DE INGRESO:
DURACION CARRRERA:

1
ACREDITACION DE CAUSAL DE LA SOLICITUD (MARQUE CON UNA X LA CAUSAL DE CORRESPONDIENTE)

1.1 Continuidad sin Titulacion de carrera técnica

1.2 Continuidad sin titulacién de carrera profesional para obtener ei grado académico

1.3 Continuidad sin titulacion de bachiller

1.4 Continuidad sin titulacién de carrera de ingenieria en ejecucion para obtener titulo de
ingenieria civil

2.1 Continuidad con Titulacidn de carrera tecnica

2.2 Continuidad con Titulacién de bachiller o licenciado (para programas de Collage)

2.3 Continuidad con titulacién de carrera profesional para obtener el grado académico
2.4 Continuidad con titulacién de carrera de ingenieria en ejecucion para obtener titulo de
ingenieria civil

"ADJUNTA DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA CAUSALY & | FRIER NO
FIRMA DEL|ESTUDIANTE
/PADRE O ADULTO RESPONSABLE FECHA SOLICITUD

Elaborade por: Gonzalo Mifio Gélvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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| ANEXO 3

( FORMULARIO DE SUSPENSION ENSENANZA MEDIA
1.- ANTECEDENTES GENERALES
DATOS ACADEMICOS

NOMBRE ESTABLECIMIENTO:
CURSO: .

DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT: ‘
NOMBRES:|

APELLIDOS:

TELEFONO FIJO:
TELEFONO:

CELULAR:

E-MAIL:

2.- ANTECEDENTES DE SUSPENSION (MARQUE CON UNA X EL PERIODO DE SUSPENSION)

i .
l [1°SEMESTRE | [2°SEMESTRE | |ANUAL | ]

i ) .
CAUSAL DE SUSPENSION_ (MARQUE CON UNA X LA CAUSAL DE SUSPENSION)

CAUSAL
1.1 Enfermedad de salud mental 4.1 Violencia en el establecimiento educacional.
- 4.2 Actividades delictuales que afectan el desarrollo

1.2 Acc:de;ntes - enfermedades educacional del estudiante

1.3 Cuidado integrante grupo familiar 4.3 Cumplimiento servicio militar obligaterio.

1.4 Embarazo 4.4 Catastrofes naturales ambientales.

1.5 Maternidad 5.1 Situaciones de violencia intrafamiliar

1.6 Cuidados de hijo menor de un afo 5.2 Alcoholismo — drogadiccién Jefe de Hogar

2.1 Preparacion para la PSU 5.3 Enfermedad salud mental de Jefe de Hogar

2.2 Dificultad para encontrar lugar de practica 5.4 Accidentes — enfermedades catastréficas del Jefe

2.3 Termino de practica técnica de hogar

2 4 Cierre establecimiento educacional 5.5 Fallecimiento del Jefe de Hogar

2.5 Pasantia, voluntariado, actividad religiosa o 6.1 Cesantia Jefe de Hogar

préctica en el extranjere

3.1 Trabajo infantil 6.2 Problemas econémicos en nucleo familiar

ADJUNTA DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA CAUSAL [st | [NO
FIRMA DEL ESTUDIANTE FECHA SOLICITUD

/PADRE O ADULTO RESPONSABLE

Elaborado pfor: Gonzalo Mifo Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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ANEXO 4
FORMULARIO DE SUSPENSION EDUCACION SUPERIOR
1.- ANTECEDENTES GENERALES
DATOS AC{ADEMICOS
NOMBRE INSTITUCION:

NOMBRE CARRERA:
ANO DE INGRESO:

i
DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT:
NOMBRES:
APELLIDOS:
TELEFONO FIJO:
TELEFONO:
CELULAR:]
E-MAIL: |

2.- ANTECEDENTES DE SUSPENSION (MARQUE CON UNA X EL PERIODO DE SUSPENSION)

| 2° SEMESTRE

|

| ANUAL

|

)

[1° SEMESTRE |

CAUSAL |1DE SUSPENSION_ (MARQUE CON

1.1 Enfermedad de salud mental

UNA X LA CAUSAL DE SUSPENSION)

A

3.1 Cumplimiento servicio militar obligatoria.

1.2 Accidentes - enfermedades

3.2 Catastrofes naturales o ambientales.

1.3 Cuidado integrante grupo familiar

41 situaciones de violencia intrafamiliar

1.4 Embarazo

4.2 Alcoholismo — drogadiccion Jefe de Hogar

1.5 Maternidad

4.3 Enfermedad salud mental de Jefe de Hogar

1.6 Cuidados de hijo menor de un afo

4.4 Accidentes — enfermedades catastréficas del Jefe
de hogar

2.1 Preparacién para la PSU

4.5 Fallecimiento del Jefe de Hogar

2 2 Dificultad para encontrar lugar de practica

513 Cierre carrera o institucién educacion
superior

5.1 Cesantia Jefe de Hogar

2.4 Cambic de carrera

5.2 Endeudamiento universitario

2.5 Cambio de 1.E.S

5.3 Cesantia de estudiante que vive y se mantiene s0l0

2.6 Perf_eccionamiento profesional - Pasantia o
practica en el extranjero.

5.4 Problemas econdmicos en nucleo familiar

2.7 Dificultad para realizar continuidad de
carrera  técnica a carrera profesional o de
Programa de Formacién inicial a carrera
Profesiénal

28 Sih carga académica en el periodo

académico correspondiente ]
ADJUNTA DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA CAUSAL \ Sl \ \ NO
|
FIRMA DEL ESTUDIANTE FECHA SOLICITUD

JPADRE ® ADULTO RESPONSABLE

Revisado por: Jefe DB

Aprobado por: DN
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ANEXO 5

FORMULARIO APELACION POR TRAMO ENSENANZA MEDIA

I
1.- ANTECEDENTES GENERALES

DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT: '

NOMBRES: |
APELLIDOS: |
TELEFONO FLJO:
CELULAR:

E-MAIL: ‘
DOMICILIO FAMILIAR

{
|

1
2.- ANTECEDENTES DE APELACION {INGRESAR NOTA ¥ MARCAR CON UNAX DOCUMENTACION ADJUNTA)
|

j

Tramo RSH

Adjunta documentacion de respaldo

CRITERIO DIE APELACION {MARQUE CON UNA X EL CRITERIO DE APELACION TRAMO RSH)

CRITERIOS DE ACEPTACION APELACION RSH PARA RENOVANTES

1.1. Cuando el estudiante realiza una actualizacion del Registro Social de Hogares, posterior
a la asignacion de la beca quedando en un tramo entre el 81 al 90%.

1 2. Cuando el estudiante no se encuentra en BBDD de Registro Social de Hogares, pero
presenta cartola con un tramo entre el 81 al 90%.

2 1 Cesantia Jefe de Hogar de al menos los tres ultimos meses.

2o Problemas econémicos en nucleo familiar acaecidos en el periodo inmediatamente
anterior.

n 3 Catastrofes ambientales que afectan gravemente 1a situacion econémica de la familia

3 1 Accidentes ~ enfermedades catastroficas del estudiante o miembro del grupo familiar que
afecta gravemente la situacion econdmica de 1a familia.

I

1]
3.2 Fallecimiento de miembro del grupo familiar que realiza el principal aporte de ingresos a la
famijlia

FIRMA DEU ESTUDIANTE/PADRE O ADULTO RESPONSABLE FECHA SOLICITUD

Aprobado por: DN

Revisado por: Jefe DB

Elaborado por. Gonzalo Mific Galvez
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I ANEXO 6

i FORMULARIO APELACION POR TRAMO EDUCACION SUPERIOR

j

1.- ANTECEDENTES GENERALES

DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT:

NOMBRES:

APELLIDOS: }

TELEFONO FUIO:
CELULAR:

E-MAIL:

DOMICILIO FAMILIAR

2.- ANTECEDENTES DE APELACION (INGRESAR NOTA Y MARCAR CON UNA X DOCUMENTACION ADIUNTA)

Tramo RSH

Adjunta documentacion de respaldo

CRITERIO DIE APELACION {MARQUE CON UNA X EL CRITERIO DE APELACION TRAMO RSH)

CRITERIOS DE ACEPTACION APELACION RSH PARA RENOVANTES

1 1. Cuando el estudiante realiza una actualizacién del Registro Social de Hogares, posterior
a la asignacién de la beca quedando en un tramo entre el 81 al 90%.

1.2. Cuando el estudiante no se encuentra en BBDD de Registro Social de Hogares, pero
presenta cartola con un tramo entre el 81 al 90%.

2 1 Cesantia Jefe de Hogar de al menos los tres Gltimos meses.
]

2.2 LProblemas econdmicos en nucleo familiar acaecidos en el periodo inmediatamente
anterior.

2.3 patéstrqfes naturales o ambientales que afectan gravemente la situacion econémica de la
familia

3.1 Accidentes — enfermedades catastroficas del estudiante o miembro del grupo familiar que
afecta gravemente la situacion economica de la familia.

3.2 Fallecimiento de miembro del grupo familiar que realiza el principal aporte de ingresos a la
familia

i

FIRMA DE ESTUDIANTE/PADRE O ADULTO RESPONSABLE FECHA SOLICITUD

1

}

3 Elaborado por: Gonzalo;Miﬁo Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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l ANEXOQ 7
1 CONTENIDOS MiNIMOS DE INFORME

DE PLAN DE SUPERVISION DOCUMENTAL Y EN TERRENO
1. Antecedentes.
a) Introduccién: La elaboracion y gjecucion de un Plan Anual de Supervisién por parte de las Direcciones
Regionales de JUNAEB busca dar cuenta de las funciones de caracter permanente y primordial de la Unidad de
Becas de la regién en torno a desarrollar actividades y procedimientos de control y verificacian de los
antecedentes de los estudiantes que soliciten la beca.
b) Objetivo: Asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el Decreto que rige el programa y lo
dispuesto en la normativa vigente para la correcta focalizacion de la beca.
c) Objetivos Especificos -
1. Establecer y efectuar tas actividades de supervision y control sobre oS formularios de renovacion y
postulacion.
5 Minimizar los errores en la aplicacion de la normativa, en 1a documentacién adjunta al formulario, asi
como, su correcta digitacién del formulario en Sistema informaético de la beca.
3. Detectar y corregir inconsistencias derivadas del analisis de bases de datos.
4. Corregir los errores detectados en 10s formularios para dar cuenta de una correcta focalizacidn de la
bec,ia.
2. Metodologia.
a) Descripcion trabajo de campo: Aqui la DR debe sefalar como se desarrolla el proceso de revision ex ante
b) Determinacién de la muestra a supervisar: Se debe sedalar el nimero de casos a supervisar en revision
documental y el nimerc de casos para la supervision en terreno, ademas, es necesario seialar los criterios con
los cuales se selecciona la muestra a revisar.

3. Supervision documental:
a) Principales resultados de revisién documental: aqui se debe senalar los resuitados generales de la revision
documental en sus aspectos cuantitativos sefialando la cantidad de formularios revisados, los Tipos de errores
detectados en cuanto documentacién presentada, aplicacion de normativa y supervision de digitacion, ademas,
se requiere sefalar cuales son los errores mas recurrentes.
b) Principales Hallazgos de revision documental: aqui se debe sefalar cuantos de los formularios que
presentan errores requieren ser modificados en cuanto a la asignacion de la beca, se debe sefialar en cada caso-
las medidas a tomar (no incluye a los casos con errores que no requieren modificacion en la asignacion).

|
4. Supervisién en terreno:
a) Principales resultados de supervision de base de datos: se debe sefalar los resultados generales de la
supervision sefialando la cantidad de formularios revisados, las desviaciones en cuanto a la documentacién
presentada y contraste con la informacion del formulario, ademas, se debe considerar la correcta aplicacion de ia
normativa {y la supervision de digitacion, finaimente se requiere sefialar cuales son las desviaciones mas
recurrentes.
b) Principales Hallazgos de supervisién de base de datos: aqui se debe sefalar el total de formularios
revisados y total de desviaciones detectadas, se debe especificar las situaciones que arrojaron modificacion en
cuanto a la asignacion de la beca, se debe sefialar en cada caso las medidas a tomar (no incluye a los casos no
requieren :n'nodiﬁcacic’)n en la asignacion).

5. Resulta{dos.

a) Conclusiones: Se debe describir los principales resultados, se pueden clasificar los tipos de errores 0
desviaciones y/o realizar un ranking de las Unidades Operativas que mantienen mayor cantidad de errores O
desviaciones.

b) Propuestas de mejoramiento: Se deben proponer mejoras en la recepcidn de las solicitudes por parte de la

red colaboradora, asi como, la revision de documentacian para los futuros procesos de asignacion de Beca
I

Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN
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| ANEXO 8
FORMULARIO DE INCORPORACION O ELIMINACION DE REGISTRO COMO MIEMBRO DE RED
COLABORADORA.

PARA USO EXCLUSIVO DEL DEPARTAMENTO DE BECAS DIRECCCION REGIONAL
Fecha de ingreso:
Persona que recibe:
No. de solicitud:

Esta solicitud se debe llenar en su totalidad. Toda la informacion que brinda el profesional en esta solicitud se tratara
de manera confidencial.

OBJETO DE SOLICITUD DE ACREDITACION

Marcar con X" |a casilla que corresponda:

Solicitud incorporacion inicial

Solicitud para eliminacion de registro

Solicitud incorporacion inicial y de eliminacién de registro

INFORMACION GENERAL DEL ORGANISMO COLABORADOR
Municipio

Institucidén de Educacion Superior

Establecimiento de ensefianza media

Otra. Describa:

Nombre Institucion
Direccion:
Teléfono: Fax:
Teléfono: Fax:
Correo electronico: Correo electronico alterno:
Usuario lider Sl NO

COMPROMISO

El suscrito,

Profesién

Cedula de Identidad
Cargo institucién de la
que es representante
Teléfono: '
Correo electrdnico:
DECLARA: poseer y conocer 1a normativa que regula las becas de mantencion administradas por la JUNAEB

SE COMPROMETE A: Cumplir y respetar los procedimientos y plazos establecidos en la normativa entregada y
sobre la ‘cual se le capacitd, asi como todos los aspectos establecidos en el manual de procedimientos de la beca
de mantencion que se le entrego. Autorizar a la JUNAEB, empresas externas debidamente autorizadas por la
JUNAEB y auditorias internas a revisar elflos casos o expedientes de postulacion y/o renovacion, salvaguardando la
confidencialidad de la informacion.

Declaro asumir la funcién de usuario lider lo cual implica adjudicacion de los formularios ingresados en el | Sl
portal bécas formulario on line que requieran revision de parte de la unidad operativa en la cual pertenezco | NO

En fe de lo anterior se firma en la ciudad de | | . eldia |
del mes| | [ del afio |
[ Firma [ Sello Organizacion

En caso tener dudas para completar esta solicitud contactar con:
Direccién Regional a la que pertenezca su institucion Colaboradora
Correos electrdnicos:

@

Elaborado por: Gonzale Mific Galvez Revisado por: Jefe DB Aprobado por: DN




{ ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE, por
la Secretaria Administrativa y Documental del SIIAC, la presente resolucién una vez
tramitada, en la sub seccion “Actos con efectos Sobre Terceros” de la seccién “Actos y
Resoluciones’, ubicado en el mini sitio “Gobierno Transparente”, contenido en el portal web
de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto en el articulo 7° de la ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, como con lo dispuesto en el articulo 51 de

su Reglamento.

ANOTESE, COMUNIQUESE

4 SECRETARIO GENERAL (S)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

M/%

DISTRIBUCION:
- Depto. Gestién de Personas
- bepto. Administracion y Finanzas
- Depto. Auditoria Interna
Depto. Planificacion Gestion y Estudios
- Depto. De Becas
- Depto. Juridico
- iDirectores Regionales
Oficina de Partes

Minuta 3442/2017

| :
| |
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