GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

APRUEBA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
BECA APOYO A LA RETENCION ESCOLAR.

RESOLUCION EXENTA N° 3021

SANTIAGO, 10 de noviembre de 2017

VISTO:

Lo dispuesto en ia Ley N° 15.720, que crea la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Supremo de Educacion N° 5.311,
de 1968 que Aprueba el Reglamento General de JUNAEB; en el Decreto Ley N° 180 de
1973 que declara en receso el Consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su Secretario
General; en la Ley N° 25.285 sobre acceso a la informacién publica; en el Decreto N° 312
del Ministerio de Educacién del ano 2002 que determina actividadés a ejecutar y financiar
por el Programa de Educacién Media y sus modificaciones; en los Decretos exento N°476
y 1106 del 2016 del Ministerio de Educacién, que modifican el orden de subrogacién para
el cargo de Secretario General de JUNAEB y en la Resolucién N° 1600, del afio 2008, de

la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre exencidn del tramite.

CONSIDERANDO:

i | 1.- Que, la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, Corporacién Auténoma de Derecho Publico, en cumplimiento de sus
objetivos institucionales establecidos en su Ley Organica N° 15.720, desarrolia diversos
programas de asistencia social y economica para los escolares del pais entre los cuales
destaca el Programa Becas y Asistencialidad Estudiantil, en el cual se encuentra

comprendida la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar.

2.- Que, el Decreto N° 312, del Ministerio
de Educacion del afio 2002 en la letra a) del articulo 2° se establecen las caracteristicas,
condiciones y montos de la beca y todo otro elemento necesario para el funcionamiento de

ia misma.

3.- Que, el articulo 2° del decreto antes
citado dispone que corresponde a JUNAEB la administracién y responsabilidad técnica de
la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar, y con el objetivo de describir los procedimientos
necesarios para la correcta administracion de ia beca, este Servicio ha procedido a elaborar

un manual de procedimientos, que se aprueba mediante la presente resolucién.




RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO.- Apruébese, Manual de
Procedimientos Beca Apoyo a la Retencidn Escolar cuyo texto se inserta a continuacion:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
BECA APOYO A LA RETENCION ESCOLAR
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PALABRAS DEL SECRETARIO GENERAL

. 1
Estimados colaboradores y colaboradoras,

En mas de medio siglo, JUNAEB se ha convertido en el soporte estratégico de la educacion chilena a través de la
entrega de servicios que permiten igualar oportunidades, eliminar brechas y mejorar la vida de millones de nifios,
nifias y jovenes de nuestro pais, para que puedan alcanzar su maximo potencial y transformar sus realidades.

Todo esto ha sido posible con el esfuerzo de quienes formamos parte de esta importante institucion vy, sin duda,
gracias al trabajo que dia a dia realizan colaboradoras y colaboradores a lo largo de todo Chile, asegurando que
los programas y servicios de JUNAEB sean entregados de manera confiable y oportuna.

Por eso, para apoyar esta gestion es que, a través del Departamento de Becas, ponemos a su disposicion el
presente Manual de Procedimientos. Una guia para las y los profesionales colaboradores de JUNAEB, en donde
podran acceder a los lineamientos estratégicos y fortalecer su rol.

Se trata de un instrumento que contribuira a la gestion de tareas y desafios que a diario se enfrentan en la labor de
ir acortando brechas y entregando oportunidades que, a lo largo de todo su ciclo escolar, permitan a nifios, nifas y
jovenes desplegar sus capacidades, alcanzando sus suefios personales y metas profesionales.

Afectuosamente,

|
|

JAIME TOHA LAVANDEROS
SECRETARIO GENERAL (S)
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
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1. PRESENTACION

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB, actuaimente es la Institucidn responsable de la
administracién de una parte importante de los programas de becas de mantencion que otorga el Estado, es decir,
aportes monstarios de libre disposicién destinados a apoyar el financiamiento de los gastos que genera el estudio
de nifos, nifas y jovenes del pais.

A partir de este afio, se destaca en la gestidon un fuerte énfasis en la promocion de la inclusidn de todos los
estudiantes atendidos en los programas que entrega JUNAEB, para favorecer la eliminacién de las barreras de
acceso a la educacion.

Este énfasis promueve la proteccion de seis grupos vulnerables a los cuales se les ha dificultado la inclusion
socioeducativa en nuestro pais, cuya denominacién se materializa en el denominado Eje Equidad - Inclusion:

Estudiantes Extranjeros.

Incorporacion transversal del Enfoque de Género y Diversidad Sexual
Estudiantes pertenecientes a Pueblos Originarios

Estudiantes en riesgo de Desercion

Estudiantes que asisten a educacion de jévenes y adultos
Estudiantes en situacién de Discapacidad

ook~

Bajo este lineamiento, se han realizado esfuerzos por alinearse a dichos ejes que en forma natural decantan en el
modelo de proteccién que promueve este beneficio, facilitando el acceso y simplificando los procesos de
renovacion. -

En este escenario, se presenta el siguiente manual de procedimientos que estd destinado a los/as profesionales
responsables de administrar técnicamente los procesos postulacion y renovacién del beneficio, tanto de JUNAEB,
como de la red colaboradora compuesta por encargados de la beca al interior de los liceos focalizados.

Su objetive es precisar los mecanismos y procedimientos en la entrega del beneficio, de modo tal que sea una
herramienta para la gestién que aporte en la calidad de atencion a los usuarios y estudiantes como en la entrega
oportuna del beneficio.

Su construccion recoge la amplia experiencia de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas en la implementacion
de becas de mantencién como asf también los aportes generados por los actores regionales.

En su estructura, el documento considera la identificacion de instancias responsables y colaboradoras del proceso,
disposiciones generales, presentacion de las etapas, continuando con el marco regulatorio y procedimientos, para
finalizar con el modelo de focalizacion-caracterizacion y anexos.
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. CONSIDERACIONES GENERALES
1. Marco regulatorio

La Beca de Apoyo a la Retencion Escolar, se rige por el Decreto Supremo del Ministerio de Educacién (en adelante
e indistintamente MINEDUC) N° 312 del afio 2002 y sus modificaciones, que determina las actividades a ejecutar
y financiar por el programa “Educacién media” del Ministerio de Educacién, el cual busca mejorar la oferta educativa
y aumentar la retencion de los alumnos y alumnas en los establecimientos educacionales que atienden a la
poblacién con mayor vulnerabilidad social y educativa, comprendiendo en su origen cuatro lineas de accion:

Programa Licec Para Todos {LPT).

Programa de fortalecimiento de la Ensefianza media técnico profesional.
Linea de fortalecimiento de la profesion docente de ensefianza media.
Line? de fortalecimiento de la gestion escolar de |la educacion media.

W~

En el afio 2008, la Direccion de Presupuesto mandata una Evaluacién de Programa Gubernamental (EPG) al
Programa Liceo Para Todos, a partir de cuyo resultado, el Ministerio de Educacién toma la decision de traspasar
su gestion a la JUNAEB y separar del Programa Educacién Media el componente apoyo monetario al estudiante.
El traspaso de la gestion del componente beca de libre disposicién es entregado a la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas mediante el Decreto del Ministerio de Educacién N° 277 del afio 2008, surgiendo asi la
denominada Beca de Apoyo a la Retencién Escolar- BARE.

El afio 2009 mediante el Decreto N° 218 de MINEDUC se establece que: “La beca sera administrada directamente
por la Junta Nac:onal de Auxilio Escolar y Becas”, definiendo en el mismo texto que la calificacion de altamente
vulnerables Se interpreta como “Condicién de embarazo, maternidad, paternidad y aquellos beneficiarios del
Programa Chlle Solidario, que cursen el primer, segundo o tercer afo de educacion media”. A partir de este marco
tegal, JUNAEB complementa esta calificacion con indicadores académicos de riesgo de desercién ampliamente
analizados en la literatura como: sobreedad, porcentaje de asistencia el afio anterior, escolaridad de la madre,
tramo de Caln‘lcamon Socioecondmica del Registro Social de Hogares; para fortalecer el modelo de focalizacién
actual que permlte identificar el riesgo de retiro de los estudiantes para priorizar su acceso al beneficio y con ello
promover su mantencmn en el sistema educativo para finalizar los niveles de educacion basica y educacién media
cbligatorios, que establece ta Constitucién Politica de la Republica de Chile.

El financiamiento de la beca se realiza a través de los recursos contemplados al efecto en la ley de presupuesto
respectivo, el que se complementa con un convenio de transferencia de recursos aprobado mediante Decreto
Supremo N° 68 suscrito con fecha 10 de mayo 2011 entre el Ex Mideplan -hoy Ministerio de Desarrollo Social {en
adelante e mdlstmtamente MDS)- y JUNAEB. Este convenio tiene como objetivo promover el acceso preferente a
la beca de al menos cinco mil estudiantes en riesgo de desercion que tengan la condicién de pertenecer a familias
inscritas en el Sistema de Proteccién Social Chile Solidario, actual Subsistema Seguridades y Oportunidades.

2. Poblacién objetivo

La Beca de Apoyo a la Retencién Escolar (BARE), tiene coma objetivo estimuiar y apoyar a los y las estudiantes
de Educamon media matriculados en Liceos Focalizados que presentan alto riesgo de abandonar el sistema
escolar, para que logren finalizar con éxito los doce afios de escolaridad obligatoria que establece ef articulo 19
N°10 de la anstltumon Politica de la Republica de Chile.

3. Descripcion del beneficio

La Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar se traduce en un aporte econdémico de libre disposicién, y su monto esta
establecido eh el Decreto 312 del MINEDUC del afio 2012, el que debera ser reajustado anualmente de acuerdo
ala variacién:experimemada por el indice de Precios al Consumidor, del afio anterior al ejercicio presupuestario
correspondieqte. El Departamento de Administracion y Finanzas en el mes de Diciembre de cada afo informarg el

manto reajustado que corresponde a la Beca.
I .




MANUAL Cédigo:

Revision:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
BECA APOYO A LA RETENCION ESCOLAR Fecha: Octubre 2017
BARE

‘Gobierno dr Chite :

Departamento de Becas
Sistema de Gestion de la Calidad
IS0 9001

Pagina: 8 de 65

4. Glosario

Con el propésito de facilitar la comprensién de la normativa que regula el programa, se dispone de los principales
términos utilizados en el presente documento.

» Postulacién: modalidad mediante la cual un estudiante nuevo solicita la beca para el afo lectivo, para lo
cual debera acreditar cumplimiento de los requisitos para la obtencién de la beca y variables del modelo
de focalizacion.

* Renovacion: modalidad mediante la cual un estudiante que termind el afo inmediatamente anterior siendo
beneficiario de la beca, solicita nuevamente la asignacion de Ia beca para el afo lectivo siguiente. Para
ello, debera acreditar el cumplimiento de los requisitos de renovacion.

. Umdad Operativa: Nomenclatura utilizada para las distintas redes colaboradoras en el sistema informatico
de la'beca.

* Usuario lider: es el profesional de la red colaboradora acreditado por parte de la Direccion Regional de
JUNAEB para aplicar el programa de la beca durante el afio lectivo, al cual se le enviaran directamente los
formularios de estudiantes asociados a su Unidad Operativa que requieran gestion.

s Post |carga: procedimiento mediante el cual JUNAEB consulta, analiza y carga informacién de fuentes
secundanas de MINEDUC, MDS, Registro Civil y/o JUNAEB, que permite acreditar requisitos, focalizar y
caracterizar a los estudiantes que solicitan becas para el afio lectivo.

» Estados de excepcién: corresponde a condiciones fuera del proceso normal de estudios, frente a las
cuales el estudiante puede presentar antecedentes para mantener o suspender la beca.

» Portal publico: es un sistema informatico en linea que dispone JUNAEB, para que el estudiante, su
cuidador o su representante legal, accedan directamente para solicitar la renovacidn o postulacién de la
beca.

. Puntaje de corte: da cuenta el puntaje del ultimo postulante becado en base a la aplicacién del modelo de
focalizacion de la beca
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L INSTANCIAS RESPONSABLES DEL PROCESO DE POSTULACION Y RENOVACION

1

El proceso de implementacion de ia Beca de Apoyo a la Retencién Escolar, demanda fases especificas en las
cuales actlan diferentes actores.

Fase de preparacion: Contempla la planificacion del programa a nivel global, levantamiento de
requerimientos informaticos, establecimiento de convenios para la obtencién de informacién secundaria,
capaFitacién a equipos regionales y locales en los aspectos relevantes para la correcta implementacién del
programa.

Faseﬁde postulacion y renovacién: Comienza con la recepcion de solicitudes de becas, los cuales pasan
por etapas de verificacion de antecedentes documentales y de bases de datos, donde se identifica el
cumphmlento de requisitos y consistencia de la informacién, pre seleccion, asignacion de la beca y
publicacion de resultados.

Fase de acompaiamiento: Una vez pubiicados los resultados, se ejecutan acciones de seguimiento que
permlten detectar cuando el becado presenta alguna causai de supresion, cursar correctamente los pagos,
pesquisar potenciales estados de suspension, entre otros.

|

A objeto de facilitar el cumplimiento de la normativa y procedimientos se ha considerado conveniente identificar ias
instancias responsables de la implementacién del programa a nivel nacional, regional y local. Al respecto se
consideran dos grandes grupos de actores, a saber:

. Junté Nacional de Auxilio Escolar y Becas: Se describen los Departamentos y Unidades a nivel nacional
y regional que forman parte de la implementacion del programa, estableciendo para cada una de estas
instancias las responsabilidades gue se competen. En especifico, forman parte del programa:

o Departamento de Becas

Departamento de Informatica

Departamento de Administracién y Finanzas

Departamento de Planificacién, Estudios y Control de Gestion, en adelante, DEPLACGE.

Directores Regionales

Unidades de Becas de Direcciones Regionales

Comité Tecnico Regional de Becas Instancia regional que resuelve estados de excepcion de

estudiantes que solicitan la renovacion de la beca en caracter de apelacién

0.0 0 00 0

* Red Colaboradora Estd conformada por profesionales capacitados para la correcta implementacidn del
programa a nivel local, los cuales ejercen funciones al interior de los Establecimientos Educacionales.

1. Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
11 Funciones del Departamento de Becas
1. Proponer la formulacion del presupuesto de cada afo.

2. Proponer al Secretario General la distribucion de coberturas de la beca a nivel nacional y regional.

1 ¥ . ., . .
3. Preparar resolucién exenta del Secretario General para la aprobacién del manual de procedimientos de la
beca.

4. Planiticar las actividades que el proceso de postulacién y renovacion demande a nivel nacional y regional.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Coordinar, controlar y administrar la beca a nivel nacional, adoptando las medidas indicadas en este
manual de procedimientos para efectos de cautelar el cumplimiento de los lineamientos generales
emanados de los marcos legales y de JUNAEB.

Establecer el modelo de focalizacién aplicable a los estudiantes postulantes y el modelo de caracterizacion
aplicable a los estudiantes renovantes.

Remitir el presente manual de procedimientos y las circulares que demande el proceso a las Direcciones
Regionales

Identificar el cumplimiento de requisitos y la consistencia de la informacion declarada por el estudiante en
su formulario de la beca, mediante el andlisis de datos suministrados por fuentes de informacion secundaria
y/o antecedentes documentales.

Informar a las Direcciones Regionales los resultados de analisis de cumplimiento de requisitos y de
consistencias de informacién, de forma que éstas procedan a clarificar los casos que presenten
incumplimiento y/o inconsistencias.

Informar a las Direcciones Regionales, la némina de aquellos estudiantes que no cumplen con los
requisitos detectados por fuentes de informacién secundaria, de conformidad a los datos proporcionados
en la etapa de la post carga o mediante la herramienta que se defina para tales efectos.

Preparar resolucién exenta del Secretario General, para la aprobacion de! calendario de pagos de la beca
para cada semestre, estableciendo responsabilidades, procesos y plazos.

Entregar orientaciones programaticas sobre los asuntos que sean necesarios 0 convenientes para el buen
funcionamiento y gestion de la beca.

Establecer los procedimientos para la concesion, prérroga o término de la beca, a partir del andlisis de
requisitos y eventuales estados de excepcion,
I

I
Publicar los resultados de la asignacion a los estudiantes postulantes y renovantes, en el mddule de auto
consulta de resultados dispuesto en la pagina web de la institucion.

Informar a las Direcciones Regionales, las etapas y plazos correspondientes, mediante un calendario
semestral o anual para ia gestion del programa, los cuales se encontraran contenidos en una Circular del
Departamento de Becas de JUNAEB, la que sera enviada a cada una de las Direcciones Regionales. Dicho
docurnento se difundird en la pagina web de Junaeb.

Coordinar las etapas asociadas a la carga de datos de estudiantes que solicitan becas JUNAEB, en los
sistemas informaticos.

Durante la fase “Verificacién final y asignacion de becas”, el Departamentoc de Becas se encuentra
facultado para reemplazar la responsabilidad de las Unidades de Becas de las Direcciones Regionales y
traspasar a la Direccion Nacional mediante sistema informatico uno o mas formularios, cuando dichos
formularios cumplan requisitos o se encuentren en estado “Ingresados” y los antecedentes presentados
que acreditan el cumplimiento de los requisitos se puedan cotejar con la informacidn proporcionada por
organrismos oficiales como MINEDUC, MDS o JUNAEB.

I
Definir el porcentaje de cupos de reserva para atender los casos de postulantes o renovantes en estado

de revisidn pendiente por falla de validadores, devolviendo los formularios incompletos o con
. k. . . . . . ‘s

inceonsistencias a las Direcciones Regionales para su aclaracién, correccién y carga de documentos de
respaldo.

. Verificar la incompatibilidad de la beca con otras becas publicas de mantencion.

1
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1.2

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Preparar mediante resolucion exenta del Secretario General, para la aprobacién de la asignacion de la
beca a renovantes que cumplen con los requisitos; a renovantes cuyos estados de excepcién fueron
aceptados,; a postulantes con acceso preferente; a postulantes autorizados por la comisién nacional de la
Beca en orden de prelacién segun cobertura programada para el afio lectivo.

Preparar resolucion exenta del Secretario General, que elimina la beca al estudiante que; (i} no mantenga
los requisitos que dieron origen a la beca; (i) al becado que incurra en una de las causales de supresién
enunciadas en el manual de procedimientos y (ii)) al becado cuya solicitud de estado de excepcion sea
rechazada, establecido en el Titulo VIl “Estados de Excepcion Educacién Media” de este manual.

Preparar resolucion exenta del Secretario General, que rechaza la solicitud de beca, a postulantes v
renovantes que no cumplan requisitos y/o presenten alguna causal de eliminacion de la beca; a renovantes
cuya solicitud de estado de excepcidn sea rechazada; a postulantes que presenten causales de exclusién.

Ingresar en el sistema informatico de la beca, el tipo de estado de beca que corresponda para cada caso,
esto es, becado, eliminado, solicitud rechazada.

Efectuar el ajuste de pagos en las cuotas siguientes en caso de que se detecten abonos indebidos.

Apoyar técnicamente la implementacién de un proceso anual de supervisién, siempre y cuando exista
disponibilidad presupuestaria, liderado por las Direcciones Regionales de JUNAEB que sera aplicado

después del proceso de renovacién y asignacion de nuevas becas.
1

Cumplir con los compromisos asociados a la beca que demanden organismos externcs a JUNAEB, tales
como Ministerio de Educacion, Ministerio de Desarrollo Social, Direccion de Presupuesto, etc.

i
Funciones del Departamento de Informatica

Implementar los mecanismos de control y procedimientos de seguridad, para garantizar la correcta
operatoria de la beca y el resguardo de la informacion.

Monitorear y garantizar la estabilidad del servidor.

Garantizar la funcionalidad de los sistemas informaticos de acuerdo a las reglas de negocio establecidas
para la beca, esto es, aplicacion de requisitos, deteccién de inconsistencias, cdlculo de puntaje, estados
de excepcion, y todas las herramientas de gestion requeridas para la correcta ejecucion del programa.

Garantizar la correcta y oportuna carga y lectura de datos en los sistemas informaticos, que permitan dar
cumplimiento a la etapa de ingreso de formularios y la etapa de postcarga de informacion.

Habilitar los sistemnas informaticos para el ingreso de formularios, gestién y pago de la beca, de acuerdo a
los plazos establecidos para el afio lectivo.

Ejecutar la mantencién de los sistemas informaticos que permitan que los procesos para los cuales fueron
creados se desarrollen de manera 6ptima.

Actuar como soporte técnico del Departamento de Becas y Unidades de Becas de las Direcciones

Regionales, dando solucion oportuna a 10s requerimientos programaticos que impliquen ajustes en los
' . Foan

sistemas informaticos.

Impiementar los mecanismos de control y procedimientos de seguridad, para garantizar la correcta
operatoria del programa de la plataforma que anida el sistema informdtico que administra la beca y el
resguardo de la informacién digital contenida en el portal piblico y el sistema informatico.
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9. Incorporar las mejoras continuas que la gestién del programa de becas demande, desarroliando nuevas
herramientas y aplicaciones en los sistemas informaticos.

10. Transformar las planillas de estudiantes extraidas del sistema informético en archivos para gestionar el
pago.

1.3. Funciones del Departamento de Administracién y Finanzas

1. Heahzar el pago del beneficio a partir de la informacion que entrega el Departamento de Becas, de acuerdo
a las' ,acciones consensuadas, en el manual de pagos aprobado mediante resolucion exenta y/o en la
cnrc:ular de pago respectiva.

Mantener el registro de las cuotas y monto pagado a los estudiantes beneficiarios de la beca.

Mantener actualizado y vigente, convenio con entidad bancaria gue garantice la correcta entrega de la
amgnacnon monetaria correspondiente al monto de la beca.

Realizar el control presupuestario de cada beca previo a pagos regulares y extraordinarios.

Realizar la contabilizacion en Sistema de Informacién para la Gestién Financiera def Estado, en adelante,
SIGFE.

Informar a las Direcciones Regionales, a los Departamentos involucrados de la Direccién Nacional,
liberacion de los pagos remitidos a la entidad bancaria.

Remitir a la Unidad de Pagos del Departamento de Becas, las néminas de aquellos becarios, a quienes se
les pago mediante la modalidad de pagos masivos, que no hayan efectuado el cobro de la beca dentro del
plazo de 90 dias.

Aprobar y gestionar la liberacion de pagos de afios anteriores procurando su proceso dentro de 30 dias
una vez solicitado por la Unidad de Pagos y presupuesto.

9. Coordinar el proceso de devengos de becas para el cierre contable y presupuestario det afio.

1.4. Funciones del Departamento de Planificacién, Estudios y Control de Gestién

1. Mantener actualizados y vigentes los convenios de transferencia de la informacién con los servicios
publlcos y ministerios, que el programa de beca demande.

Actuar como contraparte oficial de la institucion ante los servicios publicos y ministerios respectivos,
coordmando las acciones que sean necesarias para la correcta planificacidn, ejecucién y evaluacion del
programa

Ejecutar procedimientos de analisis estadlstlcos solicitados por el Departamento de Becas, para apoyar y
fundamentar la toma de decisiones que involucren el modelo de focalizacién de la beca.

Proveer de fuentes de datos externas para la carga de informacion de la Beca, entre éstas: Registro Social
de Hogares (En adelante e indistintamente RSH) del Ministeric de Desarrollo Social; Acta de Registro de
c:ahflcacmnes finales y promocién escolar (En adelante e indistintamente Actas), Sistema de Informacion
General del Estudiante, (En adelante e indistintamente SIGE); Registro Civil: Servicio Nacional de Menores
(En adelante e indistintamente SENAME); y todas las otras fuentes de informacion disponibles por parte
de JUNAEB que contribuyan a poblar los datos del modelo de focalizacién y caracterizacién de la beca.

Apoyar el seguimiento a los estudiantes ejecutando cruces con fuentes de datos internas o externas
relacionadas con la beca, mencionadas en el punto precedente.
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6. Consolidar, homologar las bases de datos al formato solicitado y remitir oportunamente al Departamento
de Informatica, las bases de datos, para los procesos de carga de datos de la beca para el aho lectivo.

1.5 Funciones del Departamento de Salud del Estudiante de JUNAEB

1. Remitir las néminas actualizadas de los estudiantes atendidos con el Programa de Apoyo a la Retencién
Escolar (PARE) al Departamento de Becas, durante la primera quincena de los meses de marzo y abril del
afno en curso, para asignar el beneficio via ingresos preferentes a aquellos estudiantes que cumplen ios
requisitos generales de la beca y no estan en posesién de otro beneficio incompatible entre si.

2. Desarrollar procesos de coordinacion nacional y a través de los encargados de ambos programas en las
Dwecmones Regionales de JUNAEB, para promaover acciones de seguimiento al ingreso de formulario de
estud|antes PARE en el sistema informatico de la Beca BARE para renovar y asignar nuevas becas segln
los requnsﬂos estipulados en este manual para optar a la complementariedad de ambos beneficios.

3. Coordmar la transferencia de informacion para generar sinergia en el acompanamiento al estudiante que
es atendido en los liceos focalizados por ambos programas de JUNAEB.

1.6 Funciones de los Directores Regionales de JUNAEB

1. Vlelar por el buen funcionamiento, la transparencia y objetividad del proceso a nivel regional y

particularmente de las actividades de control y revision de antecedentes.
1
2. Realizar las gestiones necesarias con la red colaboradora para la implementacién de los nuevos
procesos de renovacién y postulacién que demande la beca en la region , para cumplir con los plazos
establecidos en el calendario de la beca informado por circular, para el afo lectivo.
[
3. Establecer la coordinacién de los procesos de difusion que demande la beca en su regién.

4. Establecer la coordinacién con la red colaboradora en cuanto a las actividades asociadas al proceso
de renovacion y postulacion.

5. Establecer coordinacién con los integrantes del Comité Técnico Regional de la beca en todos los
aspectos relacionados con la ejecucion de la beca.

6. Convocar a cada uno de los integrantes del Comité Técnico Regional, a fin de coordinar el proceso y
ofros temas relacionados con la ejecucion de la beca.

7. Aprobar mediante resolucion exenta la constitucion y el acta del Comité Técnico Regional con Ia
respectiva némina de estudiantes que solicitan la renovacion de la beca en condicién de apelantes.

8. Aprobar mediante resolucidn exenta la aceptacion o rechazo de los estados de excepcion por
asistencia.

9. Coordinar el envio al Departamento de Becas, las néminas de estudiantes apelantes aceptados o
rechazados.

10. Establecer y/o autorizar la coordinacion con la red colaboradora en cuanto a capacitaciones,
i - . . . " .- .
evaluaciones y toda actividad asociada al proceso de renovacidn/postulacion de los estudiantes.

11. Aprobar el disefio y ejecucion del plan de supervisién aplicado a una muestra de establecimientos
educacionales focalizados de la regién, con el fin de verificar la correcta operatoria del programa.

12. Cartificar la calidad de becario de los estudiantes beneficiados cuando éstos o soliciten.
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1.7 Unidades de Becas de las Direcciones Regionales de JUNAEB

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Responsable de establecer las actividades de difusion y organizacion que el proceso de postulacion y
renovacion demande a nivel regional, con el proposito de cumplir con los plazos establecidos en el
calendario anual de la beca y manual de pago del Departamento de Becas.

Remitir a los encargados, directores y/o sostenedores de la red colaboradora informacion sobre
continuidad, eliminacién o incorporacion de establecimientos que administren la beca para el afio en curso.,

Registrar, al inicio del proceso de postulacion y renovacion, a los profesionales encargados de la beca
designados como contraparte oficial titular y de reemplazo de la red colaboradora de los liceos focalizados
en su respectiva Direccion Regional, previa recepcidn del anexo N° 2 Formulario de incorporacién o
eliminacion de registro como miembro de red colaboradora.

Enviar al Departamento de Becas listado de los usuarios que dejan de ser designados como contraparte
oficial red colaboradora ante la JUNAEB, para eliminacion o bloqueo de clave de acceso al sistema
informético.

Cuando exista disponibilidad presupuestaria, capacitar a los profesionales que integran la red
colaboradora. La modalidad de transferencia técnica podra ser llevada a cabo en base a las siguientes
alternativas: jornadas de capacitacién masiva, por distribucién territorial, capacitaciones en terreno y
acompafamiento individual, poniendo énfasis en la inducciéon de nuevos encargados titulares de la red
colaboradora.

Coordinar la convocatoria de la Comisién Regional actuando como soporte técnico para ésta y para ia red
colaboradora en la toma de decisiones y en materia de normativa y procedimientos.

Monitorear los formularios de estudiantes postulantes y renovantes ingresados en el sistema informatico.

Digitar formularios de renovaciones y postulaciones rezagadas o cierre de formularios incompletos en el
sistema informatico, hasta el cierre de la etapa denominada Verificacion de Antecedentes y del cierre
proceso regional.

Ingresar y/o precargar documentacion de respaldo en el sistema informatico de estudiantes renovantes y
postulantes, cuando la red colaboradora no tenga capacidad técnica o se encuentren rezagados respecto
al cierre para realizar dicho proceso.

Revisiar la informacién del formulario de postulacion o renovacion digitada y cargada en el sistema integral
de becas por la red colaboradora, selicitando la correccion o incorporacién de datos y/o documentos
tnconsistentes u omitidos.

Resolver las solicitudes de apelacion al beneficio, bajo la estructura del Comité Técnico Regional.

|
i

Proponer resolucién exenta regional que acepta o rechaza las solicitudes de apelaciones analizadas por
el Comité Técnico Regional.

Ingre$ar en el sistema informatico la aprobacion de las apelaciones de estudiantes cuyas causales que
justifican la inasistencia, se fundamentan en respaldos documentales, o bien el rechazo de las solicitudes
de apelacion de estudiantes gue no cumplan con el requisito de asistencia establecido para renovar la
becai

Disefar, ejecutar y sistematizar resultados del programa anual de supervision.
1

Controlar el cumplimiento de los requisitos y la correcta aplicacion del modelo de focalizacién para efectos
de optar a la beca, por parte de la red colaboradora, debiendo realizar el monitoreo y alerta a los piazos de
digitacion y las correcciones necesarias en el sistema informatico, para garantizar la correcta asignacion
de la beca.
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16. Realizar las actividades necesarias para la implementacion de las mejoras formuladas por el nivel nacional
de JUNAEB.

17. Informar los resultados del proceso de asignacion, promoviendo la difusién de esta informacion a los
respectivos estudiantes beneficiarios,

18. Difundir entre los encargados de la beca las fechas de pago informadas por la Direccién Nacional de
JUNAEB, promoviendo el uso del Médulo de Consulta de Pagos, disponible en la pagina web
www.JUNAEB.cl, el traspaso de esta informacion a los estudiantes y el uso de la cuenta rut del Banco
Estado para el cobro de la beca.

|
2. Red Colaboradora

2.1 Establecimientos educacionales de ensefianza media, focalizados por JUNAEB.

Los liceos focalizados de la Beca BARE cumplen un rol prioritario en el proceso de renovacién, postulacion,
N ] = . . ... . B P
seguimiento y acompanariento de los estudiantes beneficiarios de esta beca. Estos deben realizar las siguientes
funciones:

1. Designar formalmente a un profesional titular dei drea de las ciencias sociales, de preferencia asistente
social, psicologo u orientador que actiie como contraparte oficial ante JUNAEB para la efectiva operatoria
de la beca.

2. Designar a un profesional que actlie como reemplazo de la contraparte oficial, responsable de responder
situaciones generales que comprometan al liceo focalizado cuando el titular no se encuentre disponible
ante un requerimiento de la Direccidon Regional de JUNAEB.

3. Completar el formulario incluido en el Anexo N°2 denominado “Formulario de incorporacién o eliminacion
de registro como miembro de red colaboradora”, informando los profesionales que se mantienen, ingresan
y/o egresan del programa y remitirlo a la Direccién Regional de JUNAEB respectiva para solicitar clave de
acceso y eliminacion de claves obsoletas en el sistema informatico de la beca.

4. FEjecutar las actividades de difusion y organizacién que el proceso de postulacién y renovaciéon demande a
nivel de liceo focalizado conforme a las orientaciones entregadas por JUNAEB.

5. Apoyar a los estudiantes en el ingreso de los formularios de postulacion y renovacion en el Portal publico.
Excepcionalmente podran digitar en el sistema informatico formularios de postutacién o renovacién,
especialmente de aquellos estudiantes que soliciten la apelacién, dentro de los plazos establecidos en el
calendario anual informado por circular.

6. Registrar el estado de excepcién en la ficha de postulacién/renovacion del sistema informético de los
estudiantes renovantes que deban apelar por incumplimiento de asistencia minima exigida como requisito,
enla :oportunidad y formas indicadas en el presente manual.

f

7. Precargar directamente en el sistema informatico de becas la documentacion que respalda la solicitud de
postulacién/renovacion a la beca, de acuerdo a las modalidades sefialadas en el presente manual o remitir
dicha informacion a la Direccién Regional respectiva cuando no tenga capacidad téchica o se encuentre
fuera de los plazos para realizar dicho proceso.

8. Notificar en forma personalizada los resultados de los procesos de asignacionés de la Beca BARE a los
estudiantes beneficiados y no beneficiados del liceo focalizado donde administra la beca, de acuerdo a la
informacion entregada por JUNAEB.

|
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10.

1,

12.

Asistir a todas las capacitaciones que convoque JUNAEB en materia de lineamientos normativos, difusion,
planificacion, postulacién, renovacion, validacién y seguimiento de los estudiantes que soliciten el
beneficio.

Cumplir con el procedimiento para solicitar la firma de la carta compromiso, remitiendo por oficio/s a la
Direccion Regional de JUNAEB respectiva, la némina y fecha en que los estudiantes efectivamente
becados firmaron la carta, archivando e! documento original en la direccion del establecimiento
educacional.

Difundir la cuenta rut del Banco Estado como medio de page del beneficio, promoviendo y acompafando
la incorporacion de sus estudiantes becados a dicha modalidad,

Procurar mantener informacién de contacto de estudiantes BARE egresados o retirados del
establecrmrento educacional para informar scbre pagos reprocesados de afos anteriores que sean
liberados por JUNAEB con el fin de promover el cobro de dichos beneficios hasta tres afios postericres a
la obfenmon del beneficio.

Comité Técnico Regional de ia Beca de Apoyo a la Retencion Escolar.

3.1 Integrantes

Este comité estard integrado por:

+ Director/a Regional de JUNAEB o quien designe.
» Jefe de la Unidad de Becas de la Direccién Regional de JUNAEB.
* Encargado/a de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar de JUNAEB en la region.

3.2 Funciones

Los participantes del Comité Técnico Regional tendran como principales funciones las siguientes:

1.

Velar por la transparencia y objetividad del proceso de solicitudes de renovacién en condicién de apelantes,
de conformidad a lo establecido en el presente manual.

Analizar los antecedentes proporcionados por los estudiantes renovantes apelantes.

Contar con una resolucién exenta firmada por el Director Regional que autorice la conformacion del Comité
Técnico Regional.
!

Levantar un acta con los resultados y acuerdos alcanzados en el Comité Técnico Regional, adjuntando la
némina de estudiantes analizados.

Preparar una resolucidn exenta regional con el resultado del andlisis de las solicitudes de levantadas en el
Comité Técnico Regional para que ef Director Regional de JUNAEB proponga la renovacién o eliminacién
de 'a beca a estudiantes renovantes que soliciten la apelacion alf beneficio, presentados por los encargados
de la beca de Ia red colaboradora.

Velar por el cumplimiento de las etapas de postulacién, renovacién y asignacion del beneficio,
establecidas en el presente manual.

Velar en general, de cualquier otra actividad relacionada con el buen funcionamiento de la beca. En el caso
que la Direccion Regional de JUNAEB o la red colaboradora no cumpla con los plazos establecidos, debera
informar inmediatamente al Departamento de Becas.

3.3 Criterios de funcionamiento

1.

Este comlte se conformara durante el proceso de renovacion y postulacion, y las veces que estime
pertlnente para asegurar el normal desarrollo de la misma.
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4.

1.

Analizar individualmente las situaciones de estudiantes que soliciten apelacién al beneficio y sancionar la
aceptacién o rechazo de ellas en base a los antecedentes presentados en el sistema informatico.

Verificar en el sistema informatico el correcto registro de la causal que justifica el estudiante como criterio
de apelacion y registrar la aceptacion o rechazo de ellas por parte de la comisién en la pestafia “Estado de
excepcion” del formulario de postulacién/rencvacién.

Levantar acta con los acuerdos de cada sesion y los resultados de la misma, firmada y entregada a cada
uno de los integrantes del comité.

Cada Direccion Regional emitira una resolucién exenta que sancione la formacién y una resolucion exenta
que formalice los acuerdos del Comité Técnico Regional, cuyas copias debe remitir al Departamento de
Becas.

Com&si()n Nacional Beca BARE

|
4.1 Integrantes

Existir4 una comisién otorgante, denominada “Comision nacional Beca BARE" que debiera estar integrada por:

Jefa Departamento de Becas o su representante.

Encargado Nacional Beca BARE © su representante.

Coordinador Area Becas Mantencién o su representante.

Representante Unidad de Pagos y Presupuestos del Departamento de Becas Direccién Nacional.
Représentante Unidad de Control de Gestion del Departamento de Becas Direccion Nacional.

4.2 Funciones

La comision nacional de la Beca BARE tendra como principales funcicnes las siguientes:

Velar por la transparencia y objetividad del proceso de renovacién y postuiacion a nivel nacional y
particularmente de las actividades de seleccion, renovacion, suspension y supresién del beneficio, todo ello
de conformidad a lo establecido en el presente manual.

Adoptar las medidas que sean necesarias para definir reservas de cupos para procesos de asighacion
futuros.

Analizar los antecedentes proporcionados por los estudiantes postulantes y renovantes.

Levantar propuesta de asignacion de !a beca de aquellos estudiantes renovantes que cumplan con los
requmttos contemplados en el presente manual, para aprobacion del Secretario General de JUNAEB.

Analizar y proponer asignacion de estudiantes considerados como ingrescs preferentes.

Analizar y proponer asignacion de solicitudes especiales para aprobacion del Secretario General de
JUNAEB, cuando existan coberturas no ejecutadas.

Elaborar un acta con la ndmina oficial de los estudiantes renovantes y postulantes seleccionados y no
¥ .
seleccionados.

Levantar acta de las reuniones de la comision con los resultados y acuerdos adoptados por ésta.

Resolver situaciones que implique la supresion o rechazo del beneficio.

. Velar por el cumplimiento de los plazos de postulacion, renovacion y asignacién del beneficio, establecidos

en el presente manual.
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4.3 Criterios de funcionamiento
1. Esta comision se conformara durante el proceso de renovacién y postulacién, y las veces que estime
pertinente para asegurar el normal desarrollo de la misma.
2. Debera fijar acuerdos en base a los criterios contemplados en el presente manual de pracedimientos.

3. Cada sesién deberd contar con un acta con los acuerdos y resultados, firmada y entregada a cada unoc de
los participantes de la comision.

4. El acta y los resultados de la comision deberan ser formalizados mediante acto administrativo aprobado
por &l Secretario General de JUNAEB,
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IV DISPOSICIONES GENERALES

1 Focalizacién de la beca
h Rt

1
1.1 Focalizacién de establecimientos educacionales que administran la beca

I

1.2 Focalizalcién territorial

|
1.3 Focalizacién de ja poblacién objetivo

1.3.1 Focatizacion estudiantes

'‘Decreto con Flerza de Ley N*2 Sobre subvencién del estado

*Dacreto Ley N4 3.168 que Autoriza la entrega de la administracién a detarminados

a Establecimientos Educacionales.
establecimientos de

educacién técnico profasional a las Instituciones o a las personas jurfdicas que indica.
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1.4 Asignaciéon

1.4.1 Fa‘cltores explicativos

Una vez aprobada ia [ey de presupuestos para el sector publico correspondiente al afio lectivo, el Departamento
de Becas eldborara una proyeccmn de cupos para la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar por regiones, la cual,
una vez sancionada porI el Secretario General de JUNAEB, sera enviada a cada Direccidn Regional para su
conacimientd. Esta proyéccion serd ajustada en funcién del resultado de la asignacidn final de la beca efectuada
por la Comus‘on Nacucnal1 quienes aplicaran los criterios y orden de prelacion a la poblacién total del pais.

El acto administrativo antes descrito, debe ser tramitado ante la Direccién de Presupuestos, de acuerdo a lo
sefalado en [la glosa de la Ley de Presupuesto del Sector Publico 09.09.03.24.01.260 para cada afio.

Et modelo de asignacion de la beca, tiene a |a base Ios siguientes factores explicativos:

: NUmero tota1 de estudiantes renovantes por regién del procesoc en curso.

-j] NUmero tota! de estudiantes que califican como Ingresos preferentes.

¢ Nimero total de estudiantes postulantes.

.. Aplncacu’xn de! modelo de focalizacion.

. As:gnacmn nacional de becas a estudiantes renovantes que cumplan con los requisitos

contemp[ados en este manual.
. Amgnacnén de becas a estudiantes que califiquen como ingresos preferentes.
As:gnamén de cupos por estricto orden de prelacién, a aquellos estudiantes postulantes que
obtengan' los méas altos puntajes en la evaluacion socioeducativa, conforme a la aplicacion del
modelo de focalizacién contemplado en el presente manual.
. Asignaci{}'h de cupos de salicitudes especiales.

La matriz de selecci6n de los estudiantes beneficiarios de |a beca, se configura en base a un proceso secuencial,
con plazos déierminados.’ asociados a los procedimientos y normativa vigente.

Durante la fase de amgnamon y hasta que concluya la entrega total de los cupas autorizados por ley, la Comision
Nacionat podré establecer‘ cupos de reserva para asegurar disponibilidad de cobertura a la totalidad de estudiantes
que soliciten Ia renovacnoni del beneficio y que cumpien requisitos.

Desde lo operatrvo el Depanamento de Becas monitoreara el ingreso y traspaso de formularios de la Beca BARE,
remitiendo ba§es de datos a las Direcciones Regionales para aclaracion o completacion de antecedentes, si lo
considera necesario.
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La propuesta de asignacién de la beca corresponde a la Comisién Nacional Beca BARE, segun la regién de
domicilio de estudio registrado en el formulario de postulacién y renovacion, ia cual sera formalizada mediante
resolucion exenta emitida por el Secretario General de JUNAEB.

14.2 Cupos especiales

El Departamento de Becas presentard una propuesta de cupos especiales para resolucién del Secretaric General
de JUNAEB, en la medida en que existan becas disponibles no utilizadas dentro de la cantidad de atenciones
financiadas por ley de presupuesto.

La Beca de Apoyo a la Retencién Escolar se define como un beneficio para estudiantes gue presenten riesgo
socioeducativo. A lo anterior, dada la alta vulnerabilidad de estudiantes que solicitan el beneficio, los que en
algunos casos viven bajo el amparo de familias de acogida o instituciones de proteccion, gue no pueden asignarle
un tramo RSH o de hacerlo, se encuentra fuera del corte establecido para nuevos becados, la Comision Nacional
podra evaluar la viabilidad de otorgar excepcionalmente la calificacién de “cupo especial” a estudiantes que se
encuentren en esta condicién y su puntaje resulte fuera del corte regional.

Ad|C|onaImer!|te estos cupos especiales podran ser otorgados a: estudiantes que acrediten fallecimiento de su
madre, padre o tutor; condicion de embarazo detectada en forma posterior al proceso de validacién de
antecedentes acreditacion de enfermedades graves o catastréficas acreditadas; otra condicién especifica
aprobada por la Comisidn Nacional.

143 Acceso preferentes

1.4.3.1| Estudiantes en situacion de discapacidad

La ley N°20.422 que Establece Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
D|scapa0|dad consagra, en su articulo 4°, el deber del Estado de “promover la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad”, conceptualizando |a igualdad de oportunidades en su articulo 7° como “la ausencia
de discriminacion por razén de discapacidad, asi como la adopcién de medidas de accion positiva orientadas a
evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida politica,
educacional, laboral, economica, cultural y social”. La misma ley trata extensamente, en su titulo |V, parrafo 2°
‘De la educacion y de la inclusion escolar”, la situacion de los estudiantes con discapacidad. De este modo, el
articulo 34 establece que "El estado garantizard a las personas con discapacidad el acceso a los
establecimientos publicos y privados del sistema de educacién regular o a los establecimientos de
educacion especial, segun corresponda, que reciban subvenciones o aportes del Estado’. Asimismo, el
articulo 39 de la misma ley sefiala que "El Ministerio de Educacion cautelara la participacion de las personas con
discapacidad en los programas relacionados con el aprendizaje, desarrollo cultural y el perfeccionamiento”.

La letra d) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 2009 del MINEDUC que fija el texto refundido,
coordinado v. 'sistematizado de la Ley General de Educacién, consagra el principio de la equidad del sistema
educativo, dlSpomendo que “el sistema propendera a asegurar gue todos los estudiantes tengan las mismas
oportumdades de recibir una educacion de calidad, con especial atencién en aquellas personas o grupos que
requieren apoyo especial”,

En concordancna con la legistacion vigente, JUNAEB otorgara acceso preferente a la Beca de Apoyo a la Retencion
Escolara estddlantes en situacién de discapacidad con el objetivo de adoptar medidas positivas orientadas a evitar
O compensar las desventajas del contexto educativo para participar plenamente en el sistema educacional.

Los estudlantes que soliciten la beca y se encuentre en el Registro Nacional de Discapacidad tendran acceso
preferente a Ia beca, sin considerar el puntaje que resulte de la aplicacién del modelo de focalizacién, para que ia
Comisién Nacional proponga al Secretario General la asignacion de estos casos, cuando cumplan con los
requisitos generales establecidos en el presente manual de procedimientos.
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La acreditacion de la condicién de discapacidad sera reportada en la post carga de informacién secundaria a partir
de la informacién proporcionada por el Registro Social de Hogares, que sera cargada en el sistema informatico
para el proceso de asignacion de la beca.

1.4.3.2 Estudiantes participantes del Programa de Apoyo Psicosocial PARE del Departamento de
Salud del Estudiante JUNAEB.

1

Podran acceder a la beca via ingreso preferente los estudiantes de liceos focalizados que sean atendidos por el
Programa de Apoyo a la Retencién Escolar, en adelante PARE, cuyo objetivo es la entrega de apoyo psicosocial
y educativo a estudiantes en riesgo de desercidn, implementado a través de entidades ejecutoras acreditadas por
el Depanamento de Salud del Estudiante de JUNAEB durante el afio lectivo.

La obtencion de la beca mediante esta modalidad no estara condicionada al puntaje cbtenido en la aplicacion del
modelo de focalizacidn de! formularic de postulacién/renovacion BARE, dado que durante la fase de ingreso al
Programa de Apoyo a la Retencién Escolar (PARE), los estudiantes fueron previamente sometidos a un proceso
de seleccion para identificar los sujetos de atencion, por parte de los profesionales que componen las entidades
ejecutoras que implementan el programa al interior de los establecimientos educacionales.

Lo anterior, no exime a los estudiantes del ingreso del formulario de postuiacion/renovacion integra en el sistema
informatico dentro de Ios plazos contemplados en este manual.

El encargado del PARE serd el responsable de enviar néminas con la informacion de todos los beneficiarios activos
de este programa al Departamento de Becas, antes del cierre de los procesos de asignacién establecidos para el
afio en curso, para que la/el encargado nacional de Ia beca, proceda a cruzar la informacion e identifique
potenciales benerficiarios para proponerlos como ingreso preferente a la Comision Nacional BARE.

Una vez que los estudiantes de 1°, 2° 0 3° afo de educacion media de estos grupos especificos obtienen la Beca
de Apoyo a la Retencién Escolar, deben cumplir con los mismos procedimientos y criterios aplicados al resto de
ios estudiantes becados.

1.4.3.3 Estudiantes atendidos por SENAME

El Servicio Nacional de Menores, en conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley 2465 de 1979 del Ministerio
de Justicia, es el Servicio que tiene como misidn contribuir a proteger y promover los derechos de los nifios, nifias
Y adolescentes que han sido vulnerados en el gjercicio de los mismos y la reinsercién social de adolescentes que
han rnfnngrdo la ley penal.

SENAME desarrolla politicas sociales en coordinacion con actores publicos y privados, y ejecuta programas
eSpECIallzadOS sustentados en la promocién y el respeto de los derechos del nifio, entre los cuales existe la
necesidad de fomentar e incorporar a este grupo objetivo al mundo educativo y cultural.

Es en este contexto en que la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, que tiene a su cargo la aplicacion de
medidas coordmadas de asistencia social y econdmica a los escolares, firma un convenio de colaboracién con
dicha |nst|tu0f|0n aprobada mediante Resolucién Exenta N° 708/B del 01 de diciembre de 2008, con el 4nimo de
materializar las actividades conjuntas en beneficios concretos.

Los estudiantes que postulen y se encuentren incluidos en la némina del registro nacional deli SENAME que
entregan a JUNAEB tendran acceso preferente a la beca, sin requerir de la aplicacién del puntaje del instrumento
de focalizacion para que la Comision Nacional proponga al Secretario General la asignacion de estos casos,
siempre que cumplan con los requisitos generales establecidos en el presente manual de procedimientos.

En forma excepcional y atendiendo a la situacién sociofamiliar que afecta a algunos de los estudiantes atendidos
bajo esta modalidad, que dificultan o impiden la inscripcién en el Registro Social de Hogares, los estudiantes que

3
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sean validados por fuentes secundarias y no posean tramo, podran igualmente ser becados bajo la modalidad de
acceso preferente?.

La acreditacion de la condicién de estudiante atendido por SENAME se regird de acuerdo a los protocolos
establecidos en el convenio de colaboracién antes sefnalado, dato que serd cargado en el formulario de postulacion
de los estudiantes y revisado al momento de la asignacién del beneficio.

Los estudiantes que no estén incluidos en la némina del registro nacional del SENAME, pero que acrediten
mediante documento oficial su participacién, se presentaran a la Comisién Nacional para analizar la viabilidad de
incluirlos como ingresos preferentes.

En ei evento que existieran cupos disponibles, los estudiantes que tengan marcada la condicién, pero no estén
incluidos en la nomina del registro nacional del SENAME, seran consultados por oficio a dicho organismo con el
fin de que se aclare formalmente su participacion.

1.4.3.4 Situaciones imprevistas o catastrofes socio-medio ambientales

La Comisién Nacional de asignacion de la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar, en base a lineamientos
institucionales, y por acuerdo unanime de sus integrantes, podra incorporar como ingresos preferentes a
estudiantes que se vean afectados por algin imprevisto o catastrofe socio ambiental no contemplado en esta
normativa, cuya situacion implique un menoscabo socioeducativo que ponga en riesgo la continuidad de los
estudiantes en el sistema escolar. Esta decisidn debera ser ratificada mediante acto administrativo al momento de
la asignacién del beneficio por parte del Secretario General de JUNAEB.

2 Sistema informatico

21 Registro profesional
I
Las Direcciones Regionales de JUNAEB deberan registrar previo al inicio del proceso de postulacién/renovacién,

a los profesionales encargados de la beca designados como contraparte oficial de la red colaboradora conformada
por liceos focalrzados ante la JUNAEB, mediante el llenado del Anexo N°2 “Registro profesional red colaboradora”
y posterior enwo al Departamento de Becas.

A este encargado se le asociaran los formularios generados por estudiantes en el portal publico, al que se le
denominara informaticamente usuario lider.
1

De preferenc.ia, el perfil de dichos profesionales debe estar inserto en el area de las ciencias sociales: asistentes
sociales, psicélogos, orientadores o educadores que posean conocimientos basicos en el ambito de la retencién
escolar, desarrollo de habilidades de promaocion psicosocial y en general, que sean capaces de desarrollar procesos
de inclusién de alumnos en condiciones desfavorables, con el fin de que los jovenes permanezcan y alcancen los
doce afos de escolaridad obligatoria.

:
En el amblto de la formacion técnica, es necesario que sean capaces de contar con habilidades basicas en el
manejo de herramlentas informéticas para la administracion de la plataforma donde se aloja la beca.

Junto con el nombramiento del profesional titular, cada direccién académica de los liceos focalizados debera
designar un| profesional de reemplazo, que debera ser informado a la Direccién Regional de JUNAEB
correspondtente Este profesional de remplazo tendra como funcién responder por situaciones generales que
comprometan al liceo focalizado y sus estudiantes, por lo que no se le creara clave de acceso al sistema informatico,
con la excepCIon de aquellos que lo requieran explicitamente para apoyar los procesos de validacion e ingreso de
formularios durante la ausencia del titular.

4 Ver modalida!d de ingreso de formulario de estos estudiantes en el Titulo 7 Estado de excepcion, punto 1.3,
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Para efectos de dar cumplimiento a lo sefialado precedentemente, cada arfio las Direcciones Regionales deberdn
adoptar todas las medidas necesarias para confirmar la informacion disponible, actualizar el nombre de usuario y
clave de acceso al sistema informatico, informar usuarios y claves obsoletas, manteniendo un registro Unico y
vigente con los respectivos registros de los profesionales responsables de la beca que participan en la region
respectiva.

2.2 Administracion del sistema informatico de la beca

Cada profesional registrado en el sistema informatico de ta beca (sea integrante de la red colaboradora, o de la
Direccion Regional) sera considerado como administrador del sistema, por lo cual, tendra registro de usuario y
contrasefia personal e intransferible. Esta clave le permite ingresar, digitar, medificar la informacién de los
estudiantes y administrar los formularios en el sistema informatico de todos los estudiantes asociados a su territorio,
dentro de los plazos estipulados para ello.

El sistema informatico de la beca permite conocer la informacion socioeducativa, trayectoria, estados,
documentacion asociada a cada uno de los estudiantes ingresados al sistema integral de becas y obtener los
puntajes del formulario de cada uno de los postulantes, que servira de base para la posterior asignacion de los
nuevos becados.

La funcion de todo administrador del sistema debe efectuarse con la responsabilidad que el proceso amerita,
considerando que se trata de informacion de caracter personal y privada que permite optar a un beneficio estatal,
por tanto cualquier tipo de intervencién, adulteracién o mal uso de la informacién declarada y/o adjunta en cada
formulario, serd denunciada por la JUNAEB ante el Ministerio Pablico.

En el evento que un administrador detecte errores u omisiones, debe informar de inmediato a la Unidad de becas
de la Direccion Regional o Departamento de Becas, segin corresponda, para la adopcion de las medidas
correspondientes.

2.3 De los estados de los estudiantes en el sistema informatico

Una vez que un estudiante ingresa el formulario de postulacion/renovacién en el portal publico y selecciona el
beneficio, la ibnformacién digitada pasa directamente a poblar el formulario en el sistema informatico que administra
la beca BARE.

Sélo en el caso de estudiantes que deban apelar, 0 que deban acreditar informacién del formulario que no fue
posible validar a partir del cruce de bases de datos en la pre o post carga de informacién, sera necesario recurrir
al encargado'de la red cotaboradora del liceo focalizado o de la Direccion Regional de JUNAEB para completar la
informacion. !JUNAEB seré la responsable de contactar a la red o al estudiante que se encuentre en esta situacion.
El resto de los formularios de estudiantes quedaran ingresados y en vias de asignacion al momento de ser
completadosly cerrados en el Portal piblico de JUNAEB.

Se entendera por estado de la beca la situacion del estudiante respecto a la asignacion del beneficio. Esta situacion
puede variar|durante el afo, por la asignacion, suspensién, supresién del beneficio, entre otras.

A continuacién se describen los estados considerados en el sistema informatico que administra la Beca de Apoyo
a la Retencién Escolar:
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Estado inicial del formulario a partir de la informacion obtenida de las solicitudes
de postulacion y renovacion ingresadas mediante portal publico o directamente en
Incompleto el sistema informatice, que no se haya cerrada.

En este estado también se incorporan formularios de estudiantes que en la
validacién de antecedentes presentan inconsistencias u omisones de informacion.

Estado del formulario del estudiante digitado a través del portal pudblico o

ingresado directamente en el sistema informatico, que se encuentra en situacioén compieto y

en proceso de validacion de requisitos para la asignacién o rechazo del beneficio.
Formulario Se eliminaran los formularios de estudiantes que se detecten duplicados a través
Eliminado del RUN en el sistema informatico. El criterio para eliminar un formulario consiste

en mantener aquellos que se encuentren completos ingresados o traspasados a
la Direccion Regional.

Se refiere al proceso de posponer la asignacion o eliminacion del beneficio de un
estudiante postulante o renovante producto de acciones incompletas de validacion

Pendiente de informacidn, supervision, cruce de bases de datos u ofras inconsistencias entre
la informacion del sistema informatico y la obtenida por otras fuentes de datos
secundarias.

Becado Estado del estudiante que indica la adjudicacién del beneficio.

Estado del estudiante postulante que no cumple uno o mas requisitos, obtiene un
puntaje menor al corte regional para la obtencién de la beca, o siendo asignado
por la comisién, la pierde, por cambio en su situacion socioeducativa u obtencién
\ otro beneficio incompatible con la beca.

Solicitud Rechazada

Estado del estudiante becado que solicita la suspension del beneficio, o se detecta
Suspensién con matricula no vigente en el SIGE informado por MINEDUC, conforme a los
- criterios regulados en el presente manual.

| Estado del estudiante renovante o becado que pierde el beneficio por no cumplir
con los requisitos o criterios sefalados en el presente manual de procedimientos,
ya sea por validaciéon de antecedentes posterior a la asignacién, duplicidad de
beneficio, cambio de situacion académica, o como resultado de supervisiones
realizadas por JUNAEB segun lo establecido en el punto 5 del Titulo VIl Estados
de Excepcion de Educacion Media.

Eliminado/Supresién

3 Complementariedad de la beca
3.1 Complementariedad

a) Beca JUNAEB Para la Prueba De Seleccion Universitaria: Es compatible la beca para aquellos
becados que durante el afio lectivo anterior se encuentren cursando cuarto afio de ensefanza media
eh establecimientos municipalizados o particular subvencionado, siempre y cuando se inscriban a la
bﬁ— ca JUNAEB para la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU) en los plazos indicados para el
proceso.

b) Beca Practica Técnico Profesional: Es compatible la beca para aquellos becados que se encuentren
1 . A . . . . . oas -
matriculados en establecimientos educacionales técnico profesional, efectuando la practica en el ano
1 N . r . s . .
Iéctivo, siempre y cuando postulen a la Beca Practica Técnico Profesional.

c) Programa de Residencias Estudiantiles: Es compatible con el Programa de Residencia Famitiar
Estudiantil, Beca Hogares Insulares y Beca Hogares JUNAEB.
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3.2 Incompatibilidad de becas

La Beca de Apoyo a la Retencion Escolar, es incompatible con otras de similar naturaleza y/o asignacion de libre
disposicion, entregadas por el Estado, en especial por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas entre las cuales
se encuentra: Beca Indigena, Beca Presidente de ia Repdblica, Beca Integracién Territorial, Beca Polimetales de
Arica.

Los estudiantes que soliciten la Beca a través del Portal Pdbiico de postulacion y renovacion a las Becas de Junaeb,
en calidad de postulantes o renovantes, indistintamente podr4 postular a la Beca Presidente de la Republica, Beca
indigena, Beca Integracion Territorial ex Primera Dama y Beca Polimetales de Arica, no obstante, serd en el
proceso de asignacion de la beca la instancia donde se determinara la beca de la cual seré beneficiario, de
conformidad a los procedimientos y normativa vigente para estos efectos. En el evento que resulte asignatario de
dos becas, se le asignara la beca de mayor valor, efectudndose ajustes de pago en caso de ser necesario.

'
4 De los traslados de establecimientos educacionales

Los establecimientos educacionales que cancelan la matricula o reciban a estudiantes becados en situacién de
traslado, deberan informar por escrito el nombre y RUT de dichos estudiantes directamente a la Direccién Regional
de JUNAEB respectlva durante el proceso de asignacion de beneficios.

JUNAEB sera la encargada de realizar el cambio de los datos académicos y dejar registro de la informacion
! . . . . . £
correspondiente al nuevo establecimiento educacional en el formulario del sistema informético.

La Dirsccion namonal al momento de validar los antecedentes académicos para el pago de los estudiantes con
informacién obtenlda del SIGE de MINEDUC, podra verificar la permanencia o traslado de un estudiante becado
contrastando’ el sistema informatico con las fuentes de datos secundarias, procediendo, si corresponde, a la
actualizacion del sistema informéatico.

La Beca BARE, al ser un beneficio entregado directamente al estudiante por criterios de vulnerabilidad
socioeducativa, no caducara si el estudiante durante el afio traslada su matricula a un liceo distinto al cual
registr6 en el formulario del sistema informatico al momento de ser asignado con el beneficio,
independiente de la modalidad o jornada de estudio.

La modalidad de ingreso de los formularios de postulantes y renovantes a la beca es via portal pablico de JUNAEB.
Si el liceo donde el estudiante renovante registra matricula vigente no es focalizado y este necesita digitar el
formulario por estar imposibilitado de concretar el proceso en el portal, debera dirigirse a un funcionario de la
Unidad de Becas de JUNAEB en la Direccién Regional respectiva, para que digiten el formulario, ingresen
documentacidn de respaldo y le informen los resultados del proceso de asignacion.

4.1 Continuidad estudiantes en Servicio Militar

No serd motixlfo de exclus‘i:c’)n o pérdida del beneficio, el cambio de establecimiento educacional de estudiantes
becados que Iingresen al servicio militar y opten en paralelo por la continuidad de estudios en establecimientos de
Educacion Media reconocidos por MINEDUC.

1

4.2 Modalidad dé estudio examenes libres

La modalidad de educaciéh denominada “Validacion de estudios” o “Examenes libres” se rige por el Decreto Exento
de Educamon N° 2272 del 14 de noviembre 2007, que aprueba procedimientos para el reconocimiento de estudios
de ensenanza basica y ensefianza media humanistico-cientifica y técnico profesional y de modalidad educacion
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de adultos y de educacion especial. El articulo 2° del referido Decreto define la validacion de estudios como “El
proceso en virtud del cual se otorga la certificacidn de estudios de un determinado curso o nivel a personas gue,
habiéndolo solicitado, aprueben la rendicion de examenes de conocimientos o de aplicacion practica de una
especialidad como culminacion de una tutoria, 0 como resultado del térming de un proceso de evaluacion formativa,
segun corresponda a la metodologia de validacién aplicada”.

Diche marce normativo, no se ajusta a lo que establece el Decreto de Educacion N°312 del afo 2002 para la beca,
ya que la Beca BARE comprende sdlo los establecimientos educacicnales afectos al régimen del decreto con
fuerza de ley N°2 de 1998, del Ministerio de Educacién y los regulados por el decreto ley N°3166, de 1980.

Con esto como argumento, la modalidad de “Validacién de estudios” no permite la obtencién y renovacion de ia
beca BARE, dado que normativamente esta modalidad es incompatible con el Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de
1998 del Ministerio de Educacion y técnicamente su informacion no se registra en el Sistema de Informacion
General del Estudiante (SIGE), cuyos antecedentes constituyen la fuente de informacion para acreditar el
cumplimiento:de requisitos de ingreso o mantencion del beneficio.

5 Firma documento — Carta compromiso

La firma del documento denominado Carta Compromiso, consiste en un pactc simbdlico que asumen los
estudiantes renovantes y nuevos becados que obtienen la beca, cuyo propodsito consiste en estimular la mejora del
promedio de asistencia escolar, estableciendo un minimo del 85% anual, la permanencia en el sistema
educacional, renovacién voluntaria de su matricula en el sistema educativo al afo siguiente, y en general, la
mantencion del estudiante en el sistema educativo hasta su egreso de la ensefianza media.

La carta compromiso se extrae directamente de la hoja "Resumen” en el formulario del estudiante del sistema
informético de la beca en la pagina web de JUNAEB, a partir del momento en que el estudiante cambia a estado
becado en el sistema informatico de la beca. El documento esta individualizado y contiene ademas una autorizacion
que faculta a JUNAEB para efectuar el tratamiento de los datos personales con arreglo a las disposiciones de la
ley N° 19.628 sobre proteccion a la vida privada con el objeto de efectuar ante la red colaboradora las gestiones
pertinentes que tengan directa relacién con los procesos de rencvacion.

El liceo focalizado sera el encargado de definir la modalidad de firma de las cartas compromiso (personalizada, en
acto masivo, con docentes, apoderados, etc.). El sentido del acto elegido, es la generacién de un vincuio entre el
estudiante, la beca y el liceo focalizado, buscando potenciar la voluntad e incentivo del estudiante para que
mantenga una trayectoria escolar regular motivada por este estimulo.

Las contrapartes de la bec¢a en ios liceos focalizados deberan remitir un oficio indicando el nombre del estudiante
que firmé la carta compromiso y la fecha en que dicho acto se realizé. Este oficio puede enviarse en forma
parcializada o global, resguardando gue todos los estudiantes becados del establecimiento sean informados a
JUNAEB durante el afo lectivo.

Los encargados de la beca deberan mantener un archivo con las cartas compromiso originales impresas en
N 1 0 . P
dependencias del liceo focalizado para eventual supervision por parte de JUNAEB.

6 Obligaciones y Derechos de los becados

Los(as) beneficiarios(as) deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Cumplir como minimo con el 85 % de asistencia durante el afio académico lectivo anterior.

b) Estar inscrito en el Registro Social de Hogares.

c) Realizar la postulacion o renovacion de la Beca en el Portal plblico en los plazos establecidos por
JUNAEB en el calendario anual, publicado en www.JUNAEB.cl.
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d)

Derechos:

a)

b)

Presentar todos los documentos o antecedentes requeridos para el respectivo proceso de renovacion
y postulacion del beneficio ante el encargado de la beca donde se encuentre matriculado y en los
plazos establecidos en el Calendario anual, cuando JUNAEB o el establecimiento educacional Io
soliciten.

Autorizar a JUNAEB a efectuar el tratamiento de datos personales con arreglo a las disposiciones de
la ley N°® 19.628 sobre proteccion a la vida privada, con el objeto de efectuar ante Ia red colaboradora
las gestiones pertinentes que tengan directa relacion con los procesos de postulacién o renovacién,
segun corresponda.

Autorizar a JUNAEB a solicitar su informacion al Ministerio de Educacién, Ministerio de Desarrollo
Social, u otros servicios publicos, con el objetivo de acreditar el cumplimiento de requisitos para la
postulacion y/o renovacién, y con ello focalizar la beca.

Autorizar a JUNAEB a efectuar la notificacién del resultado de la postulacién y/o renovacion mediante
el correo electrénico consignado en el formulario de postulacion o renovacion o mediante mensaje de
texto al celular consignado para estos efectos o0 mediante modulo de publicacion de resuitados.
Informarse sobre la fecha y modalidad de pago de la beca, a través del médulo de consulta de la pagina
web de JUNAEB, haciendo cobro oportuno de este.

Firmar la Carta Compromiso de la beca donde se responsabiliza a mejorar la permanencia y
continuidad en el establecimiento educacional.

Autorizar a JUNAEB a efectuar el ajuste de pagos.

Abr:r una cuenta Rut en el Banco Estado para recibir el pago de su beca, en el momento en que es
mformado de la obtencién del beneficio. Los estudiantes menores de 12 afios mujeres y 14 anos
hombres deberan abrir una cuenta rut del Banco Estado a nombre de su representante iegal. La
obtenc;lon de este documento debe ser informado al encargado de la beca en el establecimiento
Qducac:onal para que lo comunique a JUNAEB.

En caso de retiro, suspensién de estudios, o la adjudicacién de otras becas de mantencion de libre
disposicion incompatibles entre si, el becario deberd dar inmediata cuenta de ello por escrito a la
Urnidad de Becas de la Direccion Regional respectiva, para que se proceda a suspender el page de (a
Beca El' becario que omita este aviso y siga percibiendo el pago de la beca, perderd el derecho a optar
nuevamente a ella y debera restituir de inmediato la suma de dinero percibido de manera indebida,
r(Fa;ustada confarme al IPC.

Jnformar oportunamente al encargado de la beca del liceo donde se encuentre matriculado, sobre su
traslado a otro establecimiento educacional, a fin de que se solicite a JUNAEB la actualizacion de la
mformacnon contenida en el sistema informético.

Partrcnpar en las actividades de apoyo y/o desarrollo que JUNAEB o el liceo focalizado disponga para
ellos.

Remblr una atencion respetuosa dentro de dias hébiles y en horario de atencién establecida por la
respetlva Direccion Regional de JUNAEB.

Conocer los trAmites y solicitudes que debe realizar ante el liceo focalizado y/o la Direccién Regional
de JUNAEB respectiva, solicitando orientacion a los profesionales responsables encargados del liceo
focalizado, a través de la pagina web de JUNAEB o directamente en la Direccion Regional de JUNAEB.
Ser atendido por el encargado de la beca en la Direccién Regional de JUNAER, cuando el estudiante
necesite renovar y se encuentre matriculado en un liceo no focalizado, para asegurar la continuidad de
1 beca.

S:olicitar a JUNAEB ia certificacion de la calidad de becado.

Sollr;ltar los procesos de apelacion, suspension o recuperacion de la beca, siempre y cuando cumpla
con los requisitos establecidos.

E)’ugir la confidencialidad y buen uso de los antecedentes personales.

Acceder al estado de su consulta, reclamo y/o sugerencia.
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7 Plan anual de supervisién documental y/o en terreno a nivel de Direcciones Regionales de JUNAEB

La elaboracion y ejecucion del plan anual de supervisién documental y/o en terreno a los liceos focalizados, busca
dar cuenta de las funciones de caracter permanente y primordial de las unidades de becas regionales de JUNAEB
en torno a desarrollar actividades y procedimientos de control y verificacion de los antecedentes de los estudiantes
gue soliciten el beneficio.

A continuacion, se presentan los aspectos generales que debe considerar la aplicacion del plan de supervision
elaborados por las Direcciones Regionales.

Objetivo general

Asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el decreto que rige el programa y lo dispuesto en el
presente Manual de Procedimientos para la correcta focalizacion del beneficio.

Objetivos especificos

« Establecer y efectuar las actividades de supervisién y control sobre las responsabilidades asociadas a los
encargados de la red colaboradora en el presente manual.

« Verificar la permanencia en el establecimiento educacional de los estudiantes becados para supervisar
aleatoriamente retiros y traslados.

e Realizar seguimiento a una muestra de estudiantes que reciben dinero a través de pago masivo en el
banco, para identificar factores que impiden la obtencién de cuenta rut y verificar el efectivo cobro de la
beca

. Fieahzar seguimiento a la asistencia comprometida en las cartas compromiso.

a) Cronograma de trabajo — Carta Gantt

Se debe elaborar un cronograma o carta Gantt donde se establecen las fases en que se desarrollara la supervision
documental y/o en terreno a los liceos focalizados, para ello se debe incorporar las principales etapas y actividades
a desarrollar en el proceso de supervision.

b) Supervision documental y/o en terreno

Corresponde a la verificacién del cumplimiento de respaldos documentales de la mformacmn que se declara en el
formulario, constatacion de la firma de cartas compromiso, seguimiento a las responsabilidades de! encargado de
la red al interior de los establecimientos, en funcién de lo establecido en el presente manual, acompafiamiento al
encargado de |a red y/o evaluacion del proceso.

Para apoyar la supervision, se ha disefiado una estructura creada por JUNAEB para evaluar la gestion de la beca,
denominada Cartilla de supervisién BARE cuyo formato se adjunta en el anexo N° 6 de este Manual de
procedlmlentos

Antecedentes |

1pdiV|duaI|zaC|0n del establecimiento educacional

Areas de control (Gestion de formularios, Pago de la beca, Cartas compromiso)

Areas de seguimiento (Administracion de la beca, Gestion de la beca)

Areas de gestion (Acclones complementaria al programa por parte del liceo focalizado).

SR

¢) De los resultados

Cada Direccién Regional de JUNAEB debera entregar un informe de resultados y hallazgos de la supervision en
terreno, para esto se deben desarrollar los contenidos minimos que se presentan en el Anexo N°5 del presente
manual. Y

.
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Si se detectasen errores u omisiones en la evaluacion técnica de los requisitos y antecedentes socioeducativos,

que signifiquen disminucién ostensible del puntaje obtenido por el postulante o el incumplimiento de los requisitos

por parte del estudiante renovante, es facultad del Director Regional de JUNAEB respectivo solicitar a la Direccidn

Nacional la supresi6n definitiva del beneficio, notificando mediante oficio la némina de los estudiantes identificados.
|

Se establece como fecha tope para el cierre del informe que presenta los resuitados de la ejecucion del plan de

supervisién a liceos focal;izados, hasta el dltimo dia habil del mes de septiembre.

8 Protocolo de denuncia frente a informacién proporcionada por MDS

En el evento que la Unidad de Becas de la Direccion Regional, detecte inconsistencias entre la informacién
suministrada por el Registro Social de Hogares y antecedentes proporcionados per los estudiantes, sus familias o
la red colaboradora, debera proceder conforme a lo indicado en el Articulo 51 del Decreto N° 22 del afio 2015 del
Ministerio de Desarrollo Social.

Denuncias.- El Ministerio podré recibir denuncias que formularen personas nalurales y/o entidades puablicas o
privadas, respecto de hechos, que eventualmente afecten la integridad, exactitud, veracidad y actualizacién de los
datos en el Registro Social de Hogares y/o por la correcta utilizacion del Sistema en el apoyo a la seleccién y
acceso a beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley.

Estas solicitudes deberan ser efectuadas por escrito, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de la ley
N° 19.880, debiendo contener, a lo menos:

a) Nombre, apellidos y RUT def requirente y, en su caso, de su apoderado o representante legal, asi corno
seftalar un domicifio para los efectos de las notificaciones;

b} Hechos, razones y peticiones en que consiste el requerimiento;

¢} Lugary fecha;

d) Firma del requirente o acreditacion de la autenticidad de su voluntad expresada por cualquier medio
habilitado. ‘

El solicitante deberé adjuntar los respaldos y antecedentes que sean pertinentes, a objeto de evaluar fa denuncia
efectuada, o seflalar la fuente en que pueden ser encontrados. La denuncia podra dar inicio a las respectivas
acciones de Supervision, conforme a fo sefialado en el articulo 48 letra b) del presente reglamento.

1

|

I
o
i
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. V ETAPAS DEL CALENDARIO ANUAL

1. Etapas anuales
1.1 Envio néminas de liceos focalizados BARE

Fl Departamento de Becas informard a las Direcciones Regionales de JUNAEB la némina de liceos focatizados
donde se enmarcara la ejecucion de la beca para el afio lectivo y actualizara la némina de liceos publicada en la
pagina web de JUNAEB, si fuese necesario.

1.2 Precarga datos portal publico y sistema informatico de la beca

El Departamento de Planificacién, Control de Gestion y Estudios de JUNAEB es responsable de identificar
potenciales postulantes de la beca, considerando fuentes de informacion internas y externas.

« Ministerio de Desarrollo Social:

Una vez elaborada la némina de la poblacién potencial de estudiantes que podrian solicitar la beca, de conformidad
a lo descrito en el parrafo precedente, ésta sera remitida por el DEPLACGE de JUNAEB al Departamento de
Estudios del Ministeric de Desarrollo Social, con el objetivo de obtener los siguientes datos preliminares:

« Tramo de Registro Social de Hogares de cada uno de los estudiantes que integran la ndémina, indicando el
tramo en el cual se sitGa la familia del estudiante. Los indicadores de esta variable son: Tramo hasta el
40%: Tramo hasta el 50%; Tramo hasta el 60%; Tramo hasta el 70%; Tramo hasta el 80%; Tramo hasta
el 90%; Tramo hasta el 100%.

e Datos de identificacién: considera variables como el nombre, apellidos, sexo, fecha de nacimiento,
domicilio familiar (regién, provincia, comuna) otras variables de caracterizacion de los estudiantes como
Chile Solidario, discapacidad, etc.

¢ Ministerio de Educacion:

Variables de la Ficha Base/ Datos académicos (establecimiento educacional, tipo educacion, curso vigente,
promedio de notas afio anterior, asistencia actas, situacion actas y curso acta). Variables Ficha Beca/ BARE Datos
socioeducativos (Sobreedad, asistencia afio anterior, matricula vigenie)

¢ Registro de embarazadas, padres y madres de JUNAEB
Proporciona informacién sobre estudiantes en condicién de embarazo, maternidad y paternidad.

» Registro Civil
Proporciona'.informacién de identificacion, defuncién, nacionalidad, fecha de nacimiento, estudiantes en condicién
de maternidad y paternidad, entre otras.

« SENAME
. [ » . \ . .
Proporciona informacion sobre estudiantes que se encuentran vigentes por el Servicio Nacional de Menores.

« Encuestas de JUNAEB:
Proporciona’ informacion sobre escolaridad de la madre, condicién de embarazo y/o paternidad de los/las
estudiantes.l

Una vez que el MDS remite la informacién solicitada, el DEPLACGE, analizara y dard formato a una base de datos
estandarizada para ser remitida al Departamento de informatica de JUNAEB.

El Departamento de Informatica de JUNAEB, procedera a verificar e correcto formato de la base de datos y cargara
la informacidn en el portal publico, realizando todas las acciones necesarias para garantizar 'a adecuada lectura
de la informacion en el sistema informatico.
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1.3 Entrega de informacion y capacitacion a la red colaboradora

Cada Direccién Regional, de acuerdo al presupuesto disponible, evaluara la viabilidad de realizar una reunién de
inicio del programa, al final de cada afio o durante el mes de marzo, dirigida a la red de liceos focalizados
correspondiente a su territorio. Segun las caracteristicas particulares y necesidades de cada regién, podra realizar
una jornada grupal en la que invite a establecimientos educacionales nuevos y de continuidad o bien, dos por
separado para cada grupo o bien una sola jornada dirigida a los establecimientos nuevos. También podra realizar
visitas individuales a los liceos focalizados, con el fin de asegurar su participacion y capacitacion en materias
relacionadas con la beca.

Se sugiere que toda capacitacion individual o masiva que se realice con los encargados de la red colaboradora,
pueda ser registrada en un acta firmada por los participantes, como medio de verificacién del encuentro.

Sea cual fuer.=9 la opcion que escoja la region, debera priorizar reunirse con los/las encargados de establecimientos
educacionales que se incorporan al programa por primera vez como liceos focalizados BARE.

1.4 Ingreso de postulaciones y rencvaciones al sistema informatico

El Departamento de Informatica JUNAEB, habilitara el portal publico para el ingreso de postulaciones/renovaciones
directamente’ por parte del estudiante, y complementariamente el sistema informético para el ingreso de
postulaciones/renovaciones y verificacion de informacién por parte de |a red colaboradora.

J

Es importante sehalar que para el proceso de postulacién/renovacion la via de ingreso de solicitudes debe
realizarse por el Portal publico, por tanto, sélo se permitird la creacidn de formularios a través del sistema
informatico para aquellos casos que deberén ser tramitados directamente por el/la profesional acreditado de la red
colaboradora, como apelaciones, estudiantes que acrediten contar con la Cartola RSH pero no hayan logrado
finalizar el proceso en el portal publico, estudiantes sin informacion de educacién adulto y/o estudiantes renovantes
de liceos no focalizados, entre otros.

1.5 Verificacion y precarga de antecedentes documentales

Las solicitudes de beca creadas mediante el portal pubiico seran traspasadas automéaticamente al encargado de
la beca titular del liceo focalizado, también llamado usuario lider.

En caso que ¢! profesional acreditado para el proceso requiera trabajar un formulario de postulacién/renovacién
que se encuenire en un establecimiento educacional distinto al administrado por éste, podra solicitar a la Unidad
de Becas de la Direccién Regicnal correspondiente a su jurisdiccion territorial que gestione el cambio de “Unidad
operativa” del formularioc para modificario.

El profesuonal acreditado de la Red Colaboradora debera gestionar y validar los antecedentes documentales de
los formularlos de estudiantes que presentan alguna de las siguientes situaciones:

Postulantes y renovantes ingresados directamente por la Red Colaboradora en el sistema informatico.
Postulantes embarazadas que deban acreditar dicha condicidn.

Postulantes padres de hijo en gestacidn, que deban acreditar dicha condicion.

Flenovantes que presenten incumplimiento de asistencia y deban apelar.

Postulantes y renovantes con inconsistencias levantadas por parte de la Direccidon Naciconal que requieran
documentacidn para rectificar datos.

AN R NN

Para ello, el profesional encargado de la red colaboradora debera ingresar con su clave a través del sisterna
informatico donde administra la beca- y en la pestafia “Ficha final/ Documentos” presionar el botén “Cargar” y con
ello queda habilitado para subir la documentacion digital de respaldo indicada.
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F
En el evento de que la Direccién Regional o Direccién Nacional de JUNAEB concluya, a partir de la verificacion
antes descrita, gue la informacion consignada en el sistema informatico de la beca es inconsistente con los
antecedentes documentales, debera proceder a corregir la informacién en el sistema informatico.

Nota: Por su estructura, en el portal pablico no es posible precargar documentacion de respaldo y por tanto todas
estas solicitudes deben ser gestionadas a través del sistema informatico.

1.6 Post carga de datos en el sistema informatico

]
1

El Departame:nto de Becas procederd a descargar la base de datos correspondiente a la totalidad de formularios
ingresados y a remitir dicha base de datos al DEPLACGE, quien debera revisar la validez del archivo y darle el
formato estandar para ejecutar solicitudes de cruces de datos con fuentes de informacién secundaria. A partir de
lo antes descrito, el DEPLACGE solicitara informacién actualizada a:

e Ministerio de Educacion: Variables de la dimensién académica (promedio de asistencia, matricula vigente).

e Ministerio de Desarrollo Social: Informacion de identificacion, domicilio familiar, tramo del Registro Social de
Hogares, situacién de discapacidad, Chile solidario o Subsistema Seguridades y Oportunidades.

1
+ SENAME: Informacion sobre estudiantes que son atendidos por el Servicio Nacional de Menores.
« PARE: Registro de estudiantes atendidos por €l Programa de Apoyo a la Retencién Escolar del Departamento
de Salud del Estudiante de JUNAEB.

i
El Departamento de Planificacién, Control de Gestidn y Estudio consolidara y verificara toda la informacion
suministrada por organismos externos e interncs, y daré formato estandar a la base de datos, procediendo a su
traspaso al Departamento de Informatica.

El Departamento de Informatica, verificara el correcto formato de la base de datos y generara la carga de datos

actualizados de las variables requerida para el beneficio para postulantes y renovantes en el sistema informatico,
g ] . i+ 2 f

verificando la'adecuada lectura y descarga de informacién en los médulos de trabajo.

1.7 Verificacién de antecedentes consignados en la base de datos

El Departamento de Becas procederd a descargar desde el sistema informatico de la beca, el resultado del proceso
de post carga{. Disponiendo de este insumo, ejecutara validadores programaticos para informar a las Direcciones
Regionales aquellos estudiantes que cumplen requisitos por base de datos, aquellos que no cumplen requisitos
por base de datos y aquellos que presentan alguna inconsistencia para su asignacion y que deben ser revisados
y subsanados. Lo anterior, se concreta en un archivo de inconsistencias que debe ser remitido por el Departamento
de Becas previo al cierre regional para ser trabajado por la Direccion Regional respectiva.

1.8 Gierre regional

Las Unidadel' de Becas de todo el pais, debera concretar su revision y andlisis de inconsistencias en una némina
donde indique claramente los estudiantes que cumplen y que no cumplen requisitos, el cual se consolidara y servira
como complemento para la validacion final de los estudiantes, previos a fa Comisién Nacional.

En el momento de revisar las solicitudes de renovacion con estado de excepcion apelacion por inasistencia, las

Direcciones Regionales deberan convocar al Comité Técnico Regional de la beca en orden a que aquella cumpla
| \

con las funciones establecidas.

It
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1
En esta etapa la Unidad de Becas de la Direccidn Regional debe remitir al Departamento de Becas lo siguiente:

* Resolucién exenta que resuelve la aceptacion o rechazo de los estados de excepcién segun las
solicitudes realizadas por los estudiantes renovantes del beneficio.

* Actualizacion de estados de apelacion en el sistema informatico dando cuenta del resultado del
Comite Tecnico Regional, aceptando o rechazando el estado de excepcién apelacidn y traspasando el
dominio del formulario al Departamento de Becas.

+ Nomina de estudiantes indicados en Ia resolucién exenta regional individualizando para cada uno de los
estudiantes el estado del beneficio que corresponde. Este documento se debe remitir adjunto a la
resolucién impreso y en archivo Excel digital,

» Actade Comité Técnico Regional en que se dé cuenta la constitucién de esta Comision, los participantes,
los temas abordados y los acuerdos a los cuales se llegaron.

« Base de datos con correccion de inconsistencias detectadas por la Direccion Nacional,
Remitir eventuales reclamaciones presentadas por parte de estudiantes no becados, junto con la

propuesta de resolucion.
{

. . i . . . . . . s ] . - .
El cumplimiento del cierre regional incide en la asignacion del beneficio y en la oportunidad del pago del mismo,
asi como, en el cumplimiento de indicadores de gestién institucional.

1.9 Verificacion final y asignacién de becas Direccién Nacional

5

i
Una vez que finalice el proceso de revisién de los formularios y de post carga de datos en el sistema informatico,
el Departamento de Becas, analizara la consistencia de la informacién dispuesta en la base de datos del beneficio
en relacidén a: cumplimiento de requisitos de postulacién/renovacion, coherencia de informacion académica ¥
estados de excepcion de renovantes, falta de informacion para completar formulario de postulacién/renovacidn,
entre otras.

En caso de presentarse inconsistencias, se levantaran consultas para que la Direccion Regional o el encargado
de la red respectiva, aclaren o completen los antecedentes observados.

Una vez realizada la revision de los formularios de postulacion y renovacién, el Departamento de Becas procedera
a realizar la asignacion del beneficio del afo lectivo en base a lo siguiente:

a} Estat;fecer cupos para renavantes:
1. Oftorgar el beneficio a la totalidad de los renovantes que cumplen requisitos.
2. Eliminar/suprimir la beca a los renovantes que no cumplen requisitos.
3. Reservar cupos para renovantes que presenten estados de excepcién inconclusos, en estado
péndiente y/o solicitudes rezagadas.

b) Determinar los cupos disponibles para nuevas becas.

1. Identificar la cobertura programada para la beca en el afo lectivo.

2. Otorgar el beneficio a la totalidad de los postulantes que cumplen los requisitos generales de la beca
ylpresentan alguno de los criterios bajo la modalidad de ingreso preferente.

3. Asignar los cupos de casos especiales.

4. Reservar los cupos necesarios para cubrir el porcentaje del total de formularios devueltos a las
Upidades de Becas por inconsistencias u omisiones a la fecha de asignacion y/o para atender
potenciales solicitudes de reclamacién de no becados. Dicho porcentaje podra ser determinado por la
Comision Nacional de asignacion de la beca.

5. Restar a la cobertura programada, los cupos otorgados para renovantes que cumplen requisitos, los
cﬁpos asignados como ingreso preferente y los cupos reservados para renovantes, rezagos, apelantes,
casos especiales y solicitudes de reclamacion de postulantes.
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6. Elresultado del punto anterior determina el nimero de cupos para la asignacion de nuevas becas para
postulantes.

7. Una vez que se conoce el nimero de nuevas becas, la comisién podra reservar un porcentaje de
nuevas becas para asignar dichos beneficios en procesos de asignacion posterlores definidos por
calendario o de acuerdo a necesidades de la institucion.

c) Asignhar postulantes.

1. Rechazar solicitud de beca para postulantes que no cumplan requisitos por cruce de bases de datos
yfo acreditados documentalmente.

2. Listar a postulantes que cumplen requisito seglin el puntaje obtenido de la aplicacién del modelo de
focalizacion en orden de prelacion, es decir, desde puntaje mas alto al mas bajo.

3. Seleccionar a los postulantes por orden de prelacidn hasta completar los cupos disponibles para
nuevas becas para el proceso en curso.

4. En caso de existir estudiantes empatados en el puntaje de corte, se deberan aplicar los criterios de
desempate establecidos en el punto 4.7 Titulo VIII Modelo de focalizacion de la beca de este Manual
de Procedimientos.

I
La asignacion del beneficio se realiza agrupada a nivel nacional, y se registra segln region de domicilio de estudio

donde ef estudiante presenta matricula vigente seguin SIGE de MINEDUC. El proceso le corresponde a la Gomision
Nacional de la Beca BARE, quien propone estudiantes al Secretario General, para que este, mediante resolucion
exenta, proceda a asignar los beneficios.

Este procedimiento se repetira las veces que sea necesario durante el afio lectivo, hasta completar la ejecucion
total de la beca.

1.10 Publicacion de resultados

El Departamento de Becas publicara el listado de estudiantes postulantes/renovantes dando cuenta de la sancion
para su solicitud de beca, mediante el modulo dispuesto en la pagina web institucional “Publicacion de Resultados”.

La red colaboradora y las Direcciones Regionales podran revisar directamente del sistema informético que
administra la beca la ndmina de estudiantes becados y no becados para difusion de resultados. Adicionalmente el
encargada/o nacional de la beca informara del resultado del proceso y la fecha estimada de liberacion de los
recursos en el banco al correo electronico a las Direcciones Regionales de todo el pais.
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; VI PROCESO DE POSTULACION Y RENOVACION

1. PROCESO DE ITOSTULACION

1.1 Requisitos Generales

1.

Estudiantes de cuéiquier nacionalidad que presenten matricula en un liceo focalizado que administre la Beca
BARE de JUNAEB.

Estar cursando d:e 1° a 3° afo en Educacién Media Cientifico Humanista o Educacién Media Técnico
Profesional. i

Poseer Registro Social de Hogares y encontrarse entre el tramo O hasta el 60% en su calificacion
socioeconémica. :

No ser beneﬁciarib/a de alguna beca de JUNAEB que sea incompatible con Beca BARE: Beca Indigena
(BI), Beca Presidente de la Republica (BPR), Beca Integracion Territorial (BIT) Beca Polimetales (BPOL) u
otra de similar naturaleza entregada por JUNAEB.

1.2 Requisitos especificos

Presentar al menos una de las siguientes situaciones:

1.

Nota 1:

Presentar factores de riesgo de desercién: Sobreedad respecto al nivel cursado, baja asistencia el afio
inmediatamente anterior en los registros de MINEDUC, condicion de paternidad o maternidad, condicion de
embarazo o padres de hijos en gestacién.

Estar registrado eh un programa de proteccion del SENAME.

Estar.registrado en el Programa de Apoyo a la Retencién Escolar (PARE) del Departamento de Salud del
Estudiante de JUNAEB.

Presentar una disbapacidad acreditada en el Registro Social de Hogares.

Pertenecer a una de las familias registradas en el Subsistema Seguridades y Oportunidades, ex Chile
Solidario o Ingreso Etico Familiar.

| ,
Estar incorporado;en el primer tramo del Registro Social de Hogares (0-40%]).

Preseintar otros factores de riesgo de desercidn acreditados mediante informe sociceducativo emitido por el
encargado de la red colaboradora u otro profesional del area social.
i

Si un estudiante renovante no posee asistencia en el Registro de Actas de MINEDUC del ano lectivo anterior
porque deseftd o no se matriculd, debera consignar en el formulario de postulacion y renovacion el tramo 0% -
50% de asistencia y presentar el Certificado de notas con el dltimo porcentaje de asistencia obtenido en
periodos lectivos anteriores.

1.3 Lugar de postulacion

Los estudiantes que soliciten el beneficio deben postular a través del Portal publico. Sélo en casos excepcionales,
: A .z - . fan -
podran realizar el proceso de postulacién en e! sistema informatico de la beca a traves del encargado de la red
1 N . ' . !
colaboradora del liceo focalizado donde registran matricula vigente.
1 .
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1.4 Documentacion exigida para postular

Acreditacion de la Condicién de Embarazo. Esta condicién aplica a estudiantes postulantes mujeres
embarazadas y hombres padres de hijos en gestacién. Elfla estudiante que registre la condicién de embarazo
en el formulario de postulacién/renovacién, debera contar en su formulario con la precarga del certificado
medico o fotocopia de la libreta de control que acredite dicha condicion. Si el solicitante es el padre del hijo en
gestacién y su nombre no aparece asociado en el documento digital sefialado precedentemente, debera
adjuntar ademas un Informe Sociceducativo al formulario del Sistema informatico que administra la beca.

La documentacion exigida, debera presentarse cuando no haya sido posible acreditar la informacién por fuentes
de informacidn secundarias, de acuerdo a lo establecido en el titulo V. Etapas de! Calendario, punto 1.7
Verificacion de antecedentes consignados en la BBDD.

En el evento que el estudiante no presente la documentacion exigida, la JUNAEB tendré la facultad de eliminar
la marca de la condicion y con ello actualizar el puntaje del formulario de postulacion del sistema informatico.

1.5 Exclusiones
Se excluyen de postuiar a la Beca de Apoyo a la Retencién Escolar:

Estudiantes que no posean Registro Social de Hogares con tramo a la fecha de postulacion.
Estudiantes que posean un tramo superior al 60% en el Registro Social de Hogares.

Estudiantes que cursen modalidad Vespertina o de Educacion de Adultos.

a
b

¢. Estudiantes que cursen 4° 0 5° ano de Ensefianza Media.

d

€. Estudiantes que cursen validacién de estudios a través de examenes libres.
f.

Estudiantes que no registren matricula en alguno de los liceos focalizados BARE.

|
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2. PROCESO DE RENOVACION ESTUDIANTES DE EDUCACION MEDIA

2.1 Requisitos para renovar

Podran renovar aquellos estudiantes que durante el afo anterior hayan sido becados con beneficio Yy que
acrediten los' siguientes requisitos:

1. Poseer matricula vigente en establecimientos municipales o particular subvencicnados reconocidos por
MINEDUC de 1° a 4° afo de Educacion Media.

2. Poseer un porcentaje minimo del 85% de asistencia el ano lectivo anterior.
]

3. Estar mcorporado en ¢ Reglstro Social de Hogares y encontrarse entre el tramo 0 hasta 100% en su
callflcacson socioeconémica.

|
4. No poseer otra beca de JUNAEB que sea incompatible con Beca BARE: Beca ndigena (B}, Beca
Pres:dente de la Republica (BPR), Beca Integracién Territorial (BIT) Beca Polimetales (BPOL) u otra de
similar naturateza entregada pof JUNAEB.

Nota 1: Siun estudiante renovante no posee asistencia en el Registro de Actas de MINEDUG en el afio lectivo
anterior, debera consignar en el formuiario el tramo 0% - 50% de asistencia, presentar el Certificado de notas
con el ditimo porcentaje de asistencia obtenido en periodos lectivos anteriores y realizar el proceso de apelacion
al beneficio.

Nota 2: Podrén recuperar la calidad de renovante estudiantes considerados como “Cobertura BARE” en los
Maestros de pago historicos del Departamento de becas de JUNAEB. Al momento de verificar la condicidn, se
les aplicaran los mismos requisitos de renovacién que al resto de Ios estudiantes BARE.

2.2 Documentacion exigida

La documentacion exigida, deberé presentarse cuando no haya sido posible acreditar la informacién por fuentes
de informacion secundarias, de acuerdo a lo establecido en el titulo V. Etapas del Calendario, punto 1.7
Verificacion de antecedentes consignados en la BBDD.

|
Los datos que si se necesitan validar corresponden a la documentacion anexa solicitada para resolver algin
estado de excepmon o apelacién (certificado médico, certificado de nacimiento del hijo, etc.).

En el evento que el estudiante no presente la documentacién exigida, la JUNAEB tendr4 la facultad de corregir
la informacién consignada en el formulario de postulacion y definir si procede rechazar o mantener la solicitud
de la beca.

2.3 Lugar de Lnovacién

Los estudiantes que cumplan con los requisitos anteriormente sefialados, postularan a través del Portal Pablico,
s0lo en casos excepcionales, podran realizar el proceso de renovacidn en el sistema informatico de la beca a
través del enc:argado de la red colaboradora del liceo focalizado donde registran matricula vigente o directamente
en la Direccion Regional de JUNAEB respectiva cuando el solicitante se matricule en un establecimiento no
focalizado.
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VIl ESTADOS DE EXCEPCION EDUCACION MEDIA

Procedimiento general para el tratamiento de estados excepcion

W B e

L T S

RESPONSABLE |

ACER™. .

.

_ QUE ADJUNTAR _

WL h

I
Estudia_'mte
!

establecimiento
razones que

el
tas

1. Informar al encargado de la beca en
educacional donde presenta matricula,
fundamentan el requerimiento.

Documentos
especificos segun el
criterio
argumentado.

1

Encargado de la
Becaen el

1. Ingresar en el sistema integral de becas de manera completa el
formulario de renovacién del estudiante y el estado de excepcién
respectivo (apelacién).

establecimiento
educacional

2. Enviar a la Direccion Regional correspondiente, formulario digital
de renovacion del estudiante indicando el estado de excepcién
{apelacion) que solicita.

Antecedentes de
respaldo que avalen
la solicitud del
estudiante.

1. Coordinar la constitucidn de la Comision Regional para resolver
los estados de excepcion.

2. Revisar la solicitud entregada por la red colaboradora a través del
sistema integral de becas, verificando la existencia y resolucion de
apelaciones anteriores.

]
Direccién
Regional

3. Resolver la solicitud mediante resolucion exenta regicnal, en
virtud de los criterios pre-establecidos y efectuar un acta regional
con la némina, criterio y definicién del estado de excepcidn, la cual
debe ser aprobada mediante resolucién exenta firmada por el
Director Regional.

3. ingresar en el sistema integral de becas Ia aceptacion o rechazo
de la solicitud y traspasar el formulario a la Direccidn Nacional.

4. Respaldar la resolucién que acepta/frechaza la soficitud indicando
el estado final del estudiante.

5. Remitir a la Direccién Nacional la resolucidn exenta que sanciona
los casos aceptados y rechazados.

Acta del Comité
Técnico Regional
que acepta o
rechaza solicitud de
estado de
excepcion.

Resolucién exenta
que renueva o
suprime el beneficio.

Planilla Excel con la
individualizacion de
los estudiantes
revisados.

1. Consclidar las solicitudes de aceptacidon o rechazo de las
apelaciones presentadas por las Direcciones Regionales,
verificando el cumplimiento de requisitos previos a la Comisién.

2. Solicitar al Secretario General que asigne o suprima la beca
mediante acto administrativo.

Direccion
Nacional

3. Ejecutar el cambio de estado del estudiante en el sistema
informatico gue administra la beca.

4. Elaborar némina de estudiantes que renuevan la beca para
solicitar la gestién de pago del beneficio.

Nominga de
estudiantes a pago.
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1. Apelacion de estudiantes renovantes

El Decreto de Educacion N° 312, del afio 2002 y sus modificaciones, establece en su articulo 2° letra a) que; “La
beca sera administrada directamente por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas’, de tal forma que le
corresponde establecer los procedimientos para la concesidn, prérroga, suspension o término anticipado de la
beca, siempre en correspondencia con la normativa vigente.

JUNAEB, a través de sus Directores Regionales, posee la facultad para mantener la beca a estudiantes que por
circunstancias debidamente calificadas, obtenga un porcentaje de asistencia inferior al 85% de acuerdo a los
registros oficiales entregados por el Ministerio de Educacién. Este procedimiento sera conocido como apelaciones
por asistencia.

1.1 Procedimiento

La solicitud cieberé ser digitada directamente en el sistema informético a través del encargado del establecimiento
educacional. Esta solicitud debe especificar las causales de la apelacién adjuntando una copia digital en el sistema
informatico de los respectivos documentos de respaldo. Cuando un encargado de la red colaboradora ingrese a un
estudiante que apela por la causal "Situaciones especiales debidamente acreditadas ante la Unidad de Becas de
la Direccion Regional de JUNAEB”, debera ademas emitir un Informe Sociceducativo que detaile la situacion
utilizada come argumento, en el formato presentado en el Anexo N°3 de este Manual.

Las apelaciones seran sancionadas por el Comité Técnico Regional de la Beca BARE de JUNAEB en base a la
documentacion presentada y de acuerdo a criterios pre-establecidos en el presente manual.

Una vez resueltas ias solicitudes, se debera efectuar un acta regional de los acuerdos de la reunién adjuntando la
némina de estudiantes apelantes, causal y definicion de la revisién. La aceptacién o rechazo de la solicitud de
apelacion debe ser aprobada mediante resolucidn exenta firmada por el Director Regional que preside el Comité
Técnico Regional y remitida al encargado del programa del Departamento de Becas, quien realizara el monitoreo
a la informacidn registrada en el sistema informatico de la beca y tramitara el pago del beneficio.

Las solicitudes se resolveran de acuerdo a criterios pre-establecidos por el Departamento de Becas, que se
describen a continuacidn y que se aplicaran en todas las regiones.

Estas solicitudes deberan ser cursadas y resueltas antes del Ultimo cierre regional, verificando toda la
documentacion de respaldo exigida para la tramitacion del estado de excepcién. En el evento que no se cumpla
con los plazos estipulados ios cupos seran reservados siempre y cuando fa Direccion Regional lo informe vy solicite
al Depanaménto de Becas, en caso contrario éstos seran liberados para el proceso de asignacion de nuevas becas.

En forma excl:epcional, la' Direccion nacional tendra la facultad para proponer al Secretario General que apruehe
directamente! la renovacion del beneficio de un estudiante apelante, cuando exista disponibilidad presupuestaria y
siempre que dicha solicitud sea amparada por un Oficio de la Direccion Regional que acompaie la documentacion
de respaldo.
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1.2 Solicitud de apelacién por asistencia

CRITERIO QUE ORIGINA LA SOLICITUD

1.1 Cuando es una primera revision y la o el estudiante declara embarazo o padre de hijo en gestacion. Se
debe acreditar mediante certificado de embarazo, certificado médico o fotocopia de la libreta de controf de
embarazo que acredite la condicién.

1.2 Cuandc es una primera revisién y el estudiante declara problemas graves de salud del estudiante o de
sus padres. Se debe acreditar mediante certificado médico emitido por e! doctor, con timbre y firma del
facultativo.

1.3 Cuandil’ es una primera revision y el estudiante declara fallecimiento de progenitor o referente
significativo que habite dentro de la vivienda. Se debe acreditar mediante certificado de defuncion.

1.4 Cuandg es una primera revision y el estudiante declara cuidados del hijo/a del estudiante. Se debe
acreditar médiante Certificado médico o informe diagnéstico emitido por el doctor, mas certificado de
nacimiento.!

1.5 Cuando es una primera revision y el estudiante declara cuidado de hermanos menores. Se debe
acreditar mediante informe socioeducativo emitido por asistente social o encargado de la beca en el
establecimiento educacional.

1.6 Cuando es una primera revisién y el estudiante declara situaciones especiales debidamente acreditadas
ante la Unidad de Becas de la Direccién Regional de JUNAEB. Se debe acreditar mediante Informe
socioeducativo emitido por el encargado de la beca en el Establecimiento educacional, mas documentos
de respaldo que avalen la situacién presentada.

1.7 Cuandc es una segunda revisidn y el estudiante apela declarando una causal distinta a la esgrimida en
la primera revisién.

1.8 Cuando es una tercera revision y el estudiante apela dectarando embarazo adolescente, cuidados de!
hijo enfermo o problemas de salud graves que le afecten directamente, debidamente acreditadas.

Calificacion 1. Revisidn/Apelacién Aceptada Resolucion: Renovacion

CAUSALES RECHAZOQ APELACION

1.1 CuLndo no se acrediten causales de inasistencia debidamente justificadas.
1.2 l.asI causales de inasistencia presentadas no justifican la inasistencia prolongada del/la estudiante
al P;stablecimiehto educacional.
1.3 Cuando la apelacion es por tercera vez, excepto por lo indicado en el punto 1.B.
1

Caiificacion: 1 Revisién/ApeIaciéﬁ Rechazada Resolucion: Supresitn de la beca.

-
li
1.3 Solicitud de Apelacién Tramo RSH

i

El articulo 2

> del Decreto N°® 312 de 2002 del Ministerio de Educacién, al tratar la beca de Apoyo a la Retencion

escolar, establece que se asignara a “estudiantes de educacion media con mayores niveles de vulnerabilidad

socioeducat
beneficiarios

va, calificados de altamente vulnerables por condicion de embarazo, maternidad, paternidad y aquellos

del programa Chile Solidario, que cursen el primer, segundo o tercer afio de educacion media”.
T

;
|
||
I
i

M
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De acuerdo al analisis del parrafo precedente, la beca es un beneficio otorgado al estudiante que presente
vulnerabilidad socioeducativa, materializada por JUNAEB como la medicion del porcentaje de asistencia al
establecimiento del afio anterior y la vigencia de la matricula en el sistema educativo para ! ano actual. En virtud
de lo anterior, al momento de renovar el beneficio, JUNAEB no necesita medir nuevamente la vulnerabilidad
socioecondmica, y por tanto solo se exigira la obtencién de la Calificacién Socioeconomica, sin un tope especifico.

No obstante lo anterior, excepcionalmente existen estudiantes calificados como Ingresos preferentes o Casos
especiales que durante el afio lectivo anterior fueron becados por presentar alto nivel de vulnerabilidad
socioeducativa, aun cuando no contaban con el Registro social de hogares, entendiendo que entre los beneficiarios
de esta beca existen estudiantes atendidos en instituciones de proteccidn o a cargo de familiares o terceros, que
les impiden gestionar el registro familiar con su nombre.

Bajo la mirada del Eje de equidad e Inclusién levantado por JUNAEB y desarrollado ampliamente en el punto 4 del
Titulo VI Focalizacion de la beca en este manual y de la letra d) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N°2
de 2009 del MINEDUC de la Ley General de Educacién que consagra el principio de la equidad del sistema
educativo sefialando expresamente “el sistema propendera a asegurar que todos los estudiantes tengan las
mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad, con especial atencién en aquellas personas o grupos
que requieren apoyo especial’, es que no se les exigira la posesion del Tramo del Registro Social de Hogares a
estudiantes renovantes que hayan obtenido el beneficio bajo la denominacion de acceso preferente o caso
especial.

Para resolver el problema técnico de no contar con el dato Tramo del Registro Social de Hogares para cerrar la
renovacion del beneficio en el sistema informético, el encargado de la red colaboradora debera ingresar
dnicamente a través del sistema informatico de administracion de la beca y registrar el Tramo de la Calificacion
Socioecondmica correspondiente al 91% - 100%, utilizando la pestafia estado de excepcion para dar cuenta de la
situacion desarrollada en este punto.

2 Suspension
2.1 Origen de la suspensién

Se procederan a suspender las cuotas de la Beca BARE, si se detecta que un estudiante no tiene matricula vigente
a partir del momento que se efectie el proceso de validacion de antecedentes realizado por €l Departamento de
Becas de la Direccién Nacional para elaboracion de las bases de pago que se envian al banco.

i

Esta validacion consiste en verificar el estado de matricula del Sistema de Informacion General del Estudiante,
SIGE de MINEDUC, ya sea en el mismo establecimiento educacional registrado en el sistema informatico, 0 en
otro reconocido por MINEDUC.

2.2 Duracion de la suspension

El periodo maximo para suspender la Beca BARE es de un afio permitiéndose la suspension durante el afo
académico, jlo que conlleva a la congelacion de los siguientes pagos de! beneficio, por el periodo que reste de la
entrega del mismo.

Si el establecimiento educacional en que se encuentre matriculado un becario suspende temporalmente su
actividad docente, JUNAEB continuara pagando la beca a los beneficiarios matriculados en dicho liceo, hasta el
periodo ma’o:(imo establecido, esto es, las cuatro cuotas dentro del afio lectivo. No obstante, la JUNAEB podra, por
resolucion fundada y en casos calificados, suspender el pago del beneficio. En el evento gque la actividad docente
cese en forma permanente, la beca se suspendera de pleno derecho. En dicho caso, el alumno podra continuar
percibiendo’el beneficio si se matricula en otro establecimiento de educacion, manteniendo los requisitos para optar
a la beca. b
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3 Reaétivacién de [a beca

3.1 Reactivacioén de la beca de estudiantes con suspension afio anterior

Para reactivar la beca al inicio del afio, el/la estudiante deberd solicitar su beca dentro de los plazos establecidos
en el calendario anual para el ingreso de postulaciones y renovaciones, a través del portal pubiico.

En el caso de que un estudiante desee reactivar la beca y arrastre la calidad de renovante suspendido el ano
anterior, si no cumpie con el porcentaje de asistencia minimo exigido en la normativa, debera realizar la apelacién
del beneficio de acuerdo a las instrucciones sefialadas en la etapa estados de excepcidn adjuntando la
documentacion de respaldo respectiva.

La renovacmn reactivacion del beneficio de un afio a otro aplica a estudiantes matriculados en cualquier modalidad
de educaclon jornada o establecimiento educacional independiente de si se encuentra focalizado o no para la
admnmstracno_n del beneficio.

3.2 Estudiantes suspendidos durante el afio lectivo

Los estudiantes que en posesién de la beca sean suspendidos por retiro durante el afo lectivo, podran recuperar
su calidad de beneficiario si acreditan la vigencia de su matricula a través de certificado de alumno regular. Este
documento deberd ser tramitado por el encargado de la beca del liceo y enviado a la Unidad de Becas para el
ingreso al sistema y el posterior cambio de estado del estudiante en el sistema informatico.

!
De igual modo, estudiantes renovantes o nuevos becados durante el afio lectivo podran recuperar el beneficio si
al reintegrarse ai sistema educativo lo hacen en el mismo establecimiento, en un liceo focalizado o no focalizado,
siempre que el establecimiento educacional esté afecto al régimen del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998,
o regulado pér el Decreto Ley N° 3166 de 1980, ambos del Ministerio de Educacién.

Para la reactivacion de la calidad de alumno regular, es de suma importancia que en paralelo a la emisién
del certificado de alumno regular el establecimiento educacional tramite la actualizacién del estado de
matricula de los estudiantes en el portal del SIGE de MINEDUC, como fuente oficial de validacién de
informacion de JUNAEB.

4. Continuidéd del beneficio para renovantes en modalidad Educacion de Adultos
E

Podran renovar la beca ios estudiantes matriculados en régimen de educacidn de adultos o vespertino, siempre
que los establecimientos educacionales esten afectos al régimen del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, y
los regulados por el Decreto Ley N° 3166 de 1980, ambos del Ministerio de Educacion.

Los estudiant!es que pertenezcan a establecimientos gue no registren en MINEDUC informacion de asistencia,
matricula vigénte o datos académicos, deberan presentar en las Unidades de becas, toda la documentacion de
respaldo necésaria para completar el fermulario de renovacion, cuya copia digital debera quedar ingresada en el
formulario deipostulacién/renovacién del sistema informaético de la beca.

5. Eliminacién o Supresion de la beca

Durante el tr?nscurso del afo los/as encargados de la beca en los establecimientos educacionales, deberan
informar mmednatamente a la Unidad de Becas de la Direccion Regional de JUNAEB de las situaciones que se
enuncian a contmuamon y que dan origen a la supresion de la beca.

La Direccion Regional debera informar y remitir los antecedentes a la Direccion Nacional quien resolvera e ingresara
en sistema integral de becas la causal que origine el término anticipado o supresion de la beca.
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Causales de eliminacién o supresion de la beca.

Rechazo de ia solicitud del estado de excepcién.
Fallecimiento del beneficiario/a.

Obtencion de becas incompatibles con otros de similar naturaleza y/o aS|gnaC|ones de libre disposicidn,
entregados por la JUNAEB.

4. No realizar la postulacién o renovacién de la beca en los plazos establecidos por JUNAEB en el calendario
anual, publicados en www.JUNAEB.cI

No Informar oportunamente situacion de pago indebido.

Omisién o alteracion de los antecedentes consignados en el proceso de renovacion y postulacidon. Esta
supresién es de caracter irrevocable

7. Haber obtenido la beca valiéndose de la entrega de antecedentes no fidedignos en cuanto al cumplimiento de
los requisitos exigidos para su otorgamiento, debiendo restituir de inmediato la suma de dinero percibida de
manera indebida, situacion que debera ser demostrada por la JUNAEB

'
i
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' Vill MODELO DE FOCALIZACION - CARACTERIZACION
|

i

La focalizacion es el conjunto de procesos a través del cual se concentran o dirigen los recursos del Estado hacia
un foco de la poblacién. De esta forma, el objetivo de la focalizacién es aumentar la efectividad del gasto social,
asignando recursos a los estudiantes que presentan mayor condicién de vulnerabilidad.

La modalidad de ingreso a la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar se materializa a través de dos vias: la
postulacion directa de los estudiantes a través del portal piblico o en situaciones especiales, a través del formulario
de postulacién del sistema informatico de administracién de la BARE por medio de los encargados de la beca en

los liceos focalizados.
[

1 Modelo de focalizacién
i

El Decreto de Educacion N°312 del afo 2002 y sus modificaciones, que determina actividades a ejecutar y financiar
por ¢! Progra;ma Educacion Media, establece en la letra a) del articulo 2° |o siguiente:

“Asignacién de becas anuales de retencién a estudiantes de educacién media con mayores niveles de
vulnerabilidad socioeducativa, calificados de altamente vulnerables por condicion de embarazo, maternidad,
paternidad y aquellos beneficiarios de! Programa Chile Solidario, que cursen el primer, segundo o tercer afio de
Educacion Media”.

A partir del parrafo sefalado precedentemente, y resguardados por el mismo Decreto que sefala en el parrafo N°
5: “La beca sera administrada directamente por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas”; se han establecido
diferenciaciones en los dos niveles de vulnerabilidad sefialados en el decreto: “Mayores niveles de vulnerabilidad
socioeducativa” y “Altamente vulnerables”.

Para llegar a'identificar los Mayores niveles de vuinerabilidad, se ha complementado la calificacion de Affamente
vuinerable séﬁalada en el Decreto -que se detalla mas adelante- con otros indicadores académicos de riesgo de
desercion pa{ra fortalecer el modelo de focalizaciéon actual que permite identificar el riesgo de retiro de los
estudiantes ﬁara priorizar su acceso al beneficio y con ellc promover su mantencién en el sistema educativo.

El modelo actual de la beca se desagrega en siete variables de focalizacién:

1. Sobreedad del estudiante respecto al nivel cursado.

2. Porcentaje de asistencia el afio anterior a un establecimiento educacional.
E;. Escolaridad de la madre del beneficiario
Condicion de Maternidad / Paternidad
5. Condicién de embarazo o Condicion de padre de hijo en gestacion
é. Tramo Registro Social de Hogares
7". Pertenecer a una familia registrada en Chile Solidario, actual Subsistema Seguridades y

Oportunidades.

Las variables: Sobreedad, Asistencia y Escolaridad de la Madre provienen del disefio original de la beca cuyo
génesis estivo en el Programa “Liceo Para Todos” de MINEDUC cuyo modelo fue encargado por eilos al
Departarmento de Ingenierfa Industrial de la Universidad Catolica.

Las variables Condicién de paternidad, Embarazo y Chile Solidario fueron incorporadas a partir de la definicion de
vulnerabilida socioelducativa emanada del Decreto de Educacién N° 218 del afio 2009 que modifica el Decreto N°
312 del afic 2002 donhde ademas se traspasa la administracion de la beca a JUNAEB.
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La variable Tramo Registro Social de Hogares ha sido incorporada al modelo de focalizacién de la beca, para
complementar la variable “Pertenencia af Subsistema de Proteccion Social Chile Solidario” que existié como Unica
variable de medicién socioecondmica del modelo hasta el afic 2016 en base a los siguientes argumentos:

1. Respuesta a recomendaciones levantadas por el panel de expertos en la Evaluacién de Programas
Gubernamentales de DIPRES que audité el programa el afio 2015 donde proponen a JUNAEB “.._evaluar
alternativas distintas para medir condicién socio-econdmica que la pertenencia a Chile-Solidario”.

2. Definiciones institucionales, incorporando el Tramo del Registro Social de Hogares en forma transversal
en todas las becas de mantencién, en reemplaze de documentacion que acreditaba origen y monto de los
ingresos familiares, traspasando al Ministerio de Desarrollo Social la responsabilidad de la medicion
socioecondmica de los estudiantes.

|

3. Compatibilidad en la medicion de los estudiantes, ya que para poseer ser focalizado como beneficiario del
Subslistema de proteccion social, se debe contar con el RSH aplicado.

Este modelo de focalizacion tiene a la base la jerarquizacion de los estudiantes segun su mayor 0 menor riesgo de
. i s - r ) . a N

desercidon escolar para acotar la poblacién potencial que podria solicitar el beneficio y ajustarse al presupuesto

disponible.

Para ello, las ponderacicnes asociadas a cada una de estas variables se distribuyeron bajo la perspectiva del
Decreto, y su definicion de “Altamente vulnerables” se tradujo en el modelo actual de la beca.

Este modelo permite identificar los factores de riesgo sociofamiliares y socioeducativos a través de la aplicacion de
un instrumento de medicion denominado formulario de postulacién/renovacién. La funcion primordial de éste
instrumento es detectar las particularidades del estudiante, proporcionando un puntaje el cual permitira ordenartos
en base a un ranking de mayor a menor vulnerabilidad segin el modelo de focalizacién. Esta accion permitira
canalizar la entrega de la beca focalizando en aquellos estudiantes postulantes que presenten un mayor nivel de
riesgo sociceducativo al momento de la medicion.

El modelo de focalizacién se utiliza al momento de la asignacion de 1a beca por lo que este se aplicara de manera
exclusiva a los estudiantes postulantes.

2 Modelo de caracterizacion

La caracterizacion de los beneficiarios BARE comprende los aspectos metodolégicos del disefo y el analisis de la
informacion del estudiante, contenida en el sistema informatico. El instrumento que permite caracterizar a los
estudiantes renovantes corresponde al mismo Formulario de postulacion/renovacion con que se accede al
beneficio, instrumento que aporta a la planificacion, coordinacién, disefio, formulacion y evaluacion de la Beca como
parte constitutiva del gasto social del Estado.

El modelo de caracterizacidn correspondera ser utilizado para identificar el cumplimiento de los requisitos
establecidosla los estudiantes renovantes, para la asignacién de la beca.

3 Componentes constitutivos de los procedimientos para postulacion / renovacion,

El desafio del equipo técnico a cargo de los programas de becas tuvo cuatro componentes claves al momento de
—~ 1 . £l s '
disefiar los procedimientos para la postulacion/renovacion:

« La necesidad técnica de que todos los programas de becas de mantencion que administra JUNAEB,
cuenten con una herramienta objetiva que permita la adecuada pesquisa de informacién y consignacion de
datos en el sistema informético.

|

4

i
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+ La necesidad de que el modelo de focalizacién, presente homogeneidad en la medicién individual y
destaque las particulares de cada programa, asegurande una correcta medicién de cada estudiante
postulante, y que se exprese en un lenguaje técnico conocido y validado en el area del trabajo social,
programas y politicas sociales.

* La necesidad de que esta validacién del modelo de focalizacién esté construido sobre experiencias
reconocidas por los profesionales que se desempefian en comunidad de asistentes o trabajadores sociales,
docentes y orientadores ligados al trabajc de promocion y ejecucién de becas a nivel local, de agentes
externcs, de expertos y de instituciones publicas locales, regionales y nacionales.

s La necesidad de que el modelo de caracterizacidn, proporcione © provea la captura de informacion
necesaria para describir al estudiante renovante, en virtud de los requisitos y criterios establecidos por la
beca.

4 Fuentes de informacion

!
Para efectos del mecanismo de almacenamiento y tratamiento de la informacién de fuentes primarias o datos

recopilados |en funcidon de lo reportado por el estudiante, como asi también de las fuentes secundarias
suministradas por otras reparticiones gubsrnamentales, se alojaran en el sisterna informatico de la beca.

La JUNAEB establecera las variables y el origen del dato que sera pre cargado y post cargado en el formulario del
estudiante en el sistema informatico, como asi también las condiciones, los estandares y periodicidad de la
informacion que permitan integrarlas a la plataforma informatica. De esta forma se podra recolectar, grabar,
organizar, seleccionar, agrupar y conectar datos, insumo necesario para la focalizacién y caracterizacion de los
estudiantes postulantes y renovantes de la beca

Las fuentes secundarias de informacidn proceden de las siguientes instituciones:

4.1 Ministerio de Desarrollo Social (MDS)

El Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones Sociales — Registro Social de Hogares, se
estructura eﬁ base a una Base de Datos Funcional denominada Registro Social de Hogares, donde se consigna,
almacena y procesa informacién de los atributos civiles, sociales y sociceconomicos de la poblacion del pais,
susceptible de participar de los servicios y beneficios de la red de proteccién social.

El Sistema tiene por finalidad proveer de informacién que permita la caracterizacion de la poblacion objetivo,
definida parfa los distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales. Esta incluird una calificacion
Socioeconémica y demas condiciones de elegibilidad utilizadas en la seleccion y acceso de las personas a dichos
beneficios, p:rogramas y/o prestaciones sociales, considerando sus atributos socioeconomicos, territoriales, y otros
pertinentes con el proposito de ponerlas a disposicion de los organismos plblicos y con ello contribuir a la adecuada
asignacion y'focalizacic’m de los recursos.

En sintonia con lo previamente expuesto y en concordancia con la ejecucion de la beca, para estos efectos se
comprendera

Registro Social de Hogares: Base de datos funcional integrante del Registro de Informacién Social, que permite

el almacenamiento y tratamiento de datos equivalentes y datos recopilados desde fuente primaria, o auto reportado
]

y fuente secundaria, entendida como bases de datos administrativas

Calificacion Socioeconémica: Consiste en una ordenacion de las unidades de anélisis (personas o grupos de
personas, unidas o no ‘por un vinculo de parentesco, que comparten un presupuesto de alimentacién comun) que
forman parte'del Registro Social de Hogares, en funcién de tos ingresos de los integrantes de la unidad de andlisis
y otros atributos gue sean necesarios, y que se presenta estratificada en tramos. La determinacién de la calificacion
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socioeconémica de una unidad de analisis entre otros factores considera, ademéas del ingreso de éstas,
correcciones por aplicacion de un indice de necesidades, variables, criterios y factores de reordenamiento tales
como evaluacién de medios.

¢ Ingreso equivalente: sumatoria de los ingresos de trabajo, del capital y de pensiones contenidos en el -
Registro de Informacion Social de cada uno de los integrantes de las unidades de andlisis.

» indice de necesidades: sumatoria de los integrantes de la unidades de analisis ponderada por criterios
de economias de escala y diferencias en gastos asociados a la edad y factores de dependencia de los
integrantes de ia unidad de analisis

* Ingreso equivalente corregido: corresponde al ingreso equivalente de la unidad de andlisis dividido por
el indice de necesidades de la misma.

» Evaluacion de medios: corresponde a la evaluacion de bienes y servicios a los que accede o posee
una unidad de analisis y que permiten inferir su nivel socioecondmico al ser contrastado con el ingreso
equivalente corregido.

4.2 Ministerio de Educacion (MINEDUC)

En funcion del convenio suscrito entre la JUNAEB vy el Ministerio de Educacién, formalizado mediante Resolucién
Exenta N° 257 del aho 2003 de! Servicio, se establece que las instituciones se comprometen a desarrollar
estrategias y acciones coordinadas que permitan identificar los/as estudiantes que se encuentran matriculados en
el sistema educacional chileno; las instituciones se comprometen a trabajar la informacién contenida en aquellos
sistemas de informacion, sélo con fines de gestidn de los Programas y Servicios para los que se entrega, a fin de
que sean exactos y respondan con veracidad a la situacién actual del estudiante.

+ Sistema de Informacion General del Estudiante (SIGE): bases de datos que dispone y utiliza el
MINEDUC para integrar en un solo lugar toda la informacion referente a la matricula de los estudiantes en
sus establecimientos educacionales.

. Actalde registro de calificaciones finales y promocién escolar del sistema de informacion General del
estudiante. Conocido como Registro de Actas: base de datos que dispone y utiliza el MINEDUC para
integrar en un solo lugar toda la informacién referente a notas, asistencia y estado final de los estudiantes
en sus establecimientos educacionales.

4.3 Servicio Nacional de Menores (SENAME)

La JUNAEB y el Servicio Nacional de Menores han formalizado mediante Resolucién Exenta N° 708/B de JUNAEB
del afio 2006 un convenio de colaboracidn, en el cual se estipulan entre otros compromisos, el intercambio de
informacion, kervicios, prestaciones y/o beneficios que se generen con ocasion de la suscripcion y ejecucién del
convenio.

4.4 Servicio Registro Civil

La JUNAEB y el Registro Civil, han celebrado un convenio de colaboracion para el acceso a la informacién,
referente a nacimiento y defuncién entre otras.

Sin perjuicio de los convenios anteriormente sefialados, la JUNAEB podra actualizar cada uno de ellos en funcién
de los requerimientos institucionales y si l0s ajustes programaticos o de las becas asi lo requieren,
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5 Antecedentes técnicos

La operacionalizacién de! modelo de focalizacion esta construida sobre la siguiente base metodologica:

+ Identificacién de? la dimensién: Corresponde al rea de estudio sobre la que se determina o desprende
un conjunto de variables. El conjunto de dimensiones evaluadas arrojan un estado o situacién global
reflejada en un plilntaje total.

e Determinacién Le las variables asociadas a cada dimensioén: Definidas como la propiedad o
caracteristica observab!e en un objeto de estudio, que puede adoptar o adquirir diversos valores, siendo
susceptible de meédicién.

+ ldentificacion dF los indicadores de cada variable: Conjunto de informaciones expresadas en
cualidades, calidades o atributes medibles, objetivos y comprobables.

5.1 Dimensiones modelo de focalizacién
L

DIMENSION PONDERACION | PUNTAJE
" SOCIOEDUCACIONAL 30 % 300
| SOCIOFAMILIAR 70 % 700
' TOTAL PORCENTAJE 100 % 1000

Esta tabla establece las: ponderaciones adjudicadas a cada una de las dimensiones operacionalizadas en el
- 1 . T ’ -~ .
formulario de postulacion/renovacion BARE, a través de la cual se evaluara a postulantes de ensefianza media.

Cabe sefialar que dado que existe la necesidad de caracterizar la situacion de los estudiantes que solicitan 1a
renovacion de la beca, se mantendré el ingreso de sus antecedentes a partir del formulario anico, sin embargo, se
solicita fa actuallzamon por parte de |a red colaboradora de la informacién del renovante cada vez que presenten
nuevos antecedentes.

Los estudiantes renovantes no seran seleccionados a partir del puntaje obtenido en esta caracterizacién ya que,

solo se exigird mantener !os requisitos sefialados en el presente manual.
L
DIMENSION!1: SOCIOEDUCACIONAL

Asistencia ano anterior}

E! porcentaje de asistencia corresponde a 5 tramos en el que se ubica la asistencia promedio anual obtenida por
los estudiantes de ensefanza media el afio lectivo inmediatamente anterior al que realizan la solicitud de
postulacion cg renovacién.! Et dato tiene su origen en el registro que los establecimientos educacionales completan
al final de cada afio en el'.Ministerio de Educacién, denominado “Registro de Actas de MINEDUC".

Cuando un estudlante se haya retirado sin finalizar el afo anterior y no posea registro oficial de este dato, debera
presentar unhCertmcado de Notas donde aparezca el porcentaje de asistencia del ultimo afo finalizado.

| VARIABLE INDICADOR PUNTAJE
95% - 100% 5
85% - 94% 45
Asistencia Aito Anterior |75% - 84% 85
51% - 74% 125
“ 0% - 50% 165
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Sobreedad

La sobreedad corresponde al cdlculo matemético de la edad cronol6gica del estudiante versus el curso en el que
se encontrara matriculado al momento de obtener el beneficio. Para obtener el dato el Departamento de
Planificacién: Control de Gestion y Estudios utilizé la edad de “normalidad” sugerida por MINEDUC, a partir de o
cual para cada curso, se transforma la edad en meses con respecto al 30 de junio, segun el lineamiento entregado
por dicho ministerio respecto a este tema.

Asi, el rango de edades limites para cada curso serian las siguientes:

CURSO EDAD NORMAL EN ANOS | EDAD NORMAL EN MESES
1" Medio 14 - 15 afos 168 - 186 meses
2* Medio 15 - 16 aftos 180- 198 meses
3* Medio 16- 17 aitos 192 - 210 meses
4* Medio 17- 18 aftos 204 - 222 meses

Fuente: Unidad de estudios DEPLAE JUNAEB

A partir de este rango, el sistema transforma la edad del estudiante utilizando la fecha de nacimiento y el nivel
cursado y 1o :enfrenta con los parametros de “normalidad” para ubicarlos en cuatro grupos que forman parte dela
lista desplegable del indicador:

VARIA“BLE . INDIQADOR PUNTAJE
Hasta 6 meses 30
Entre 7 y 12 meses 65
Sobreedad Entre 13 y 24 meses 100
Mas de 24 meses 135
1
DIMENSION 2: SOCIOFAMILIAR
Tramo Registro Social de Hogares
VARIABLE INDICADOR
PUNTAJE
Tramo 91% al 100%
Tramo 81% al 90% No accede,
Tramo 71% al 80% sblo renovantes
Tramo RSH Tramo 61% al 70%
Tramo 51% al 60% 30
Tramo 41% a 50% 60
Tramo 0% al 40% a0

Corresponde a la unidad de valoracién que expresa la calificacion socioecondmica que permite la ordenacion de
. 3 Ty - .
las unidades de anélisis que forman parte del Registro Social de Hogares.

Los tramos de Caiificacién Socioecondmica son 7. Cada uno agrupa a hogares con similares niveles ingresos y
vulnerabilidad. !

LLa fuente de informacién del indicador sera en funcién de la base de datos suministrada por el Ministerio de

T -
Desarrollo Social. ,

' l
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Para efectos de la medicidn de la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar, correspondera el Registro Social de
Hogares del domicilio familiar del estudiante y no en base al domicilio de estudios declarado.

Se considera'ré el tramo de calificacién socioeconémica de los estudiantes gue postulen o renueven a la Beca de
Apoyo a la Retencidn Escolar en base a la informacién actualizada y aprobada por el Ministerio de Desarrollo
Social.

Chile Solidario

La variable Chile Sclidario, ex Ingreso Etico Familiar, actual Subsistema Seguridades y Oportunidades permite
identificar las familias que son sujeto de atencién en la politica publica Chilena.

Para efectos de esta medicion, el dato es aportado por el Ministerio de Desarrollo Social, sefialando Si o No.

Chile Solidario | Seguridades y Oportunidades 10
{Seguridades y
Oportunidades) |Pertenece al Subsistema

Seguridades y Oportunidades 120

i
Condicién de paternidad

La informacion sobre paternidad o maternidad del o la estudiante hombre o mujer, se obtiene en base a la
informacién proporcionada por los establecimientos educacionales en el Registro de embarazadas, padres y
madres de JUNAEB y a través del convenio de colaboracion con el Registro Civil. Por ser un dato dinamico, esta
condicién presenta mucha variabilidad respecto al momento en que se digita el formulario, razdn por la cual se
debe tener especial cuidado ya que la omision del dato impacta el puntaje y la posibilidad de resultar becado o no,
en el caso de postulaciones.

Condicion de Estudiante Sin Hijos 10

Paternidad Estudiante Con Hijos 210

Condicion de embarazo

Se considerara como embarazo adolescente aguella situacion que afecta a mujeres entre los 10 y 19 afos de edad.
Se consignara puntaje sélo por la estudiante postulante o renovante. Se excluye otro miembro de la familia que se
encuentre en dicha situacion.

La informacion sobre embarazo de la estudiante, se obtiene en base a la informacién proporcionada por los
establecimientos educacionales en el Registro de embarazadas, padres y madres de JUNAEB.

Documentacion a presentar (sélo uno de estos documentos):

v Certificado emitido por profesional médico que avale dicha situacién con timbre y firma del facultativo o;

v Carnet de control prenatal.

T UARIABLE }
Condicién de Sin condicion de embarazo
Embarazo Con condicion de embarazo
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La informacion sobre esolaridad de la madre del o la estudiante gue se presenta en el cuadro desplegable, se
obtiene en base a la informacién proporcionada por los establecimientos educacionales en la "Encuesta de
vulnerabilidad 1° Bésicomy 1° Medio” aplicada por JUNAEB a todos los establecimientos que atiende a lo largo de
Chile. Por ser un dato a@tiguo, la informaci6n puede resultar incompleta, razon por la cual se debe tener especial
cuidado ya :que la omisién del dato impacta el puntaje y la posibilidad de resultar becado o no, en el caso de
postulacioners.

I Ensefianza Superior Completa
| Ensefianza Superior Incompleta 20
i, Ensefianza Media Completa 30
Escolaricliad de Ia Madire Eflseﬁanza Media Incompleta 40
| ! Sin dato 40
' I Ensefianza Basica Completa 50
| Ensefanza Bésica Incompleta 60
!! Sin escolaridad 70

— |

5.2 Criterios de desempate
| |
En el evento que uno 0 mas estudiantes logren empatar en puntaje al momento de prelar para asignar el beneficio
y se necesite dirimir la af"'signacién del beneficio, se procederd a utilizar variables contempladas en el formulario de
postulacién:y renovaciéEl para priorizar o rechazar la solicitud de beca, basados en los criterios mas importantes

. ! .z
que caracterizan el problema de fa desercion escolar:

|

1. Embarazo Presentar la condicion, ya sea estudiante embarazada o padre de hijo en gestacion.

|

|
o Paternidad Presentar condicién de paternidad, es decir, ser padres o madres de hijos nacidos.

I
3. Chile Solidario P:Estar registrado en el Subsistema Seguridades y Oportunidades del Ministerio de
1 .
Desarrollo Social, ex Chile Solidario o Ingreso Etico Familiar.

| l
4, Asistencia aﬁoFWanterior Se privilegiara a estudiantes que tengan la mayor asistencia, medida por el
I
porcentaje especifico obtenido del Registro de Actas de MINEDUC del afio lectivo anterior.

5. RSH Estar en Rl?sesién del més bajo tramo del Registro Social de Hogares, de acuerdo a la Calificacién
sociroecon()mica‘ delas familias de! estudiante. De no desempatar, se procedera a buscar el desempate con
el tamo hasta el 50%.

6. Cur‘!so Se privilggiaré estudiantes de Primer afo medio, en cuyo nivel se ubican las tasas mas altas de
desercion en Chile, de no contar con estudiantes en Primer afio medio o si este criterio no logra desempatar,
se considerara Segundo afo medio.

7. Sobreedad Se [priorizara a estudiantes con mayor sobreedad al nivel cursado para promover 5u
mantencion en el sisterna.

Estos critefios se utilizaran en forma progresiva en el orden presentado y hasta que los criterios permitan cubrir los
- .
cupos establecidos para ejecutar.

De no lograr el desempate entre dos o mas estudiantes, la Comisién Nacional de asignacién de la beca BARE
podra tomar la determinacion de posponer la asignacion de los restantes estudiantes, cortar 1a asignacién de
nuevos becados en el E?:)untaje inmediatamente superior al que genera conflicto o adoptar otros mecanismos de
salida que [se acuerdenentre los participantes de la comisién de manera unanime.




JUNAEB :
Ministerin n
Etlycaridn

Gplﬂeﬂ'la'= de Chile

MANUAL

Codigo:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
BECA APOYO A LA RETENCION ESCOLAR

Revision:

Fecha: Octubre 2017

BARE
Departamento de Becas o
Sistema de Gestion de la Calidad Pagina: 55 de 65
I 1SO 9001
ANEXOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

BECA APOYO A LA RETENCION ESCOLAR




JUNAEB 1
ﬁ. — MANUAL Cédigo:
Educaribn

Revision:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
BECA APOYO A LA RETENCION ESCOLAR Fecha: Octubre 2017

Goblernoc de le BARE
Departamento de Becas R
Sistema de Gestién de la Calidad Pégina: 56 de 65
1 150 9001
ANEXO N° 1

PAUTA EVALUACION SOCIOEDUCATIVA
POSTULANTES - BECA APOYO A LA RETENCION ESCOLAR

DIMENSION VARIABLE INDICADOR
' 95% - 100% 5
£ 85% - 94% 45
m Asistencia Afto 75% - 84% 85
- .
Z3 Anterior 51% - 74% 125
= ©
vy =
E g 0% - 50% 165
3 g Hasta 6 meses 30
8 sobreedad Entre 7 y 12 meses 65
a8 obreeca Entre 13y 24 meses 100
[T2)
: Mas de 24 meses 135
SUMA DIMENSION SOCIOEDUCACIONAL 300
DIMENSION VARIABLE INDICADOR PU,’;“;“:;?&"
Tramo 61% al 100% No accede
. Trame RSH Tramo 51% al 60% 30
Tramo 41% a 50% 60
. Tramo 0% al 40% 80
. N rt 1 Subsi
Chile Solidario | 0 Pertenece al Subsistema
\ Seguridades y Oportunidades 10
(Seguridades y TSubsi
Oportunidades) Perten:lece al Su snstem.a
- seguridades y Oportunidades 120
o’ ..
g Condicién de Estudiante Sin Hijos 10
o Paternidad Estudiante Con Hijos 210
S
a2 :Cg; condicién de sin condicién de embarazo 10
_%_ Embarazo Con condicion de embarazo 210
g Ensefianza Superior Completa 10
g Ensefianza Superior Incompleta 20
Ensefianza Media Completa 30
f Escolaridad de la | Ensefianza Media Incompleta 40
Madre Sin dato 40
[ i Ensefianza Basica Completa S0
) : Ensefianza Basica Incompleta 60
1 Sin escolaridad 70
© SUMA DIMENSION SCCIOFAMILIAR 700
PUNTAJE TOTAL FORMULARIO 10000
1
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ANEXO N‘°2 FORMULARIO DE INCORPORACION O ELIMINACION DE REGISTRO COMO MIEMBRO DE

RED COLABORADORA
§

1

Esta solicitud se debe llenar en su totalidad. Toda la informacion que brinda el profesional en esta solicitud se tratara
de manera confidencial.

OBJETO DE SOLICITUD DE ACREDITACION

Marcar con “x" la casilla que corresponda:

Incorporacion inicial Eliminacién de Registro Incorporacion inicial y eliminacion de
registro

r

1.- INFORMACION GENERAL DEL ORGANISMO COLABORADOR
!

Nombre Establecimiento
educacional

| ‘
RBD ; Establecimiento
educacional

b
Direccion:

2.- COMPROMISO

El suscrito,

Cédula de Identidad

Fecha de Nacimiento

Carge en el establecimiento que
representa

Teléfono; '

Correo electrdnico:

DECLARA: Poseer y conocer la normativa y el reglamento que regula la Beca de Apoyo a la Retencion Escolar
de JUNAEB.

SE COMPROMETE A: Cumplir y respetar los procedimientos y plazos establecidos en la normativa entregada
y sobre la cual se le capacitd, asi como todos los aspectos establecidos en el manual de procedimientos de la

beca.
]

N° Horas destinadas a la gestion de la Beca:

Informa c@mo remplazante 2018 al profesional: (Nombre, cargo):

H '
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Informa eliminacién del registro profesional a:

En fe de lo anterior se Lfirma en la ciudad de

el dia

del mes ' ‘ . | del ano

|

Firma Director o Sostenedor
[

Timbre establecimiento

En caso tener dudas para completar esta solicitud contactar con:

Direccidn Regional de JUNAEB respectiva.
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! ANEXO N°3 INFORME SOCIQOEDUCATIVO
' Fecha  worveercrerrenna, Mes 2018

TIPO DE SOLICITUD: Renovante: ... Nuevo Becado: .......... Postulante: ..........

MOTIVO QUE ORIGINA CARACTER DE CASO ESPECIAL O APELACION:

e e e a1

IDENTIFICACION

Nombre estudiante:

Rut:

Comuna y regién de Residencia:
Nombre Establecimiento educacional:

0 CARACTERISTICAS SOCIOEDUCATIVAS:

0 NOMBRE, FIRMA Y TIMBRE PROFESIONAL INFORMANTE ENCARGADO DE LA BECA:

O RESOLUCION COMITE TECNICO REGIONAL:
O FECHA RESOLUCION COMITE;
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ANEXO N°4 CUENTA RUT PARA EL COBRO DE BECAS DE JUNAEB

Beneficio para el establecimiento

Si el estudiante realiza el proceso de obtencion de Cuenta Rut recibira el dinero directamente en su cuenta,
evitando la modalidad de “Pago Masivo” que provoca las siguientes desventajas:

« FEl estudiante debe solicitar permiso para ausentarse en horario de clases cada vez que se pague una
cuota de las becas de JUNAEB.

e  Sino se retira el dinero de la beca dentro de los 90 dias de efectuado el depdsito, el banco lo retira de la
cuenta v lo retorna a JUNAEB con el inconveniente de que los estudiantes deben esperar la tramitacion
de dichas devoluciones para acceder a sus cuotas, solicitando reiterados permisos para consultar sobre
su estado de pago.

« Perdida de la trayectoria de su beca, ya que, a diferencia del pago regular de la beca, no existe una fecha
exacta para identificar cuando se realizaran estas devoluciones.

Beneficio para el estudiante

+ Con la Cuenta Rut el estudiante puede cabrar las becas de JUNAEB en Sucursales del Banco Estado,
Servi Estado y a través de terminales instalados en los almacenes y locales comerciales de cada comuna
cerca de sus casas o establecimientos educacionales denominados “Caja Vecina" sin necesidad de
trasladarse a otros puntos.

e Utilizando la Cuenta Rut en las Cajas Vecinas, el estudiante tendra un horario de atencién mas amplio,
pues los almacenes y locales comerciales atienden durante largas horas y todos los dias de la semana,
con lo cual se evita que el estudiante solicite permiso para salir de clases a cobrar la beca.

« Con la Cuenta Rut el estudiante podrd recibir el pago de su beca, en un nidmero de Cuenta similar al RUT
sin Digito Verificador.

Requisitos para obtener la Cuenta Rut

e Se requiere que el estudiante tenga Cédula de Identidad Nacional vigente

. Tenga mas de 12 afios las mujeres y 14 afios los hombres. Para los mayores de estas edades, pero
menores de 18 afios, la solicitud debe realizaria el padre o la madre, inscritos como tales en el Registro
Civ'il, sélo por Internet.

. No:tener otra Cuenta Rut ya vigente.

e Sila solicitud de Cuenta Rut se realizé por Internet o por Telefonia, el estudiante debera realizar registro
de firma en Servi Estado o en alguna Sucursal del Banco Estado.

Modalidad de obtencién de la Cuenta Rut

« El estudiante debe registrar su firma y firmar la Hoja Resumen del Contrato en cualquier Servi Estado o en
el Servicio al Cliente de cualquier sucursal Banco Estado.

« Una vez realizado ese proceso el estudiante debera proceder a cambiar su clave en Caja Vecina o Cajeros
Autométicos y por Internet o Servicio Telefonico.
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! ANEXO N°5 CONTENIDOS MINIMOS DE INFORME
PLAN DE SUPERVISION DOCUMENTAL Y/O EN TERRENO A LOS ESTABLECIMIENTOS
: EDUCACICNALES

1. Antecedentes.
a) Introduccién

La elaboracién y gjecucion de un Plan Anuai de Supervision Documental y/o en Terreno a los Establecimientos
Educacionales por parte de las Direcciones Regionales de JUNAEB busca dar cuenta de las funciones de caracter
permanente y primordial de la Unidad de Becas en torno a desarrollar actividades y procedimientos de control y
verificacién de los antecedentes de los estudiantes que soliciten el beneficio y/o estén becados.

b) Objetivo general
Asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el decreto que rige el programa y lo dispuesto en la
normativa vigente para la correcta focalizacion del beneficio.

¢) Objetivos especificos

« Establecer y efectuar las actividades de supervision y control sobre las responsabilidades asociadas a los
encargados de la red colaboradora en el presente manual.

« Verificar la permanencia en el establecimiento educacional de los estudiantes becados para supervisar
aleatoriamente retiros y traslados.

« Realizar seguimiento a una muestra de estudiantes que reciben dinero a través de pago masivo en el
banco, para identificar factores que impiden la obtencion de cuenta rut y verificar el efectivo cobro de la
beca.

« Realizar seguimiento a la asistencia comprometida en las cartas compromiso.

» Asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos por el Decreto que rige el programa y lo dispuesto
en la normativa vigente para la correcta focalizacién del beneficio.

2. Metodologia.
a) Descripcion trabajo de campo: Aqui 1a Direccién Regional de JUNAEB debe sefialar brevemente como
se desarrolia el proceso de revision documental y/o en terreno.

b) Determinaciéndela muestra a supervisar: Se debe senhalar el nimero de casos a supervisar en revision
1 ’ . . r r . ~
documental y/o el nimero de casos para la supervision en terreno, ademas, es necesario sefialar los
criterios con los cuales se selecciona la muestra a revisar.

3. Supervisién documental:

a) Principales resultados de la revision: Aqui se deben sefalar los resultados generales de la revision
documental en sus aspectos cuantitativos sefalando la cantidad de formularios revisados, el numero de Cartas
compromiso firmadas v/s el nimero de becados, los tipos de errores detectados en cuanto documentacian

presentada, aplicacion de normativa y supervision de digitacion, ademas, se requiere sefalar cudles son los errores
P ¥ .
mas recufrentes de los profesionales que componen la red.

b) Principales Hallazgos de la revisién: Aqui se deben senalar cuantos de los formularios que presentan errores
requieren|ser modificados en cuanto a la asignacion de la becay o modificacion del sistema informatico.

Y

]
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4. Supervision en Terreno:

a) Principales resultados de la supervision en Terreno: Se debe senalar los resultados generales de la
supervision en terreno al Establecimiento educacional sefialando la cantidad de visitas realizadas, las desviaciones
en cuanto ala documentacién presentada y contrastar con la informacién del formulario; la existencia de las Cartas
compromiso firmadas v/s nimero de estudiantes becados: ademas, se debe considerar la correcta aplicacion de
la normativa y la supervision de digitacion. Finalmente se requiere sefialar cuales son las situaciones detectadas

en las visitas u observaciones mas recurrentes.

b) Principales Hallazgos de supervision en Terreno a los Liceos Focalizados: Aqui se deben sefalar cudntas
visitas en terreno presentan desviaciones entre el formulario y lo observado en la visita y/o se deben especificar
las situaciones que arrojaron modificacién en cuanto a la asignacion de la beca. Se debe senalar en cada caso las

medidas a tomar.

5. Resultados:

a) Conclusiones: Se deben describir los principales resultados, se pueden clasificar ios tipos de errores y/o
realizar un ranking de los Liceos Focalizados que mantienen mayor cantidad de errores u observaciones.

b) Propuestas de mejoramiento: Se deben proponer mejoras en la revision de documentacién para los
futuros procesos de supervision,

..
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AhiEXO N°6 CARTILLA DE SUPERVISION LICEOS FOCALIZADOS

ANTECEDENTES

Fecha supervisién.

Direccion Regional JUNAEB.

Profesional supervisor de
JUNAEB

Cartilla (Terreno o
documental}.

Modalidad de aplic;cién de la

INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

RBD y Nombre
Establecimiento Educacional

nNombre Director{a).

Nombre profesional
acreditado BARE.

Teléfono y mail contacto.

Matricula N° de estudiantes que
total E. Media - (eciben Subvencién Pro
2018 . Retencién de Mineduc.

Describir alguna de las
acciones concretas de

Pro Retencion

retencién escolar financiadas
con aportes de la Subvencidn

AREA CONTROL

Gestién de Formularios de RENOVACION

Gestion
Global de
Formularios

N° Total de estudiantes
becados 2017 con
matricula 2018 sig

N° estudiantes
renovantes ingresados al

N°® estudiantes renovantes
retirados durante el aho

2017

Renovantes

Acreditacién de causales de APELACION para Renovantes

Acreditacién
documental
de causales de
Estados de

N° Estudiantes
renovantes que no
cumplen requisite de
asistencia.

n° de formularios de
apelantes creados en SIB.

N° de apelaciones
aceptadas.

Excepcidn.

" Explicar causales
. mdés comunes que
afectan el
"' cumplimiento del
requisito de
asistencia de la

— ]
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Numero de estudiantes segun modalidad
i de pago de la beca.

El Establecimiento promueve el uso de
1a Cuenta Rut del Banco Estado para el
cobro de tos beneficios.

Pago Masivo Cuenta Rut ]|

NO

Ei Establecimiento utiliza y difunde el

_ El establecimiento informa a
estudiantes que deben cobrar pagos de
afios anteriores.

—

Médulo de Consulta de Pagos (Junaeb.cl).

pago de la sl NO St NO
Beca
Acciones que realiza el Establecimiento Educacional para el traspaso de estudiantes
de Modalidad Pago Masivo a Cuenta Rut.
Estrategias utilizadas para difundir fechas de pago y facilitar el cobro del beneficio a
estudiantes becados BARE de su Establecimiento Educacional.
. Informadas por | Noinformadas
Firmadas- No firmadas + oficio a JUNAEB i por oficio a
DDRR JUNAEB

Medidas para hacer cumplir el porcentaje de asistencia establecido por los
estudiantes en las Cartas Compromiso. Describa brevemente.

Cartas

Compromiso

Modalidad utilizada por los Establecimientos Educacionales para instaurar el acto
simbélico de la firma de la Carta Compromiso {personalizada, acto masivo, etc.).

_ AREASEGUIMIENTO

_— T

Administracién de la Beca BARE -

—— .

- — ——

' NO ¢ No aplica

‘ ]
Preslenté ante JUNAEB el Anexo N* 2 Formulario de incorporacion o

b . | . .
ellmilnacnfm de registro como miembro Red Colaboradora.

! ‘ s - -
La clave de ingreso al sistema esta a nombre del profesional acreditado.
1

Tien;e en su poder Manual de Procedimiento de la Beca BARE del afio en
curso.

Fue convocado por JUNAEB a capacitaciones de la Beca durante el afio
lectivo. |

; : o
Particip6 de |3 cgpaatacnén convocada por JUNAEB.
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Gesti6n de la Beca BARE .St NO | No aplica

Utilizé la pagina web www.junaeb.cl para revisar los resultados de la
postulacién/renovacién de becas.

Posee firchivo fisico y/o digital de toda |a documentacidn de respaldo
requerida para el proceso de postulacién/renovacién.

Presenlté formularios postulacién/renovacién de estudiantes fuera de
plazo. .

Ha est%ado disponible el Encargado de la Beca BARE de la DDRR de JUNAEB,
en caso de necesitarlo.

Se utilizé el portal publico de Junaeb para el ingreso de formularios de
postulgcién y renovacién para descomprimir la tarea del encargado de la
red colaboradora.

Fortalezas y debilidades de la postulacién
on line en el mes de diciembre y enero

OBSERVACIONES GENERALES C e AR
AREA GESTION R
sl NO

Marque con una X su respuesta
' 1. £} establecimiento realiza acciones directas con los becados BARE en situacién de

abandono escolar.
Describa brevemente.

T b arnt i
1. Marque las acciones que el establecimiento desarrolla con los estudiantes becados: {Marcarcon.

una X las acclones desarrolladas)

sl NO . Item
Realiza encuentro de notificaciéon de resultados de asignacién de la beca con los
estudiantes.

| realiza acto masivo de Firma de Carta Compromiso al interior del establecimiento.

Efectia entrevistas formales con estudiantes becados para seguimiento educacional.
Efectqa reuniones de equipo pedagogico para generar acciones especificas para apoyo de

Efectua Visitas domiciliarias.
Entreéan apoyo pedagdgico (reforzamiento) a estudiantes BARE,

Entregan apoyo psicosocial a estudiantes BARE.
Efectuﬁjan derivacién a red (consultorio, SENAME) para apoyar a familias de estudiantes

Otro indigue cual:

NP P S

Representante de Establecimiento
Educacional
Nombre Firma y Timbre

Fecha




‘ ARTiICULO SEGUNDO: Publiquese, por la

Secrjetaria Administrativa y Documental del SIIAC, la presente resolucién una vez tramitada,

en la subseccion “Actos con efectos sobre Terceros”, de la seccion “Actos y Resoluciones”,
ubicados en el mini sitio “Gobierno Transparente”, en el portal web de JUNAEB, a objeto de
dar cumplimientb con lo previsto en el Articulo 7° de la Ley N° 20.285, sobre acceso a la

informacién publica, como en el Articulo 51° de su reglamento.

Minuta 3356/2017

DISTRIBUCION:

- Depto. Gestion de Personas

- Depto. Administracién y Finanzas

- Depto. Auditoria Interna

- Depto. Planificacion Gestion y Estudios
- Depto. De Becas

- Depto. Juridico

- birectores Regionales

- Dficina de Partes
M\félmael% '
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