GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
E{SCOLAFI Y BECAS

APRUEBA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS BECA
POLIMETALES DE ARICA.
RESOLUCION EXENTAN® = 3110

SANTIAGO, 2 2 NOV 2017

VISTO:

, Lo dispuesto en la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de Administracién del Estado; Ley N°
18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién Del Estado; la Ley N° 15.720,
que crea la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Supremo de Educacion N° 5.311, de
1968 que aprueba el Reglamento General de JUNAEB; en el Decreto Ley N° 180 de 1973 que decfara en
receso el consejo de JUNAEB cuyas facultades otorga a su Secretario General; en ia Ley N° 20.580 que
establece un programa de intervencidn en zonas con presencia de polimetales en la comuna de Arica; en
el Decreto Supremo N° 113, del 24 de octubre de 2013 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que aprueba reglamento de la Ley N° 20.590, en el Decreto Supremo N° 80, del 4 de septiembre de 2014,
del Mmlsteno Secretaria General de 1a Presidencia, que modifica el reglamento de la Ley N° 20. 590 enla
Hesclalucion N°3427 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2014, que individualiza a los
benéficiarios de la ley N°20.590 en la base de datos que Ministerio de Salud elabora para e! plan maestro
de intervenci6n en zonas con presencia de polimetales en la comuna de Arica; en et Decreto Exento del
Ministerio de Educacion N° 1106 de 2016, que modifica el orden de subrogancia del Secretario General de
JUNAEB; y en la Resolucién N° 1600 de 2008 de Contraloria General de la Republica que fija normas

I ., . .
sobre exencion del tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,

corporaclon auténoma de derecho publico, en cumplimiento de sus objetivos institucionales establecidos
en su Ley Orgéanica N°15.720, desarrolla diversos programas de asistencia social y econémica para los

|
escolares del pais, entre los cuales destaca el Programa Beca Polimetales de Arica;

_ 2. Que, el beneficio senalado precedentemente consiste en
un beneficio pecuniario de libre disposicién que se otorga a las personas debidamente acreditadas como
beneficiarias de salud, por parte de la Autoridad Coordinadora;

3.- Que, la regulacion de la Beca Polimetales de Arica, se

encuentra contenida en la Ley N° 20.590, que establece un programa de intervencion en zonas con




presencia de polimetales en la comuna de Arica; el Decreto N° 113 de 2013 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que reglamenta el Programa de intervencién en zonas con presencia de
Polimetales en la comuna de Arica, Titulo V; y el Decreto N° 80 de 2014, del Ministerio Secretaria General

de la Presidencia Modifica el Reglamento de la Ley 20.590.

4.- Que, conforme a lo prescrito en el citado decreto 113, la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas tiene a su cargo la responsabilidad técnica y administrativa de
la beca, y en este contexto mandatd establecer los procedimientos para la concesién, renovacion,

apelacion, cambio de carrera, continuidad, suspension o extincion de la misma.

5.- Que, en este orden de ideas, y con el objeto de describir
los procedimientos necesarios para la correcta administracién del mismo, este Servicio elabord un Manual

de Procedimientos, cuyo texto se aprueba mediante el presente acto administrativo.

RESUELVO:

ARTICULO _ PRIMERO.- Apruébese  Manual de

Procedimientos del Beca Polimetales de Arica, cuyo texto se inserta a continuacion:
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PALABRAS DEL SECRETARIO GENERAL

1

Estimados colaboradores y colaboradoras,

En mas de medio siglo, JUNAEB se ha convertido en el soporte estratégico de la educacion
chilena a traves de la entrega de servicios que permiten igualar oportunidades, eliminar
brechas y mejorar la vida de millones de nifos, ninas y jévenes de nuestro pais, para que
puedan alcanzar su maximo potencial y transformar sus realidades.

TodoJesto ha sido posiblte con el esfuerzo de quienes formamos parte de esta importante
institucion y, sin duda, gracias al trabajo que dia a dia realizan colaboradoras vy
colaboradores a lo largo de todo Chile, asegurando que los programas y servicios de
JUNAEB sean entregados de manera confiable y oportuna.

Por eso, para apoyar esta gestién es que, a través del Departamento de Becas, ponemos
a su| disposicion el presente Manual de Procedimientos. Una guia para las y los
profesionales colaboradores de JUNAEB, en donde podran acceder a los lineamientos
estratégicos y fortalecer su rol.

Se trata de un instrumento que contribuira a la gestién de tareas y desafios que a diario se
enfrentan en la labor de ir acortando brechas y entregando oportunidades que, a lo largo
de todo su ciclo escolar, permitan a nifos, ninas y jévenes desplegar sus capacidades,
alcanzando sus suefios personales y metas profesionales.

Afectuosamente,
JAIME TOHA LAVANDEROS.

Secretario General (S)
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
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.  PRESENTACION

En el contexto de la entrada en vigencia de la ley N° 20.590 del afio 2012, en la cual se
“Establece un programa de intervencién en 2onas con presencia de polimetales en la
comufna de Arica", la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas se hace parte en la
ejecucion de las medidas tendientes a beneficiar a los habitantes originarios de las zonas
o terrenos delimitados.

Dentro de la oferta programatica dispuesta en el mencionado cuerpo normativo, se solicita
la implementacién de un programa especial de becas de mantencién para alumnos de
ensefianza media y superior, denominado “Beca Polimetales de Arica™.

Para la gestién administrativa del mencionada beca se construye el presente manual, en
aras g’ie disenar y proponer orientaciones, mecanismos y criterios globales para el proceso
de implementacién de la Beca Polimetales de Arica el cual se basa en un trabajo técnico
conjunto y complementario de Junta Nacional de Auxilio Escolar en base a la experiencia
en la ejecucion de otras becas y/o programas sociales. Este instrumento esta destinado a
los/as profesionales responsables de fiderar técnicamente los procesos involucrados en la
gestic?n del mencionado beneficio.

En virtud de lo sefalado anteriormente, se presenta el marco regulatorio de la beca, las
instancias responsables del proceso; el calendario de trabajo para el afo lectivo ; los
mecénismos y exigencias de los procesos intermedios de postulacién y renovacion a nivel
de ensefanza media y superior y las acciones especificas que estos procesos demandan.

!
1 Ley N° 20.590, “Establece un programa de intervencion en zonas con presencia de polimetales en la comuna de Arica®,
Minlstério Secretaria General de la Presidencia, Articuto 10°, numeral 4.
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H.  MARCO REGULATORIO

1. Ley N° 20. 590 establece un programa de intervencién en zonas con presencia de
polimetales en la comuna de Arica.
2. Decreto N° 113 de 2013 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y sus
. modificaciones, que reglamenta el Programa de intervencién en zonas con
| presencia de Polimetales en la comuna de Arica, Titulo V.
3. Decreto N° 80 de 2014, d del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
' Modifica el Reglamento de la Ley 20.580.

. DESCRIPCION DEL BENEFICIO

De conformidad al Decreto del Ministerio Secretaria General de la Presidencia N° 113 de
2013 que establece Reglamento de la Ley 20.590, la “Beca Polimetales de Arica”, es el
beneficioc pecuniario de libre disposicién que se otorga a las personas debidamente
acreditadas como beneficiarias de salud, por parte de la Autoridad Coordinadora.

Segun lo estipulado en el articulo 24° del citado Decreto N° 113, la beca consiste en:

|

a) 0,62 unidades ftributarias mensuales (UTM) para los beneficiarios de la beca que
cursan educacién media.

b) 1,24 unidades tributarias mensuales (UTM) para los beneficiarios de la beca que
cursan educacién superior.

La beca tendra una duracién de hasta 10 meses durante el afio lectivo o académico, de
confogmidad a lo establecido en el articulo 25° del Decreto N° 113, ya citado.

IV. 'GLOSARIO:

Con el proposito de facilitar la comprensién de la normativa que regula el programa, se

dispone de los principales términos utilizados en el presente documento.
* Postulacion: modalidad mediante la cual un estudiante nuevo solicita la beca para
el afio lectivo, debiendo acreditar el cumplimiento de los requisitos para la obtencion
de la beca y variables del modeto de focalizacion.
* Renovacién: modalidad mediante la cual un estudiante que terminé el afio lectivo
inmediatamente anterior siendo beneficiario de la beca, solicita la mantencién de su
beneficio para el afio lectivo. Para ello, debera acreditar requisitos de renovacién.
» Unidad Operativa: Nomenclatura que aglomera las distintas redes colaboradoras
en el sistema informatico de la beca.
» Usuario lider: es el profesional de la red colaboradora acreditado por parte de la
Direccién Regional de JUNAEB, al cual se le enviaran directamente los formularios
de estudiantes asociados a su Unidad Operativa que requieran gestion.
:-Post carga: procedimiento mediante e! cual JUNAEB consulta, analiza y carga
informacién proveniente de fuentes secundarias. Este proceso permite acreditar
}equisitos, focalizar y caracterizar a los estudiantes que solicitan becas para el afio
!ectivo. :
; Estados de excepcion: corresponde a condiciones fuera del proceso normal de
estudios, frente a las cuales el estudiante puede presentar antecedentes para
mantener o suspender la beca.
:- Portal publico: es un sistema informatico en linea que dispone JUNAEB, para que
el estudiante, o su representante legal, accedan directamente para solicitar la
renovacién o postulacién de la beca.
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l- Contaminacion por Polimetales: presencia de contaminacién por diversos
metales (arsénico, plomo, cadmio y mercurio, entre otros) en la comuna de Arica, en
cantidades que resultan nocivas para la salud

V. INSTANCIAS RESPONSABLES

De conformidad a lo estipulado en el Articulo 26°, del decreto ya individualizado, “La Junfa
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, tendré a su cargo la responsabilidad técnica y la
administracion de fa beca. En el ejercicio de esta funcion, Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas actuaréd de acuerdo con las facultades establecidas en su Ley Orgénica y las
normas del presente decreto, correspondiéndole especialmente:

a) Establecer los procedimientos para la concesion, renovacion, apelacion, cambio de
carrera, continuidad, suspension o extincion de la beca;

b) Verificar la calidad de beneficiarios y condicion de alumno regular del postulante y
renovante a la beca;

¢) Pagar la beca de conformidad a lo prescrito en el presente reglamento;

d} Pronunciarse sobre todos los asuntos que sean necesarios o convenientes para el
buen funcionamiento de la beca;

e) Certificar la calidad de becario cuando ésfe fo solicite.

;

En orden a dar cumplimiento a lo sefalado en el articulo antes citado, a continuacién se
identifican las instancias responsables del proceso en los niveles nacionales, regionales y
comunales, estableciendo el marco de sus atribuciones y responsabilidades.

RED INTERNA JUNAEB

. 1. Departamento de Becas JUNAEB.

t

Establecer la organizacion que el proceso demande a nivel nacional, promoviendo la
adecuada coordinacién e informacién con los distintos actores que participan en los proceso
de la beca (Ministerio Secretaria General de la Presidencia, autoridad coordinadora,
Ministerio de Salud, Direcciones Regionales y Provinciales de JUNAEB, municipios,
establecimientos educacionales, instituciones de educacion superior).

Coordinar, controlar y administrar la beca a nivel nacional, adoptando las medidas
] para efectos de cautelar el cumplimiento de los lineamientos generales
| contemplados en el presente manual.

2.” Proponer la formulacién del presupuesto de cada ano

3. Formalizar mediante resolucidn exenta del Secretario General, el manual de
procedimientos de [a beca.

Entregar el presente manual y las circulares que demanda el proceso de postulacion
y renovacion a las Direcciones Regionales.

5.1 Actuar como soporte técnico de las Direcciones Regionales y Provinciales de
JUNAEB.'

6. Velar por el buen funcionamiento, la transparencia y objetividad del proceso de
postulacion y renovacion del beneficio a nivel regional.

7.| Coordinar el proceso de precarga y post carga de datos de los estudiantes
postulantes y renovantes a la beca en el sistema informatico.




SUNAES MANUAL

Minbteriode

Eduraciin

P4gina: 7 de 59
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

BECA POLIMETALES DE ARICA

Gobierno de Chila

Departamento de Becas
Sistema de Gestion de la Calidad
1SO 3001

8. Informar a las Direcciones Regionales acerca de las inconsistencias e
incumplimiento de requisitos detectados, que inciden en la renovacién y asignacién
de la beca de forma que éstas procedan a clarificar los casos asi informados.

9. Caracterizar, cuando corresponda, a partir de datos estadisticos a los estudiantes
becados y no becados, con el objeto de mejorar la adopcion de decisiones para el
buen funcionamiento de !a beca.

10. Adoptar medidas y realizar los estudios que estime convenientes para la gestion del
beneficio.

11. Recepcionar de parte de las unidades de becas regionales listados de estudiantes
que presenten solicitudes de revision, para el posterior cambio de estado a
pendiente en el sistema informatico.

12. Publicar en la pagina web de la institucion, los resultados de ia asignacion, una vez

. que la Direccion Regional de Arica y Parinacota asigne el beneficio a los estudiantes
renovantes y postulantes

13. Coordinar el proceso de pago de la beca con el Departamento de Administracion y
Finanzas de JUNAEB.

14. Evaluar la gestion del programa a nivel nacional.

15. Verificar la incompatibilidad de la beca con otras becas de mantencién.

16. Apoyar en la elaboracion de la fundamentacién y resolucién de las solicitudes

. correspondientes a solicitudes de otorgamiento, renovacion, apelacién, cambio de
; carrera, continuidad, suspensién y extincién de la beca.

17|. Certificar la calidad de becario de los estudiantes beneficiados cuando éstos lo

| soliciten.

|
|‘
| 2. Directores Regionales JUNAEB.

Velar por el buen funcionamiento, |a transparencia y objetividad del proceso a nivel regional
y particularmente de las actividades control y revisién de antecedentes en el marco del
proceso de postulacion y renovacién.

1. Realizar las gestiones necesarias para cumplir con las gestiones establecidas en el
presente manual,

2. Establecer la coordinacién con la red colaboradora en cuanto a las actividades
asociadas al proceso de renovacién y postulacion

3. Remitir la documentacién acompafada por los estudiantes postulantes o
renovantes, al Departamento de Becas; quién derivara dicha documentacion a la
Direccién Regional de Arica y Parinacota.

3. Director/a Regional de JUNAEB Arica y Parinacota.

Ei/la Director/a Regional de Arica y Parinacota de JUNAEB es responsable de cumplir con
las siguientes funciones, ademas de las mencionadas en el punto 2 precedente:

1. Coordinar la planificacién interna para el proceso de asignacién de la beca.

2. Asignar, mediante resolucion exenta, la beca a estudiantes renovantes y postulantes
‘que cumplen con los requisitos, asi como a aquellos renovantes cuyas solicitudes
de estado de excepcibn (apelacion, cambio de carrera, continuidad de estudios de
‘carrera técnica o programas de formacién inicial a carrera profesional) y solicitudes

de revision de postulantes.

|

i
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3.

Suprimir, mediante resolucion exenta, la beca cuando el renovante no mantenga los
requisitos que dieron origen a la beca, cuando incurra en una de las causales de
supresion enunciadas en el presente manual; cuando se rechace su solicitud de
estado de excepcion o solicitudes de revision de postulantes, previo informes
emitidos por el Jefe de Unidad de Becas o encargado de becas de la region de Arica
y Parinacota.

Rechazar Solicitud de ia beca, mediante resolucién exenta, cuando el postulante no
cumpla con alguno de los requisitos de postulacion a la beca, segun lo establecido
en el presente manual de procedimiento.

Asignar el estado “becado” a los estudiantes que son identificados como
beneficiarios en resolucion exenta, a través del sistema informatico de la beca.

4. Unidad de Becas de las Direcciones Regionales de la Junta Nacional de
Auxilio y Becas.

Los Jefes de Unidades Becas y/o encargados regionales de becas de JUNAEB, son
responsables de cumplir con las siguientes funciones:

1.

2.

Implementar actividades de difusidn y organizacion que el proceso demande a nivel
regional, segun el calendario de a beca para el afio lectivo.
Capacitar a los profesionales acreditados que integran la red colaboradora

+ correspondiente a su regién.

Actuar como soporte técnico de la red colaboradora, orientando respecto a los
procedimientos de la beca.

Coordinar con la red colaboradera, la entrega oportuna de los formularios de
postulantes y renovantes ingresados en el sistema informatico , en el evento que la
Direccidon Regional detecte una inconsistencia en el formulario solicitara a la red
verificar el caso y adoptar las medidas pertinentes dentro del proceso de postulacién
y renovacion.

Registrar previo al inicio del proceso de postulacidon y renovacién, a los/as
profesionales encargados/as de la beca designados como contraparte oficial red
colaboradora ante la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, mediante el llenado
de Anexo Registro Profesional red colaboradora, identificando a un usuario lider por
cada unidad operativa y posterior envio al Departamento de Becas.

Enviar al Departamento de Becas el listado de los usuarios que dejan de ser
designados como contraparte oficial red colaboradora ante ia JUNAEB.
Recepcionar y digitar las postulaciones y/o renovaciones de los estudiantes de

' ensefanza media que residan en la region. Ademas, por razones debidamente
" justificadas, podran recepcionar y digitar postulaciones y/o renovaciones de

10.

. estudiantes de educacién superior en el evento que el departamento de asuntos

estudiantiles de fa institucion de educacion superior no lo pueda realizar.
Gestionar la remisién a la Direccion Regional de Arica y Parinacota, por parte de la

" red colaboradora de los formularios de postulantes y renovantes ingresados en el

sistema informatico. En el evento que la Direccién Regional de Arica y Parinacota
detecte una inconsistencia en algun formulario solicitara a la red verificar el caso y
adoptar las medidas pertinentes dentro del proceso de postulacion y renovacién.
Implementar mecanismos de control interno para el proceso de digitacion de los
formularios.

Entregar a los estudiantes informacién respecto al otorgamiento, renovacion y
vigencia de la beca.
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11. Supervisar proceso de renovacién de estudiantes de educacion superior [l semestre,
realizada por la red colaboradora, verificando el cumplimiento de requisitos y plazos
por parte de los estudiantes beneficiarios.

12. Remitir las postulaciones y renovaciones recibidas con toda la documentacion de
respaldo a la Direccion Regional de Arica y Parinacota.

13. Difundir entre los estudiantes, la red colaboradora, los resultados de la asignacion
de la beca y el médulo de consulta de resultados, disponible en la pagina web
www.junaeb.cl.

14. Difundir entre los estudiantes beneficiarios las fechas de pago y el médulo de
consulta de pagos, disponible en la pagina web www.junaeb.cl

. 6. Unidad de Becas, Direccion Regional de Arica y Parinacota de JUNAEB.

Eifla jefe/a de Unidad Becas y/o encargados/as regionales de becas de JUNAEB es
re’sponsable de cumplir con las siguientes funciones:

1.} implementar actividades de difusién y organizacidn que el proceso demande a nivel
regional, segin el calendario de a beca para el ano lectivo. En el caso que la
Direccién Regional no cumpla con el calendario establecido, debera informar
inmediatamente al Departamento de Becas.

2. Elaborar propuesta y fundamentacién de la resoluciéon correspondiente a las
. solicitudes de otorgamiento, renovacion, apelacién, cambio de carrera, reactivacion,
duracién maxima, continuidad, suspension y extincion de la beca.

3.{ Coordinar con la red colaboradora, la entrega oportuna de los formularios y
. documentacion de postulantes y renovantes ingresados en el sistema informatico.
. En el evento que la Direccion Regional detecte una inconsistencia en el formulario
- solicitara a la red verificar el caso y adoptar las medidas pertinentes dentro del
proceso de postulacién y renovacion.

4.- Digitar el formulario de postulacién y renovacion en el sistema informatico si asi
corresponde y verificar la existencia de la documentaciéon declarada y adjuntada a
los formularios. Ademas, por razones debidamente justificadas, podran recepcionar
y digitar postulaciones y/o renovaciones de estudiantes de educacién superior en el
evento que el Departamento de Asuntos Estudiantiles de la institucion de educacion

- superior no lo pueda realizar.

5.1 Apoyar el proceso de digitacion del formulario de postulacién y renovacién en el
i sistema informatico si asi corresponde, verificando la informacién declarada y la
documentacién adjuntada al formulario de postulacién y renovacion.

!
|
6.; Enviar al Departamento de Becas listados de estudiantes que presenten solicitudes
 de revision.
i

7. Ingresar al sistema informatico las solicitudes de suspensién, supresidn, cambios de
carrera y reactivaciones, entregadas por la red colaboradora.

Establecer las actividades de difusidén y organizacién que el proceso demande a
- nivel regional, con el propdsito de establecer una coordinacién eficiente con la red
colaboradora y mantener el contacto con los beneficiarios de la beca.

b

9. | Capacitar a los profesionales acreditados que integran la red colaboradora
correspondiente a su region.
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10. Actuar como soporte técnico de la red cotaboradora, orientando respecto a los
procedimientos de la beca.

11. Implementar mecanismos de control interno para el proceso de digitacion de los
formularios.

12. Entregar a los estudiantes informacién respecto al otorgamiento, renovacién y
vigencia de la beca.

13. Difundir entre los estudiantes, |a red colaboradora y, los resultados de la asignacion
de la beca y el médulo de consulta de resultados, disponible en la pagina web

www.junaeb.cl

14. Difundir entre los estudiantes beneficiarios las fechas de pago y el mdédulo de
consuita de pagos, disponible en la pagina web www.junaeb.cl.

15. Establecer coordinacion con la autoridad coordinadora de los Programas de
Intervencidén en zonas contaminadas con polimetales de Arica todos los aspectos
relacionados con la ejecucion del programa.

16. Evaluar y resolver directamente o con la ayuda de la red colaboradora, el ingreso de

. renovaciones y postulaciones rezagadas o término de formularios incompletos, en

fechas que permitan el cabal cumplimiento de la etapa denominada Verificacion de
Antecedentes Documentales.

17. Supervisar proceso de renovacién de estudiantes de educacién superior Il semestre,
realizada por la red colaboradora, verificando el cumplimiento de requisitos y plazos
por parte de los estudiantes beneficiarios.

18. Traspasar al Departamento de Becas, la administracién de los formularios de
postulantes y renovantes cuyas solicitudes de becas fueron resueltas mediante
resolucion exenta por el Director Regional de Arica y Parinacota.

6. Departamento de Administracion y Finanzas JUNAEB
Departamento de Administracion y Finanzas tiene como funcién lo siguiente:

1. Es responsable de realizar los pagos de las becas en forma oportuna a partir de la
informacion que entrega el jefe(a) del Departamento. de Becas, de acuerdo a
acciones y calendario de pago consensuado semestralmente: y al manual de pagos
vigente.

7. Departamento de Informatica
Departamento de Informatica tiene como funcién lo siguiente:
1. Entregar el soporte necesario para que todos los procesos que se realizan via web
funcionen de manera 6ptima, ademéas de la entrega de las bases de datos que

permitan que los procesos de postulacién y preparacion para el pago estén
disponibles en forma oportuna.

2. Liderar la administracion y mantenimiento del portal becas formulario online, sistema
informatico, Sistema de pagos, médulo de autoconsulta de pagos de estudiantes y
mddulo de publicacion de resultados.
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3.1 Implementar los mecanismos de control y procedimientos de seguridad, para
garantizar la correcta operatoria del Programa y el resguardo de ia informacion.

4.1 Garantizar la funcionalidad y oportunidad del médulo de postulacidn/renovacién on
line, segun las reglas de negocio establecidas para la beca.

S. 1 Acordar con el Departamento de Planificacién, Control de Gestién y Estudios, la
modalidad y oportunidad de entrega de datos que poblaran el sistema informatico en
sus diferentes etapas.

[o2]

. | Efectuar la carga de datos en el formulario de postulacién y renovacion en el portal
-becas formulario online y el sistema informatico de estudiantes gue solicitan la beca,
dentro de las etapas del calendario establecidos por el Departamento de Becas
segun las necesidades que el procesc demande, garantizando la correcta lectura de
éstos segun las reglas de negocio establecidas para la beca.

7. Actuar como soporte técnico del Departamento de Becas y Unidades de Becas de
las Direcciones Regionales.

8. Es responsable de la entrega de las bases de datos que permitan que los procesos
de postulacion, renovacion y preparacion para el pago estén disponibies en forma
oportuna.

9. 'Implementar los mecanismos de control y procedimientos de seguridad, para

garantizar la correcta operatoria del programa de la plataforma que anida el sistema
tinformatico que administra la beca y el resguardo de la informacién digital contenida
en el portal becas formulario online y el sistema informatico.

10.!Incorporar las mejoras continuas que el proceso de postulacién y renovacion
[demande, desarrollando nuevas herramientas y aplicaciones en el portal becas
formulario online, sistema informatico, sistema de pagos, modulo de auto consulta
|de pagos de estudiantes y médulo de publicacién de resultados.

11. |Desarrollar los procesos de su competencia, establecidos en el presente manual.
12. Monitorear y garantizar la estabilidad del sistema (servidor).

13. Responsable de la extraccién de archivos con los estudiantes becados y de elaborar
archivos txt para ia gestion de pagos.

8. Departamento del Planificacién, Estudios y Control de Gestién.

1. 'Mantener actualizados y vigentes los convenios de transferencia de la informacién
con los servicios publicos y ministerios, que el programa de beca demande.

2. [Actuar como contraparte oficial de la institucion ante los servicios publicos y
ministerios, coordinando todas las acciones que sean necesarias para la correcta
planificacién, ejecucion y evaluacion del programa.

|

3. | Ejecutar procedimientos de andlisis estadisticos solicitados por el Departamento de
Becas, para apoyar y fundamentar la toma de decisiones que involucren los modelos
de focalizacién del programa.

4. |Proveer de fuentes de datos externas para la carga de informacion; Actas, SIGE,
matricula de educacién superior y némina de egresados titulados del Ministerio de
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10.

Educacion; Registro Civil; y todas las otras fuentes de informacién disponibles por
parte de JUNAEB que contribuyan a poblar los datos del modelo de caracterizacién
de la beca.

Apoyar el seguimiento a los estudiantes ejecutando cruces con fuentes de datos
internas o externas relacionadas con la beca, mencionadas en el punto precedente.

Consolidar, dar formato y remitir oportunamente al Departamento de Informatica, las
bases de datos, para los procesos de pre y post carga de la beca segun el calendario
anual del proceso de renovacién y postulacién de la beca.

9. Red colaboradora de la beca
Municipalidad de Arica e Intendencia Regional de Arica Parinacota.

Ejecutar las actividades de planificacion, difusién y organizacién que el proceso
demande a nivel comunal acordado con la Direccién Regional de JUNAEB.

Aplicar mecanismos de coordinacién para la entrega de informacion a los
estudiantes que tienen posibilidades de recibir la beca.

Apoyar a los estudiantes en el ingreso de los formularios de postulacién y
renovacion en el portal becas formulario on line. Excepcionalmente podran digitar
en sistema informatico los formularios de postulacién y renovacién especialmente
de aquellos estudiantes que soliciten la apelacion, suspension de la beca, cambio
de carrera, cambio de instituciones de educacidn superior y continuidad de estudios,
dentro de los plazos establecidos en el calendario anual.

Realizar verificacién de las postulaciones y renovaciones de su comuna,
asegurando que la calidad de la informacion documental proporcionada por el
estudiante sea fidedigna respecto a la postulacion o renovacién.

Informar oportuna y formalmente a la Direccién Regional Arica y Parinacota los
cambios académicos u otros que afecten a los estudiantes y sean relevantes en la
mantencion de la beca.

Difundir a los becados las fechas de pago establecidas en circular de pagos
entregada por la Direccién Regional de Arica y Parinacota.

Recepcionar las solicitudes de suspensién, supresion, y reactivaciones para que la
Direccion Regional de Arica y Parinacota las ingrese en el sistema informético.

Entregar fisicamente cada uno de los formularios de renovacién y postulacion
tramitados, con toda la documentacion adjunta requerida para el proceso vigente a
la Direccién Regional de Arica y Parinacota. En caso de 10s renovantes, se debe
indicar claramente aquellos que reactivan la beca luego de periodo de suspensién
del mismo.

- Solicitar las reactivaciones de la beca a la Direccién Regional de Arica y Parinacota.

Disponer de un profesional que sea la contraparte técnica de la unidad de becas,
Direccidén Regional de Arica y Parinacota.
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1

Remitir las postulaciones y renovaciones recibidas con toda la documentacién de
respaldo a la Direccion Regional de Arica y Parinacota.

Imprimir los formularios debidamente fechados y firmado por postulantes o
renovantes y por quien recibi¢ postulacion o renovacion.

Departamentos de bienestar estudiantil de instituciones de educacion superior

' (LE.S.)

=

Ejecutar las actividades de planificacién, difusion y organizacién acordado con la
Direccion Regional de JUNAEB.

Aplicar mecanismos de coordinacién para la entrega de informacién a los
estudiantes que tienen posibilidades de recibir la beca.

Realizar verificacién de las postulaciones y renovaciones de sus estudiantes,
asegurando que la calidad de la informacién documental proporcionada por el
estudiante sea fidedigna respecto a la postulacién ¢ renovacion

Apoyar a los estudiantes en el ingreso de los formularios de postulacién y
renovacion en el portal becas formulario on line. Excepcionalmente podran digitar
en sistema informatico los formularios de postulacion y renovacién especialmente
de aquellos estudiantes que soliciten ta apelacion, suspensién de la beca, cambio
de carrera, cambio de instituciones de educacién superior y continuidad de estudios,
dentro de los plazos establecidos en el calendario anual.

Informar oportuna y formalmente a la Direccion Regional de JUNAEB
correspondiente, los cambios académicos u otros que afecten a los estudiantes y
sean relevantes en la mantencioén de la beca.

Recepcionar las solicitudes de suspensién, supresion, cambios de carrera, cambios
de instituciones de educacion superior y reactivaciones para que la Direccién
Regional de JUNAEB correspondiente las ingrese en el sistema informatico.

Efectuar los requerimientos que demandan las becas dentro de los plazos
establecidos en el calendario anual sefalado en el presente manual.

Informar oportunamente de ios cambios académicos que afecten a los beneficiarios
y sean relevantes en la mantencién de la beca.

Difundir a los becados las fechas de pago establecidas en circular de pagos
entregada oportunamente por la Direccion Regional.

. Efectuar proceso de renovacion segundo semestre de los estudiantes.
. Solicitar las reactivaciones de la beca a la Direccion Regional de Arica y Parinacota.

. Disponer de un profesional que sea la contraparte técnica con unidades de becas

de JUNAEB.

3. Remitir las postulaciones y renovaciones recibidas con toda la documentacién de

respaldo a la direccidn regional de Arica y Parinacota.
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14. Imprimir los formularios debidamente fechados y firmado por postulantes o
renovantes y por quien recibié postulacion o renovacién.

Vi. INSTANCIAS ESPECIFICAS DE LA BECA POLIMETALES DE ARICA.
1.-Autoridad Coordinadora

El Presidente de la Republica, mediante un decreto supremo expedido a través del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, designé a una autoridad coordinadora, que
es la responsable de velar por el fiel cumplimiento de todos los programas establecidos en
la Ley N° 20.590. Sus responsabilidades y atribuciones se describen en el articulo 5° de la
citada ley:

1.1 Realizar acciones de coordinacién que permitan optimizar y garantizar el uso de los
recursos materiales y humanos aportados por los servicios e instituciones
involucrados en el ambito de esta ley, proponiendo para ello medidas concretas a
las autoridades competentes dentro del marco que las leyes disponen.

2., Evaluar los instrumentos, resultados y estado de ejecucién de las diversas medidas,
asi como de las actividades llevadas a cabo por los servicios e instituciones
involucrados en el ambito de esta ley.

3.} Generar un fluido intercambio de informacién y datos de los servicios e instituciones
resenados, respecto de las actividades y medidas implementadas en la materia.

4., Coordinar y velar por la ejecucion eficaz de las acciones desplegadas por los
diversos organismos y servicios publicos, en cuanto a los objetivos, propositos,
tareas, acciones y medidas a implementar y que se ejecuten en el &mbito del plan
establecido por esta ley.

5.- Establecer, en conjunto con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, canales de coordinacién con la municipalidad de Arica, a fin de
concertar planes, programas y acciones que resulten necesarios.

2! Autoridad Coordinadora Local.

Es aquel funcionario publico o autoridad de la Regién de Arica Parinacota, la cual la
autoridad coordinadora delega parte o todas las funciones, responsabilidades y atribuciones
descri}as anteriormente por medio acto administrativo por lo que su actuar tiene igual
valides que autoridad coordinadora.

VH.- DISPOSICIONES GENERALES

1. Complementariedad e incompatibilidad de la beca con otros beneficios
administrados por JUNAEB.

1.1 Incompatibilidad de la Beca.

La obtencidn de la Beca Polimetales de Arica es incompatible con la obtencidén de otras
becas] beneficios o asignaciones de libre disposicién, entregados por la Junta Nacional de
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Auxilio Escolar y Becas considerados por la ley de presupuesto del sector publico, esto
quiere decir que dicha beca es incompatible con becas de similar naturaleza.

La incompatibilidad se hara efectiva durante el proceso de asignacion de la beca, momento
en ef cual el estudiante recibira el beneficio que importe un mayor monto. Para el caso de
la Beca Presidente de la Repiblica, la cual tiene idéntico monto y unidad monetaria (UTM)
que la Beca Polimetales de Arica, el estudiante podra presentar una solicitud para optar a
la beca de su preferencia por medio de una carta dirigida a director/a de la Direccion
Regional de Arica y Parinacota.

1.2 Complementariedad de la Beca:

» | Beca JUNAEB Para la Prueba de Seleccion Universitaria: Es compatible la beca
para aquellos becados que durante el ano lectivo anterior se encuentren cursando
cuarto afo de ensefanza media en establecimientos municipalizados o particulares
subvencionados, siempre y cuando se postulen a la Beca JUNAEB para la Prueba
de Seleccién Universitaria.

* [ Programa de Residencias Estudiantiles: Es compatible con el programa de
Residencia Familiar Estudiantil, Beca Hogares Insulares, Beca Hogares JUNAEB,
Beca Residencia Indigena y Hogares Indigenas.

2. Asignacion de la beca.

La asignacion de la beca es directa, esto es, a todos aquellos estudiantes de educacion
media y superior que efectlien el proceso de postulacion y/o renovacién y que acrediten la
calidad de “beneficiarios” en los términos establecidos en el reglamento del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. Respecto los estudiantes de educacién superior, se
debe verificar el cumplimiento de los siguientes requisitos adicionales: que cursar estudios
en carreras de a lo menos 2 anos 0 4 semestres de duracién y que la institucion de
educacién superior se encuentre reconocida por el Ministerio de Educacian.

La némina definitiva de beneficiarios y los procedimientos efectuados para su confeccion,
sera aprobada mediante resolucién exenta de la direccién regional JUNAEB de Arica y
Parinacota.

3. Registro de los Profesionales.

Las Direcciones Regionales de JUNAEB deberan registrar, previo al inicio del proceso de
postufamon y renovacién, a los profesicnales encargados del beneficio designados como
contraparte oficial de la Red Colaboradora ante la JUNAEB.

Cada unidad operativa debera identificar un usuario al cual se asociaran los formularios
S|stema informatico creados en el portal becas formulario on line, en los casos que
correspondan a su unidad operativa, al que se denominara usuario lider.

Para ;efectos de dar cumplimiento a lo sefalado precedentemente las Direcciones
Regionales de JUNAEB deberan adoptar todas las medidas necesarias para efectos de
remitif a la Direccién Nacional dicha némina, antes de comenzar el proceso de postulacion
y renovacion. En caso de cambios de profesionales acreditados, las Direcciones Regionales
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de JUNAEB deberan informar oportuna y formalmente al Departamento de Becas, aquellos
usuarios cuyo login y password deben ser inhabilitados o incorporados en lo inmediato

4. Cumplimiento de plazos establecidos en calendario anual del programa.

La planificacion y organizacion del proceso de postulacién y renovacién es una funcion
obligatoria de cada Direccién Regional, a fin de asegurar el cumplimiento del calendario
anual y circular de pagos del beneficio. En el caso que la Direccién Regional no cumpla con
los plazos establecidos, debera informar inmediatamente al Departamento de Becas, para
realizar los cambios de calendario, conforme al estipulado en circular de calendario de
becas,

5. Administraciéon del sistema informatico de becas.

Cada profesional encargado de la beca, perteneciente a Junta Nacional de Auxilio y Becas
y |2 red colaboradora sera considerado como usuario del sistema, por lo que tendra login y
password personal e intransferible, que permita ingresar y consultar ia informacion de la
Beca Polimetales de Arica.

La funcién de todo administrador del sistema debe efectuarse con la responsabilidad que
el proceso de postulacién y renovacién amerita, considerando gque se trata de informacion
de caracter personal que permite optar a un beneficio estatal, adulteracion de la informacién
declarada y adjuntada en cada formulario, sera denunciada por la JUNAEB ante el
Ministerio Publico.

En el evento que un administrador detecte errores u omisiones, debe informar al respecto
a la Direccién Regional o Nacional de JUNAEB para la adopcién de las medidas
correspondiente

Ademas, el usuario del sistema podra acceder a su base jurisdiccional de acuerdo al perfil
asignado, con el propésito de chequear v listar los estudiantes seleccionados.

6. Acreditacion de la condicion de afectado por la Contaminacion de Polimetales de
Arica.

Para el proceso de postulacién y renovacion esta contemplada la precarga de base de datos
de personas que acrediten la condicidn afectado por la contaminacién de Polimentales de
la comuna de Arica para los estudiantes que soliciten la beca. Para ello el estudiante debera
consignar si es parte de las personas afectadas por la contaminacién de Polimetales de la
comuna de Arica al cual pertenece en el portal becas formulario on line, con esto el
estudiante tendra la opcién de completar su postulacién/renovacion a la beca.

Para la validacion de la condicién de afectado por la contaminacién de Polimetales de los
estudiantes que soliciten la beca, se precargara en sistema informatico, la base de datos
de aprobada mediante Resolucién Exenta N°3427, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, de 2014, que individualiza a los beneficiarios de la Ley N°20.590 u otra base
de datos que envie el Ministerio Secretaria General de la Presidencia durante el proceso,
de acuerdo a las potestades definidas en su calidad de autoridad coordinadora en el
Decreto N°113, ya citado.

Ei estugiante podra presentar copia del certificado que acredita su condicién de afectado
por la contaminacion de polimetales en la red colaboradora, en los casos en que este no se

encuentre precargado o incorporado y aprobado en bases de datos ya citada.
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El aS|stente social de la red colaboradora que recepcione la copia del certificado debera
adjuntarlo al expediente del estudiante. En caso que al momento de recibir el certificado el
formulario del estudiante ya haya sido enviado a la Direccién Regional de JUNAEB, se
debera enviar el documento directamente a ésta; pudiendo el estudiante, en este Unico
caso,’ entregar directamente su certificado en la Direccién Regional de JUNAEB
correspondiente a su domicilio familiar.

La Dweccnon Regional de JUNAEB respectiva, podra validar su acreditacion consignando
en sistema informatico la confirmacién de que el estudiante cuenta con acreditacién de su
conditién de afectado por la contaminacion de polimetales de Arica

Los estudiantes que no logren obtener la certificacién que acredite su condicion de
“beneficiario” antes de las fechas sefialadas en parrafo anterior, deberan ser consignados
en sistema informético como “Pendientes”, indicando al efecto, que no presentd en los
plazos establecidos la documentacién solicitada; debiendo posteriormente apelar su
postulacion o renovacion en virtud de la causal “postulacién o renovacion fuera de plazo’.

7. Estados de la Beca.

Estado, corresponde a aquella situacion del estudiante respecto a la asignacién de la beca.
Esta situacion puede variar durante el afio ya sea por la asignacion, supresién, suspensién
de la beca entre otras, conforme a lo establecido en el presente manual. A continuacion, se
describen los estados de la beca considerados en el sistema informatico.

En caso de que existan renovantes que posean un estado especial, la red colaboradora
deberd remitir los formularios a la Direccién Regional de JUNAEB correspondiente, qmen
remitira posteriormente la documentacién al Departamento de Becas; el que se encargara
de enviarla a la Direccion Regional de Arica y Parinacota, a fin de que ésta ingrese y analice
tal documentacién, de acuerdo al procedimiento especificado en el presente manual.

Una vez que el formuiario esté ingresado, sera posible imprimir un comprobante de
renovacién o postulacién y una copia del formulario digital con toda la informacién asociada.
En dicha oportunidad, se debera verificar que el formulario impreso consigne fecha de
emisidn y haya sido suscrito por el estudiante.

Se entendera por “estado de la beca” la situacién del estudiante respecto a la a3|gnaC|on o]
renovacmn de la beca. Esta situacién puede variar durante el afo ya sea por la asignacion,
supresmn suspension de la beca, entre otras. A continuacién se describen los estados de
Ia beca considerados en el sistema informatico:

ESTADO DESCRIPCION
Estado inicial del estudiante cuyo formulario ha sido ingresado en

Ingresado forma completa en el sistema informatico y cumple con los
requisitos de asignacién o renovacion de la Beca.
Estado del estudiante que ha obtenido el beneficio, de conformidad

Becado

a la respectiva Resolucidn Exenta de Asignacion.
‘ ! Estado del becado de educacion superior que debe iniciar el
. if proceso de renovacién del beneficio para el segundo semestre del
Matricula |

ano lectivo en curso. Lo anterior, en razén de que todos los
i estudiantes beneficiarios, al concluir el primer semestre, cambian
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' de estado en sistema informatico -de “becado” al de “matricula’-, a
! fin de confirmar su condicién de alumno regular para el S|gwente
semestre.
) Estado en que los profesionales registrados de la red
' colaboradora, ingresaréan en sistema informético (a los estudiantes
) de educacion superior que realicen el tramite de renovacién del
Renovacién beneficio para el 2° semestre del afio lectivo en curso. Esta gestion
segundo semestre |tiene por objeto verificar, por parte de la Direccién Regional de
JUNAEB, la condicién de alumno regular de los estudiantes
beneficiarios, para efectos de continuar devengando el pago de la
beca.
Estado en que el profesional de la direccidn regional ingresa a
sistema informatico), la confirmacién de la némina de estudiantes
beneficiarios que continien con sus estudios durante el 2°
semestre, de conformidad al certificado de alumno regular y/o
néminas enviadas por institucién de educacién superior.
Estado del estudiante que solicita la suspensién del beneficio por
Suspension Anual |un mé&ximo de 10 meses consecutivos, conforme a los criterios
normados en el manual de procedimientos.
Estado del estudiante que solicita la suspensién del beneficio par
el periodo del primer semestre académico, conforme a los criterios
normados en el manual de procedimientos.
Estado del estudiante que solicita la suspensién del beneficio por
el periodo del segundo semestre académico, conforme a los
criterios normados en el manual de procedimientos.
Estado del estudiante de educaciéon superior que finaliza su
Titulado carrera, obteniendo el titulo técnico o profesional correspondiente;
dejando en consecuencia, de percibir el beneficio asignado.
Estudiante cuya apelacion al rechazo de postulacién o renovacion
del beneficio por causal “postulacién o renovacién fuera de plazo”
Apelante 0 “extension del plazo maximo de duraciéon del beneficio™ se
encuentra siendo revisada por la Direccién Regional de JUNAEB
de Arica y Parinacota.
Estado del estudiante de educacion superior que egresa de su
carrera técnica o profesional.
Se refiere a la suspensién temporal de! beneficio por revision de
inconsistencias detectadas entre formulario fisico y la informacién
ingresada en sistema informatico, el estudiante debera aclarar su
situacién para continuar recibiendo el beneficio.
Estado del estudiante que pierde el beneficio, por no cumplir con
Eliminado/Supresion|los requisitos exigidos o criterios normados en e! manual de
procedimientos.
Estado del estudiante postulante que en revisién documental, en
Solicitud Rechazada |terreno o cruce de bases de datos, previo a la asignacién del
beneficio, se constata el no cumplimiento de los requisitos

. exigidos.

Confirmado por
Diréccién Regional

-q

J . .
Suspension Primer
I Semestre

Suspensmn
Segundo Semestre

2

Egresado de carrera

Pendiente

Los(as) estudiantes beneficiarios(as) deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

. @) |Informar oportunamente a la JUNAEB Regional los cambios producidos en la
situacion academica en virtud de la cual se otorgd la beca.
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b) Realizar la postulacién o renovacion de la Beca dentro de los plazos establecidos
! por JUNAEB en el calendario anual, publicado en el sitio web www.junaeb.cl.

c) Presentar los antecedentes requeridos para el proceso de renovacién anual de la
beca, ante la llustre Municipalidad de Arica ¢ Servicio de Bienestar Estudiantil de la
institucion de educacién superior donde se encuentre matriculado el estudiante,
segun corresponda.

d), Los estudiantes de educacién superior deberan acreditar su calidad de alumno
regular en el segundo semestre del aio lectivo en curso.

€)' Informar oportunamente errores en los pagos, a fin que la JUNAEB complete los
montos que correspondan o los descuente en la cuota siguiente, segun sea el caso.

f) | Informar que cursa estudios conducentes a la obtencién de titulo técnico o titulo
: profesional.

g)i Autorizar a JUNAEB a efectuar el tratamiento de datos personales con arreglo a las
 disposiciones de la ley N° 19.628 sobre proteccién a la vida privada, con el objeto

| de efectuar ante la red colaboradora las gestiones pertinentes.

h) | Autorizar a la JUNAEB la verificacion de la situacién académica presentada.
i) | Autorizar a JUNAEB a efectuar el ajuste de pagos.

i) Autorizar a JUNAEB a efectuar la notificacion del resultado de la postulacién yfo
" renovacion al correo electrdnico consignado en el presente formulario, mediante
. mensaje de texto al celular consignado para estos efectos, o mediante médulo de
. publicacién de resultados.

k) En caso de retiro o suspension de estudios u obtencién de becas incompatibles
entre si, el becario debera dar cuenta inmediata de ello, por escrito, a la Unidad de
Becas de la Direccion Regional correspondiente, a fin de que ésta suspenda el pago
de la Beca. El becario que omita este aviso y siga percibiendo el beneficio, perdera
et derecho a optar nuevamente a é y debera restituir de la suma de dinero percibido
de marnera indebida, reajustada conforme al IPC desde la fecha en que el becario
omitid dar el aviso debiendo darlo y en la que efectivamente lo haya emitido, o el
mecanismo de reajustabilidad que lo remplace, si asi ocurriere.

Los(as) beneficiarios(as) del programa que hayan accedido a la beca tendran los siguientes
derechos:

a) Recibir una atencion respetuosa.

b} Solicitar la posibilidad de apelar, suspender y reactivar el beneficio, para las
becas que corresponda, cuando cumplan con los requisitos establecidos en la
normativa.

c) Solicitar informacién a la Direccion Regional y/o nacional de Junta Nacional de
Auxilio y Becas respecto de su situacion personal en la beca.

d) Solicitar cambio de carrera, cambio de institucion de educacién superior y
continuidad de estudios, cuando cumpla con los requisitos establecidos en la
normativa, para educacién superior.

%
i
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e} Acceder al estado de las consultas, reclamos y/o sugerencias relacionadas con
la beca.

f) Solicitar a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas la certificacion de la
calidad de beneficiario de la beca.

g) Acceder al estado de su consulta, reclamo y/o sugerencia.

h) Disponer de una Cuenta Rut en el Banco Estado a fin de materializar la
transferencia de los recursos que importa la asignacion de la beca. Las
estudiantes mujeres que sean menores de 12 afos y los estudiantes hombres
que sean menores de 14 afios, deberan solicitar a su representante legal la
apertura de una Cuenta Rut en el Banco Estado a nombre de éste tltimo para
los efectos antes descritos.

8. Estudiantes extranjeros

De conformidad a lo establecido en el articulo 5°, del Decreto con Fuerza de Ley
N°69 de 27 de abril de 1953, inmigrante es el extranjero que ingresa al pais con el
objeto de radicarse, trabajar y cumplir las disposiciones del presente decreto con
fuerza de ley. El articulo 110° del referido Decreto dispone que: “Tratandose de
menores de 18 anos, titulares de permanencia definitiva, o de una visacién que no
sea diplomatica u oficial, podran registrarse y obtener cédula de identidad. Estaran
obligados a hacerlo, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que cumplan tal
edad.”

Sin perjuicio de lo antes expuesto resulta imprescindible considerar que nuestra
Constitucion Politica de la Republica y la Convencion de los Derechos del Nifo,
suscrita y ratificada por el Estado de Chile con fecha 27 de septiembre de 1990,
garantizan a todos los ninos, ninas y j6venes el ejercicio del derecho a la educacion.

Lo antes expuesto se encuentra reiterado en la Ley General de Educaciéon que
establece que la educacion es un derecho de todas las personas, correspondiendo
preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado,
el deber de otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a
la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la
educacion. Asimismo la Ley General de Educacion establece que ni el Estado, ni los
establecimientos educacionales podran discriminar arbitrariamente a los estudiantes
y a los demas miembros de la comunidad educativa.

9. :Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales {(NEE)

La letra d) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del MINEDUC
. que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de
. Educacidn, consagra el principio de la equidad del sistema educativo, disponiendo
que “el sistema propendera a asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de recibir una educacién de calidad, con especial atencién en
aquellas personas o grupos que requieren apoyo especial’. El articulo 23 de esta
Ley conceptualiza la “educacién especial o diferencial” como “la modalidad del
sistema educativo que desarrolla su acciéon de manera transversal en los distintos
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niveles, tanto en los establecimientos de educacion regular como especial,
proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos
especializados y ayudas para atender las necesidades educativas especiales que
puedan presentar algunos alumnos de manera temporal o permanente a lo largo de
su escolaridad, como consecuencia de un déficit o una dificultad especifica de
aprendizaje”.

En este sentido, el Decreto Exento N°87 de 1989 de MINEDUC aln se encuentra
vigente para estudiantes de Educacion media, “aprueba criterios y orientaciones de
adecuacion curricular para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, es
asi como en su articuto 1° clasifica el plan de estudio en tres etapas: 1) Nivel Pre
basico; 2) Nivel basico; 3) Laboral.

Este ultimo ciclo tiene como fin desarrollar habilidades y destrezas orientadas hacia

~ el aprendizaje de un oficio o parte de él a jévenes que tengan una edad cronolégica

entre 16-21 afos. La ubicacién de los estudiantes en los diferentes niveles se hara
considerando los criterios de normalizacion, la ensefanza individualizada y segin
la edad cronoldgica establecida en el plan de estudio.

Basados en el principio de equidad del sistema educativo y, especificamente, en la
proteccidn de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, ia JUNAEB,
como medida de accion positiva orientada a favorecer el acceso pleno a la Beca de
Apoyo a la Retencidon Escolar, solicitara al establecimiento educacional un
Certificado de alumno regular con la homologacion del nivel de Ensefianza media,
de estudiantes de Educacion Especial que se encuentren matriculados en el nivel
educacional Laboral, ciclo 1 y sus respectivos cursos denominados Laboral 1,
Laboral 2 y Laboral 3 al ciclo educacional Educacion media, para permitir el acceso
a la beca de estudiantes que cumplan los demas requisitos, con el solo hecho de
registrar en el formulario de postulacion y renovacion de la beca el Tipo de
ensefanza “Educacién especial o diferencial” y el nivel de Educacion media
~ equivalente.

- Para realizar la verificacién del Tipo de ensenanza, JUNAEB utilizara ia matricula
 del Sistema General del Estudiante (SIGE) de MINEDUC, a partir del cual se
I verificara el cédigo de ensenanza, y el curso registrado para el estudiante en
particular.

Exclusion del Beneficio.

1. No podran ser asignados a aquellos estudiantes postulantes y/o renovantes que
hubiesen obtenido previamente un titulo profesional o técnico profesional
otorgado por alguna institucion de educacidn superior reconocida por el Estado.
Estaran exceptuados de esta exclusion, los estudiantes que, teniendo titulo
técnico previo, realicen continuidad de estudios, en los términos establecidos
en el presente manua).
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1 , . .
12, No podran ser asignados a aquellos estudiantes postulantes que se encuentren

| estudiando carreras con educacién a distancia, modalidad e-learning, b-learning
0 semipresencial.
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VIIl. ‘ ETAPAS DEL CALENDARIO PROCESO POSTULACION Y RENOVACION BECA
i POLIMETALES DE ARICA.

A continuacion, se describen las etapas de los procesos de postulacién y renovacion, como
asimismo, de las responsabilidades propias de cada proceso. La calendarizacion de
dichas etapas, sera establecida en una “Circular de calendario de etapas”.

1

1. Pre carga de Datos.

El Departamento de Planificacion, Control de Gestién y Estudios de JUNAEB es
responsable de identificar potenciales postulantes de la beca, en base a informacién
dispuesta por MINEDUC mediante el SIGE |la base de matricula para la educacion superior;
y base de dato suministrada por el Departamento de Becas respecto a los potenciales
renovantes del beneficio para el afio lectivo.

El Departamento de Becas debera proporcionar, ademas, las siguientes néminas para la
elaboracién de la Precarga de Datos en el sistema informatico:
L1
e ' Némina de estudiantes que estén en la base de datos aprobada mediante
. Resolucion Exenta N°3427, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de
2014, que individualiza a los beneficiarios de la Ley N°20.590 u otra base de datos
. que envié el Ministerio Secretaria General de la Presidencia durante el afo lectivo,
. de acuerdo a las potestades definidas en su calidad de autoridad coordinadora en
el Decreto N°113, ya citado.

» ; Nomina de Becados, suspendidos anual y semestralmente, pendientes o en estado
P ' - . . .
. matricula durante el ano lectivo proporcionados por el Encargado Nacional de la
- Beca.

A partir de las fuentes de informacion mencionadas, el Departamento de Planificacion,
Control de Gestion y Estudios de JUNAEB, analizara y dara formato a una base de datos
estandarizada para ser remitida al Departamento de Informatica de JUNAEB.

El Departamento de Informatica de JUNAEB, verificara el correcto formato de la base de
datos y cargara la informacién en el portal de becas formulario on line, realizando todas las
acciones necesarias para garantizar la adecuada lectura de la informacién en el sistema
informatico.

2.| Ingreso de postulaciones y renovaciones al sistema informatico.

El Departamento de Informatica, habilitara el portal becas formulario on line para el ingreso
de postulaciones y/o renovaciones directamente por parte del estudiante o su representante
legal; y el sistema informatico, para el ingreso de postulaciones/renovaciones y verificacién
de informacion por parte de la red colaboradora. Se deberan realizar las acciones
necesarias para comprobar la oportuna y correcta funcionalidad de ambas herramientas
informaticas.

Es importante sefalar que para el proceso de postulacion/renovacion ano lectivo la via de
ingreso de solicitudes sera el Portal Becas formulario on line. Excepcionalmente, se
permitira la creacién de formularios a través del sistema informatico, para aquellos casos
que déban ser tramitados directamente por el/la profesional asistente social acreditado de
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la red colaborada, quién posteriormente debera enviar la totalidad de la documentacién a
la Direccion Regional de Arica y Parinacota.

2.1. Solicitudes mediante el Portal Becas formulario on line.
2.1.1. Ingreso de Solicitudes.

El ingreso de las postulaciones/renovaciones on line, sera realizado directamente por elfla
estudiante interesado o su representante legal en la pagina web www.junaeb.cl. No
obstante lo anterior, se sugiere que el/la profesional asistente social acreditado/a, actde
como soporte para instruir al estudiante sobre el correcto llenado del formulario.

En base a la informacion declarada por el estudiante, el portal becas on line identificara el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa para cada una de las becas
administradas por JUNAEB, exponiendo aquellas a las cuales puede postular/renovar y
aquellas que no estan disponibies para su perfil.

Una vez completado el formulario y seleccionada la/s beca/s a las cuales desea acceder el
estudiante, el sistema realizara las siguientes acciones:

» Emitira un Comprobante de postulacién/renovacién, en el que se instruira sobre los
antecedentes documentales que deba acompaiiar; y que sean presentados en la
Municipalidad, Institucion de Educacién Superior o Direccidn Regional de JUNAEB,
de conformidad la informacién declarada.

* Elformulario sera transferido al sistema informético y traspasado a un usuario lider
de la Unidad Operativa correspondiente (pagina 24).

* Se habilitara el formulario del estudiante en el sistema informatico para el proceso
de revisién de antecedentes documentales por parte de el/la profesional asistente
social acreditado para el —afo lectivo, cuando no sea posible ingresar la postulacion
0 renovacion mediante formulario en el portal on line.

En cuanto a las becas no disponibles, el sistema informatico indicara el o los requisitos
exigidos para acceder a tales beneficios, que estd incumpliendo el estudiante postulante.

3.1 Confirmacion de antecedentes académicos para la Educacion Superior

En el proceso de acreditacion de requisitos académicos para la educacién superior, resulta
necesario acreditar anualmente la calidad de alumno regular, porcentaje de aprobacion
curricular de’'acuerdo los requisitos establecidos para postulantes y renovantes.

Los medios por los cuales podran ser acreditados estos requisitos son los siguientes:

v Acreditacion masiva mediante plataforma MINEDUC: Sistema de gestién de
ayudas estudiantiles, modulo de matricula unificada para el afio lectivo. Esta
informacion debera ser reportada por la casa de estudios, en los plazos establecidos
por DIVESUP. Una vez concluido cada uno de aquellos pilazos, la informacién sera
cargada en el sistema informético de la beca.

v Acreditacién masiva mediante némina: Oficio dirigido a la Direccién Regional de
JUNAEB, firmado y timbrado por la autoridad competente de la institucién de
-educacion superior, con la individualizacién de cada estudiante y la acreditacién de
_requisitos por modalidad {postulante/renovante). Adicionalmente la némina deberé

: ser remitida en formato digital (archivo Excel) a la contra parte de la Unidad de Becas
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de la Direccion Regional de Arica y Parinacota. Los campos que debera contener la
némina de acreditacién son los siguientes:

«+ Porcentaje de aprobacién curricular del Glitimo ano cursado en caso de
los renovantes.

« Cddigo Unico de carrera del afio vigente: segin base de datos de oferta
académica MINEDUC del ario lectivo.

o Calidad de alumno regular del afio vigente.

Cuando se realice la acreditacion masiva mediante némina, la informacion
académica debera ser revisada y validada por la contraparte de la Red Colaboradora
en el sistema informatico de la beca.

v Acreditacién individual: Certificado de calidad de alumno regular del ano vigente
y certificado con porcentaje de aprobacién curricular del Oltimo arfio cursado en el
caso de los renovantes.

Cuando se realice la acreditacion individual, la informacién académica debera ser
revisada y validada por la contraparte de la Red Colaboradora en el sistema
informatico de la beca.

Los postulantes que egresaron de educacion media el afio anterior y que ingresan a primer
ano de educacion superior para el afio lectivo, dispondran de la acreditacion de su promedio
de notas de ensefianza media (NEM) a partir de Registro de Actas de MINEDUC, por lo
cual no sera necesaria esta acreditacion por parte de la casa de estudios.

A partir de la validacion de los antecedentes académicos, cuando el profesional acreditado
de la Red Colaboradora, identifique que el renovante debe presentar alguno de los estados
de excepcion de la beca, debera ingresar directamente dicho estado de excepcién en el
sistema informatico y remitir a la Direccion Regional correspondiente a la comuna en donde
se encuentra ubicada la casa de estudios respectiva, toda la documentacion que acredite
la causal correspondiente.

La Direccién Regional de estudios, debera recepcionar la acreditacién masiva mediante
némina y acreditacion individual, procediendo a remitir todos los antecedentes a la
Direccion Regional de Aysén, quienes deberan validar el cumplimiento de requisitos en el
sistema informatico de la beca y a traspasar al Departamento de Becas, por este mismo
medio, los formularios de aguellos estudiantes que cumplen requisitos.

[
2.1.2. Recepcion de antecedentes documentales.

Las isolicitudes de beca creadas mediante el portal becas formulario on line, seran
traspasados automaticamente al usuario Lider de la Unidad Operativa de acuerdo a las
siguientes reglas:

e« Usuario Lider de Municipalidad de Arica

v Cuando el postulante de educacion media responda con Sl a la pregunta “.Es
parte de poblacién afectada por la contaminacién de Polimetales?”.

v Cuandgo el postulante de educacién superior, en datos academicos, indique afio
de ingreso ano lectivo vigente.
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o Usuario Lider de Institucion de educacion superior
v Cuando el postulante de educacién superior, en datos académicos, indique ano
de ingreso diferente a a! ano anterior.

v Cuando sea renovante de educacion superior.

e Usuario Lider de Direccion Regional de JUNAEB domicilio familiar o estudios

v Cuando el postulante de educacién media responda con NO a la pregunta si
“¢ Es parte de poblacion afectada por la contaminacién de Polimetales?

v Cuando sea renovante de educacién superior y no cuente con asistente social
en su institucidn de educacién superior.

En caso que el profesional acreditado para el proceso requiera trabajar un formulario de
postulacién/renovacién que se encuentre en una Unidad Operativa distinta a la
administrada por éste, podra solicitar el formulario a la Unidad de Becas de la Direccién
Regional correspondiente.

Una vez que el estudiante postulante/renovante o su representante legal, presente los
antecedentes documentales ante la red colaboradora, se debera firmar el Comprobante de
recepcion de antecedentes documentales (anexo |). La firma y timbre de este comprobante
es obligatoria, y deberé ser suscrito por el postulante -personalmente por el estudiante
mayor de 18 ahos, o por el padre, madre o representante legal, respecto de estudiantes
menores de edad- y por el profesional registrado.

.

2.2 Solicitudes mediante el Sistema Informatico.
2.2.1. Ingreso de Solicitudes.

Los formularios de los estudiantes renovantes y/o postulantes que presenten dificultades
de aEceso al Portal Becas formulario on line o en caso de situaciones especiales que se
pres:enten, deberan ser ingresados directamente al sistema informatico por el/la profesional
asistente social de las Municipalidades o las instituciones de educacion superior,
acreditados para el proceso.

En ?ste caso, debera solicitarse al estudiante interesado o su representante legal,
acongpaﬁar toda la documentacion requerida para acreditar el cumplimiento de los
requisitos de postulacion y/o renovacion establecidos en la normativa (paginas 30 y 31 ).

Una| vez digitados los formularios y gestionada la documentacion de respaldo
correspondiente, se deberd remitir el formulario fisico, el Comprobante de
postulacion/renovacion firmado y timbrado, y la totalidad documentacion de respaldo a la
Direccion Regional de JUNAEB para su posterior revision y supervision.




JUNAER MANUAL

Minfsterio de
Eduegerdn

Pagina: 27 de 59
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

BECA POLIMETALES DE ARICA

Gobierno de Chile

Departamento de Becas
Sistema de Gestion de la Calidad
1S0 9001 )

Los/as asistente sociales registrados/as de la red colaboradora deberan dejar un listado de
respaldo de los estudiantes cuyos antecedentes completos fueron remitidos a las
Direcciones Regionales, en los términos descritos precedentemente.

El estudiante podra presentar copia del certificado que acredita la condicion de afectado
por la contaminacion de polimetales en la red colaboradora, en los casos en que este no se
encuentre precargado o incorporadoe y aprobado en bases de datos del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; y esta copia debera adjuntarse al expediente del estudiante. En
el caso de que al momento de recibir el certificado antes referido, el formulario del
estudiante ya hubiese sido enviado a la direccién regional de JUNAEB, se debera remitir el
documento a esta. S6lo en esta ultima situacion, el estudiante podra entregar directamente
su certificado en la Direccion Regional de JUNAEB correspondiente a su domicilio familiar.

Las Direcciones Regionales de JUNAEB podran validar la acreditaciéon de afectado por la
contaminacién de polimetales, de aquellos estudiantes que hayan acompahado copia de
certificado de afectado por contaminacién, remitido por la red colaboradora, dejando
consignado en sistema informatico la confirmacién por parte de la Direccién Regional.

3. Revision de antecedentes documentales.

Se deberan analizar todas las solicitudes ingresadas:
i. Directamente por el estudiante en el Portal Becas formulario on line, que hayan sido
traspasadas a la Unidad Operativa de responsabilidad; y
i. Aquellas solicitudes ingresadas en el sistema informatico, por parte de la red
colaboradora.
Para ello, las Direcciones Regionales de JUNAEB remititdn quincenalmente al
Departamento de Becas —con copia a la Direccion Regional de Arica y Parinacota-, néminas
con estudiantes que registren documentacion acompanada a la red colaboradora o
direccién regional correspondiente.

El préfesional registrado evaluard sélo aquellas solicitudes que presenten toda la
documentacién de respaldo exigida para acreditar la situacion académica, y de condicién
de contaminado por polimetales y otros antecedentes especificos del postulante o
renovante.

Aquell!as solicitudes de beca ingresadas directamente en el Portal Becas formulario on line,
que no requieran acompanar documentacién de respaldo a la postulacion o renovacion, no
requeriran la generacion de un Comprobante de postulaciéon o renovacién en los términos
indicados en el punto 2.1.2, Recepcion de Antecedentes.

Toda mformamon que, consignada en el sistema informatico, sea inconsistente con los
antecedentes documentales acompafados por los estudiantes, debera ser corregida por el
profesional registrado en la red colaboradora.

S i
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3.2. Derivacién de antecedentes documentales.

Los/as asistente sociales registrados/as en la red colaboradora, deberan elaborar un listado
de respaldo de todos los estudiantes respecto de los cuales recepcionaron antecedentes
documentales. Posteriormente debera remitir tales antecedentes a la Direcciones Regional
de JUNAEB correspondiente al domicilio de estudio del estudiante. Debera remitir,
asimismo, los formularios revisados y validados por su parte, en el sistema informatico.

4, Post carga de datos.

Una vez culminado el proceso de ingreso de postulaciones y renovaciones mediante el
portal de becas formulario on line, el Departamento de Becas JUNAEB podra descargar fa
base de datos con el total solicitudes de la beca. Posteriormente, la remitira al
Departamento de Planificacién, Control de Gestién y Estudios JUNAEB, quien debera
revisar la validez del archivo y darle el formato estandar para ejecutar solicitudes de cruces
de datos con fuentes de informaciéon secundaria, en concordancia con los convenios
institucionales de transferencia de informacién vigentes.

JUNAEB  solicitara  informacién  actualizada asociada al formulario  de
postulacion/renovacion, a las siguientes entidades:

- Ministerio de Educacion: variables de la dimensién académica (promedio de notas,
matricula vigente, puntaje PSU, oferta académica para educacion superior).

- Autoridad Coordinadora: informacién de identificacién, de la personas afectadas con
la contaminacién de polimetales de la comuna de Arica.

- El Departamento de Planificacion, Estudios y Control de Gesitéon de JUNAEB
consolidara y verificara toda la informacién suministrada por organismos externos, y
dara formato estandar a la base de datos, procediendo a su traspaso al Departamento
de Informatica de JUNAEB.

- Servicio de Registro Civil: informacién de identificacion, defuncidn, nacionalidad,
fecha de nacimiento, entre otras.

- Departamento de Informatica de JUNAEB, verificara el correcto formato de la base
de datos y generara la carga de datos actualizados de las variables requerida para la
beca para postulantes y renovantes en el sistema informatico, verificando la adecuada
lectura y descarga de informacién en los médulos de trabajo en el referido sistema.

"

5. Confirmaci6n de calidad de alumno regular para educacion superior.

5.1. Instituciones de educacion superior.

1. [Las instituciones de educacion superior deberan confirmar directamente en el
‘sistema informatico a todos los/as alumnos/as becados que cumplan con la calidad
de alumno regular para el ano lectivo, conforme lo establece “Etapas calendario
‘proceso de postulacién y renovacién ano lectivo Beca Polimetales de Arica y la
‘circular dictada al efecto.

2. |Confirmar mediante oficio dirigido a la Direccion Regional de JUNAEB, firmado y
timbrado por la autoridad competente de la institucidn de educacion superior, con la
iindividualizacion de cada estudiante y la acreditacion de requisitos por modalidad
(postulante/renovante). Adicionalmente la némina debera ser remitida en formato
digital (archivo Excel) a la contra parte de la Unidad de Becas de la Direccién
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' Regional de Arica y Parinacota. Los campos que deberd contener la némina de
acreditacion son los siguientes:

» Porcentaje de aprobacién curricular del Gltimo ano cursado en caso de los
renovantes.

» Cddigo Unico de carrera del afo vigente: segln base de datos de oferta
académica MINEDUC del afio lectivo.

» Calidad de alumno regular del afo vigente.

Cuando se realice la acreditacion masiva mediante nomina, la informacién
académica debera ser revisada y validada por la contraparte de la Red Colaboradora
en el sistema informatico de la beca.

3, Acreditacion individual: Certificado de calidad de alumno regular del afio vigente
y certificado con porcentaje de aprobacion curricular del Gltimo afio cursado en el
caso de los renovantes.

Cuando se realice la acreditacion individual, |a informacién académica debera ser
revisada y validada por la contraparte de la Red Colaboradora en el sistema
informatico de la beca.

4. | La renovacion y/o asignacion de la beca estara supeditada a las fechas de envio de
la informacién al Departamento de Becas, considerando como plazo maximo el
establecido en la circular dictada al efecto.

5.2 :.a Unidad de Becas de la Direccién Regional de JUNAEB procedera a:

1.| Recepcionar la documentacién para acreditaciones (masivas e individuales) la
Calidad de Alumno Regular afio lectivo vigente de postulantes y renovantes.

2.| Verificar el cumplimiento de este requisito, marcando la opcién Confirmacién de
CAR en el sistema informatico o mediante la confirmacidon masiva de CAR,
traspasando a la Direccidn Nacional, en el sistema informatico, los formularios que
cumplan con esta acreditacion.

3. | Los formularios que lleguen fuera de los plazos establecidos en el la referida circular,
tendran que realizar el proceso de apelacién por causal postulacién o renovacién
fuera de plazo, en los términos descritos en presente manual.

6. Supervisiéon documental, digitacién informatica y aplicacién de la normativa.

Constituye una funcion de caracter permanente y primordial del Departamento de Becas y
Unidad de Becas Regional de Arica y Parinacota, efectuar actividades de supervisiéon y
control destinadas a asegurar el cumplimiento de la normativa que reglamenta la beca, las
instruc:ciones establecidas en el presente manual de procedimientos y la correcta asignacion
de la beca.

Sera funcién de la unidad de becas de la Direccién Regional de Arica y Parinacota
supervjsar y coordinar esta actividad, garantizando la revisién del 100% de los formularios
de postulacion y renovacion recepcionados. Esto implica:
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« | Comprobar que se encuentren todos los antecedentes y/o documentos de respaldo,
« | Supervisar que la informacion ingresada o digitada en el sistema informatico sea
coincidente con la documentacién presentada por el estudiante.

7. Verificacion de antecedentes consignados en las base de datos.
!
7.1. Analisis Departamento de Becas.

Una vez que finalice el proceso de post carga de datos en el sistema informatico, el
Departamento de Becas, analizara la consistencia de la informacién dispuesta en la base
de datos de la beca en relacién a: cumplimiento de requisitos de postulacion/renovacion,

oher}enma de informacién académica y estados de excepcion de renovantes, falta de
inforn;acic’m para completar formulario de postulacién/renovacién, entre otras.

7.2. Analisis Unidades de Becas.

A partir del resultado del andlisis de datos del punto precedente, se solicitara a la Unidad
de Becas Regional de Arica y Parinacota, la revisién y correccion de los casos respectivos,
elaborando una ndmina de pre seleccionados.

8. IVerificacién final y asignacién:

Sera! responsabilidad de el/la Directora/a Regional de Arica y Parinacota de JUNAEB
efectuar la verificacion final de los antecedentes ingresados al sistema informatico de los
formdilarios de postulacién y renovacién y la documentacién de respaldo presentada. Los
resultados del proceso de asignacién seran formalizados mediante resolucion exenta de la
Direcciéon Regional de Arica y Parinacota, a la cual se adjuntard el listado de beneficiarios
(postulantes y renovantes). La resolucion de asignacion debera contener la confirmacién de
la calidad de becado en el sistema informatico de la beca de los postulantes y renovantes
que cumplan los requisitos y que consecuentemente estén sefialados en el listado de
beneficiarios que se adjunte a la resoiucidn exenta de asignacién.

9!} Cierre del proceso regional.

Sera |responsabilidad de las direcciones reglonales de JUNAEB supervisar el ingreso
oportuno de los formularios de postulacion y renovacién en el sistema informético por parte
de la Direccion Regional de Arica y Parinacota, tomando en consideracién el plazo
establecido para el cierre del proceso regional segun, el calendario anual y circular
respectiva.

En esta etapa, la Unidad de Becas de la Direccion Regicnal de Arica y Parinacota debe
remitir al Departamento de Becas lo siguiente:

«{ Resolucion exenta que resuelve la asignacion de renovantes y postulantes; la
eliminacién/supresion de renovantes; las solicitudes rechazadas de postulantes que
no cumplen requnsutos de acceso a la beca y aceptacion o rechazo de los estados
de excepcion; segun las solicitudes realizadas por los estudiantes renovantes del
beneficio.
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= Actualizacion de estados de becas en el sistema informatico, dando cuenta de

| la sancion respecto de la solicitud de beca para cada estudiante en coherencia con
lo indicado en la resolucién exenta, esto es, consignar el estado Becado,
Eliminado/Supresién, Suspension, Solicitud Rechazada y Pendiente en sistema
informatico, en los casos que corresponda. Asi mismo, se deberan traspasar a la
Direccién Nacional, a través del sistema informatico, el dominio de los formularios
 sancionados.

1

* Nomina de estudiantes indicados en la resolucidn exenta regional, individualizando
para cada uno de los estudiantes el estado del beneficio que corresponde. Este
documento se debe remitir adjunto a la resolucion impreso y en archivo Excel.

ol Base de datos con correccién de inconsistencias detectadas por la Direccién
Nacional. Para el caso que el Departamento de Becas, haya detectado
inconsistencias en la resolucién exenta emitida por la Direccion Regional de Arica y
Parinacota, podra, por razones fundadas.

10. Revision de la asignacién.

El Departamento de Becas, debera revisar todos los insumos remitidos por las Unidades
de Becas regionales, verificando la correcta aplicacion de la normativa, coherencia de los
documentos, verificacion de los cambios de estado de beca en el sistema informatico y la
correcta ejecucion de la cobertura programada para la beca por regién y nivel educacional.
En caso de detectar inconsistencias en alguno de los aspectos antes mencionados, se
solicitara a la Unidad de Becas correspondiente, la correccion de la resolucion exenta y
sistema informatico, en el sentido indicado por el Departamento de Becas.

11. Publicacion de resultados.
El Departamento de Becas, debera publicar el Ilistado de estudiantes
postulantes/renovantes dando cuenta de la sancion para su solicitud de beca, mediante el
maodulo dispuesto en la pagina web institucional “Publicacién de Resultados”.

IX. |PROCESO DE POSTULACION

1.! Requisitos de postulacién estudiantes que cursan educacion media.

e | Acreditar la calidad de "beneficiario”, acompafando el certificado emitido por la
autoridad coordinadora como medio de verificacion, solo en caso de no estar en la
precarga de formulario online.

También se podra acreditar la calidad de “beneficiario”, utilizando la base de datos
aprobada mediante Resolucién Exenta N°3.427 de 2014, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que individualiza a los beneficiarios de la ey N°20.590
u otra base de datos que envié el Ministerio Secretaria General de la Presidencia
durante el proceso, de acuerdo a las potestades definidas en su calidad de autoridad
coordinadora en el Decreto N°113, ya citado.
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« ' Encontrarse matriculado en algin establecimiento educacional de ensefanza
media, reconocido por el Ministerio de Educacian.

]
1
]
1

i
Documentacion exigida
e Pertenecer a la base de datos SIGE del Ministerio de Educacién, que acredite la
condicién de alumno regular.
e Certificado que acredita la calidad de “beneficiario” acreditado por la autoridad
. coordinadora y/o Impresion de pantalla de consulta del RUN del estudiante en sitio

; web www.polimetalesarica.gob.cl.

En el evento que el estudiante no presente la documentacién exigida, la JUNAEB tendra la
facultad de corregir la informacién consignada en el formulario On line y definir si procede
la mantencién o término en la entrega de la beca asignada.

Los estudiantes postulantes que no cuenten con la informacion precargada que acredite su
condicién de afectado por la contaminacién de polimetales podran solicitar que se ingrese
la informacidn por ellos acreditada documentalmente, presentando el: certificado Autoridad
Coordinadora la condicién de beneficiario.

2. | Requisitos de postulacion estudiantes que cursan educacién superior.

o Acreditar la calidad de “beneficiario”, acomparfiando el certificado emitido por la
autoridad coordinadora como medio de verificacion.

. También se podra acreditar la calidad de “beneficiario”, utilizando la base de
| datos aprobada mediante Resolucién N° 342, del Ministerio Secretaria General
E. de la Presidencia de 2014, que individualiza a los beneficiarios de la Ley
' N°20.590 u otra base de datos que envie la Autoridad coordinadora local
delegada por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia durante el
proceso, de acuerdo a las potestades definidas en su calidad de tal por el
Decreto N°113, ya citado.

e Cursar carreras de al menos dos anos de duracion en instituciones de educacion
superior reconocidas por el Ministerio de Educacion.

Documentacion exigida

¢ | Pertenecer a la base de datos de Registro de Acta del SIGE del Ministerio de

Educacién, que acredite la condicién de alumno regular.
En caso de no estar incluido en la base de datos SIGE, el estudiante podra solicitar
revision, dé conformidad a lo establecido en el nimero doce.

» | Certificado de alumno regular emitido por la institucion de educacién superior.

s | Certificado gue acredita la calidad de “beneficiario” acreditado por la autoridad
coordinadora. y/o Impresion de pantalla de consulta del RUN del estudiante en sitio

web www.polimetalesarica.gob.cl

-
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En el evento que el estudiante no presente la documentacién exigida, la JUNAEB tendra la
facultad de corregir la informacién consignada en el formulario On line y definir si procede
la mantencion o término en la entrega de la beca asignada.

X. | PROCESO DE RENOVACION

1. Requisitos de renovacion estudiantes de educacion media.

» ! Encontrarse matriculado en algln establecimiento educacional de educacién media
reconocido por el Ministerio de Educacion.

» Haber sido promovido al afio académico siguiente esto es, aprobar el afo
académico anterior a la renovacion.

Documentacién exigida

* Pertenecer a la base de datos Registro de Acta del SIGE del Ministerio de
Educacién, que acredite la condicién de promovido, respecto del afio lectivo anterior.

» ' Certificado de notas del afioc académico anterior, en el caso de no contar con el
requisito precargado en el sistema.

Lugar de renovacion.
|

LE)s estudiantes que cumplan con los requisitos anteriormente sefnalados, renovaran a
través del Portal Becas Formulario On line.

Excepcionalmente, podran realizar el proceso de renovacién ante la Municipalidad de
Arica, Intendencia Regional de Arica Parinacota y/o Direccién Regional de JUNAEB de
domicilio familiar o domicilio de estudios el afo lectivo; cuando no puedan realizarlo a
través del formulario antes sefalado.

2. Requisitos de renovacion estudiantes de educacién superior.

» Acreditar la calidad de alumno regular de forma masiva o individual.
Haber aprobado, a lo menos el 50% de las asignaturas inscritas el ano lectivo
anterior, lo cual debe ser acreditado por parte de la institucién de educacién
superior.

Documentaciénjexigida

. 'Certificadc_) de alumno regular emitido por la institucion de educacion superior segun
lo indicado en la etapa del calendario Confirmacion de Calidad de Alumno Regular.

+ | Certificado que acredite la aprobacion del 50% de la carga de ramos cursados en el
periodo académico anual anterior emitido por fa institucién de educacién superior en
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que se encuentre matriculado el estudiante. sefialar que el 50% de aprobacion
corresponde a ramos efectivamente cursado.

Los estudiantes que cambien de nivel de educacién media a educacién superior,
' mantienen su calidad de renovante Unicamente deben presentar certificado de
alumno regular.

|
1

1

Lugar de renovacién.
1

Los estudiantes 'que cumplan con los requisitos anteriormente sefalados, realizaran el
tramite de renovacion a través del Portal Becas Formulario On line.

Excepcionalmente podran realizar el proceso de renovacién ante la Institucién de educacién
superior en que curse estudio el afo lectivo correspondiente, cuando no pueda realizar ia
renovacion a través del formulario antes sefialado.

PASANTIAS EN|EL EXTRANJERO
Los estudiantes becados que realicen pasantias de estudio en el extranjero, mantendran
la beca, siempre y cuando cumplan con lo siguiente:

o , Acreditacion de la calidad de alumno regular por el periodo de pasantia, por la
Institucidn de Educacion Superior (IES) de origen, reconocida por el Estado de Chile.
o | Para estos efectos, deber4 presentar ante la Direccidn Regional de domicilio familiar,
un documento emitido por la Institucion de Educacion Superior de origen (Chile), que
dé cuenta de la convalidacién de los ramos a cursar en |a Institucién de Educacion
Superior de destino, que digan relacién con la carrera regular cursada en Chile.

En caso que no se cumpla el criterio antes indicado, debera suspenderse la beca por el
periodo que dure Ia pasantia, de acuerdo a lo establecido en el subtitulo Suspension (pagina
40).

XI. RENOVACION SEGUNDO SEMESTRE EDUCACION SUPERIOR

Una vez culminado el primer semestre, el Departamento de Becas suspenderd
automatlcamente el pago de la beca a los/as estudiantes beneficiados de educacién
superlor para efectos de confirmar el cumplimiento de la condicién de alumno regular
durante el segundo semestre, dentro de la etapa correspondiente del calendario anual y
circular respectiva.

Las instituciones de educacién superior deberan ingresar directamente al sistema
informatico a todos los/as beneficiarios/as que cumplan con el requisito de alumno regular
para el segundo semestre, en los plazos establecidos en el calendario anual y circular
respectiva.

La confirmacion de alumno regular segundo semestre, en términos administrativos, sera
ratificada en base a documentos fisicos y/o digitales, néminas o listados de estudiantes que
envie Ia red colaboradora a la Direccién Regional de Arica y Parinacota, la cual debe ser
revisada por ia autorldad competente.
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| .
La validacién de los estudiantes beneficiarios y el consiguiente pago de la beca, estara
supedltada a las fechas del calendario y circular, respecto del envio de la informacién a la
unidad de becas de la direccién regional de Arica y Parinacota,

Xil. EXCEPCIONES PROCESO DE RENOVACION.

La JUNAEB excepcionalmente, podra eximir los requisitos exigidos para la renovacién de
la Beca Polimetales de Arica a aquellos estudiantes que presenten un dafio cognitivo
producto de la afectacién por contaminacion por polimetales. Dicha condicion de darios
cognitivo debera acreditada ser mediante certificado estandarizado entregado al
beneficiario, conforme al protocolo establecido en articulo 33 del reglamento de la ley N°
20.590.

Procedimiento:

La solicitud debe realizarse ante la Unidad de Becas de la Direcciéon Regional JUNAEB de
Arica y Parinacota durante el proceso de renovacidon establecido, entregando los
antecedentes médicos que acrediten que el beneficiario no fue promovido de curso -en el
caso de educacion media- o no cumplidé el avance académico -en el caso de educacién
superior-, por el dafio cognitivo producido por la afectacidén por contaminacion por
polimetales.; de conformidad al protocolo establecido en articulo 33° del reglamento de la
Ley N° 20.590.

\ XIII. DURACION MAXIMA DE LA BECA

El estudiante de educacion superior podra solicitar la renovacién de la beca, ain después
de ter'minados los estudios regulares (se entiende por estudios regulares matriculados y
con a5|gnaturas que estan dentro de la malla curricular de la carrera), por el periodo
necesario para la obtencién del titulo profesional, titulo técnico de nivel superior o grado de
Ilcenmado Los plazos méaximos dependeran de la duracion de la carrera y seran los
siguientes:

I. | Carreras de hasta 5 semestres duracion: maximo un semestre.
Il. | Carreras de hasta @ semestres de duracion: maximo de un afio.
lll. | Carreras de 10 y mas semestres de duracién: maximo de dos arios.

Respecto los estudiantes que se encuentren realizando su practica, tesis, y/o memoria,
deberan presentar ante la Direccién Regional de JUNAEB correspondiente al domicilio de
estudio, el certificado emitido por la institucién de educacion superior que acredite dicha
calidad y consigne la duracion de la misma.

Duracién maxima en programas de formacién inicial

Los programas de formacién inicial, tales como bachilleratos, college, y modulos de
I:cenmatura conducentes a titulo pedagdgico, seran considerados como parte integrante del
currlculum de la carrera profesional, por la que el estudiante en definitiva opte. Por ello, en
estos casos, se entendera como periodo reglamentario de duracion, la suma de los afhos de
dicho 'programa mas los anos de la carrera propiamente tal. Las practicas profesionales o

|
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practicas laborales se consideraran dentro de la duracién de la carrera, siempre que sean
parte de la malla curricular.

Una vez cumplidos los plazos maximos estipulados anteriormente, la Direccién Regional de
Arica y Parinacota suprimira la beca mediante resolucién exenta, actualizado el estado en
el Sistema Informatico.

El calculo de la duracién maxima se contabilizara desde al ingreso del estudiantes a la
carrera que cursa en educacion superior.

!
Se entendera por renovacién al proceso que realiza el estudiante de un afo lectivo a otro,
aplicando, en consecuencia, al estudiante que renueva el afo siguiente de su postulacién.

i

i XIv. PROCESO DE APELACION.
{

Los estudiantes podran apelar Gnicamente las causales y bajo el procedimiento que a

continuacidn se indica:
i. APELACION POR POSTULACION FUERA DE PLAZO.

Podran apelar los estudiantes que no postularon a la beca, en el plazo correspondiente,
siempre y cuando acrediten el cumplimento de los requisitos para postular al beneficio, ante
la Direccion Regional de JUNAEB correspondiente a su domicilio de estudios;
acompanando al efecto, los siguientes documentos:

» Certificado de alumno regular (original) primer semestre afo lectivo o segundo
semestre ano lectivo para estudiante de educacion superior; segun corresponda.

e : Comprobante de matricula o certificado de alumno regular del estabiecimiento
educacional.

» | Fotocopia de la cédula identidad por ambos lados.
» | Certificado (copia) que acredita la calidad de “beneficiario” acreditado por la

autoridad coordinadora y/o Impresién de pantalla de consulta del RUN del
estudiante en sitio web www.polimetalesarica.qob.cl.

Si el estudiante apelante cumple con los requisitos para ser beneficiario de la beca, el pago

de ésta tendra efecto retroactivo desde el mes marzo hasta el mes de la asignacién efectiva
de la beca, por un méximo de 10 cuotas.

El proceso de apelacién se podra realizar de acuerdo al calendario estipulado en el titulo
Vil “ETAPAS DEL CALENDARIO PROCESO POSTULACION Y RENOVACION BECA
POLIMETALES DE ARICA”, literal d) de! presente manual de procedimientos y la circular
respectiva.

- Criterios para el tratamiento de solicitudes de apefacion postulantes fuera de plazo de
la Beca Polimetales de Arica educacién superior y media:
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. Calificacion’ _
1.-Apelacién aceptada.

Causa que origina la Solicitud

1.1 Salud ({Licencia Médica,
Epicrisis de hospitalizacion o
similares).

1.2 Econdmica (que no le permiten
matricularse).

1.3 Demora en la entrega de la
acreditacion de contaminacion por
polimetales.

1.4 Fuerza mayor como por
ejemplo muerte de familiar directo,
cambio calendarizacion anos casa
de estudio, demora en el tramite
que acredita la condicion de
afectado por contaminacién de
polimetales, pasantia o practica en
el extranjero, movilizacién
estudiantil prolongada y cualquier
otra causal debidamente
respaldad y acreditada por la
Direccidbn Regional de Arica
Parinacota.

Renovacion y
postulacion
aceptada.

2.-Apelacién rechazada.

2.1 Cuando no se acredita ninguna
de las causas antes descritas.

Renovacién y
postulacion
rechazada.

ii. APELACION POR RENOVACION FUERA DE PLAZO.

Podran apelar los estudiantes que no renovaron la beca, en el plazo correspondiente,
siempre y cuando acrediten el cumplimento de los requisitos para renovar al beneficio, ante
la Direccién Regional de JUNAEB correspondiente a su domicilio de estudios;
acompanando al efecto, los siguientes documentos:

| Fotocopia de la cédula identidad por ambos lados.

| Certificado de alumno regular primer semestre ano y/o segundo semestre ano
lectivo correspondiente, para estudiante de educacién superior.

Certificado que acredita la calidad de “beneficiario” acreditado por la autoridad
coordinadora y/o Impresién de pantalta de consulta del RUN del estudiante en sitio

web www.polimetalesarica.qob.cl.

La documentacion para acreditar a lo menos el 50% de avance curricular podra ser
presentada de manera especifica o genérica. En la presentacion de antecedentes
de manera especifica, la Direccién Regional podra calcular la relaciéon entre ramos
aprobados y reprobados para determinar el porcentaje de avance curricular;
mientras que, en la presentacién de antecedentes de manera genérica, la institucién
de educacion superior entregara un certificado que indigue el porcentaje de avance

curricular.
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», Certificado de notas del afio académico anterior para los estudiantes de ensefianza
media.
|
Si el estudiante apelante cumple con los requisitos para ser beneficiario de la beca, el pago
de ésta tendr efecto retroactivo desde el mes marzo hasta el mes de la asignacion efectiva
de la beca, por un maximo de 10 cuotas.

El proceso de apelacién se podra realizar de acuerdo al calendario estipulado en el titulo
VIl “ETAPAS DEL CALENDARIO PROCESO POSTULACION Y RENOVACION BECA
POLIMETALES DE ARICA” literal d) de! presente manual de procedimientos y la circular
respe{ctiva.

- Criterios para el tratamiento de solicitudes de apelacién de renovantes que fuera de
plazo presentan solicitud de la Beca Polimetales de Arica educacién superior:

Calificacién .

1.1 Salud (Licencia Médica, Epi | Renovacién y

1.-Apelacién aceptada.
crisis de  hospitalizacion o | postulacién
similares). aceptada.

1.2 Econdémica (que no le permiten
matricularse).

1.3 Fuerza mayor como por
. ejemplo muerte de familiar directo,
i cambio calendarizacion anos casa
de estudio, demora en el tramite
que acredita la condicion de
afectado por contaminacion de
. polimetales, pasantfa o practica en
el extranjero, movilizacién
estudiantil prolongada y otra causal
debidamente respaldad y
acreditada por la Direccién Regional
de Arica}.

2.-Apelacién 2.1 Cuando no se acredita ninguna | Renovacién y
rechazada. de las causas antes descritas. postulacion
rechazada.

iii. APELACION POR DURACION MAXIMA.,

Este erocedimiento esta destinado a aquellos estudiantes de educacién superior de Beca
Polimetales de Arica que se mantuvieron becados durante el ano lectivo anterior y que
realizan renovacion durante el afio lectivo vigente, pero exceden de la duracién maxima de
la carfera que cursa; podran solicitar la mantencion de la Beca al Director/a Regional de
Arica y Parinacota, a traves de este proceso de apelacién que a continuacion se detalla.

i

Procedimiento:

Resulta esencial que el estudiante cuente con su formulario de renovacion ingresado al
sistema informatico de becas. La red colaboradora debera cumplir con dicha labor de
registro, y consignar en estado de excepcién, la calidad de apelante por duraciéon maxima
de la beca. '
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i
Debera adjuntarse al formulario de solicitud de apelacion de estudiante (ver anexo), los
motivos en que se funde la extensidn de la duracion maxima de {a beca, acompanando la
documentacion necesaria que acredite situacion familiar, econdémica o de salud que cause
tal incumplimiento de la duracién maxima.

Criterios para el tratamiento de apelaciones por duracién maxima de la beca.

Los requisitos para ser presentar una apelacién por duracién maxima a la Direccion
Regional de JUNAEB, son los siguientes:

« Cumplir con requisito de ser afectado por la contaminacion de polimetales de Arica.
e Presentar motivos familiares, socioecondémicos o de salud para solicitar renovacion
1 de la beca.
» ' Haber suspendido (congelar) sus estudios con anterioridad al otorgamiento de la
- beca. Este requisito debera acreditarse con un documento de la institucién de
l educacion superior que certifique esta circunstancia.
i
No se aceptara una segunda apelacién por causal de duracién maxima o apelaciones que
se justifiquen solo por motivos acadéemicos.
Sin perjuicio de lo anterior, se podran presentar apelaciones que se motiven en distintas
causales.

En nuevo periodo de duracién maxima serd un afo para carrera de igual o superior a 8
semestres lectivo y de un semestre aquella que carrera que tengan un duracion entre 4y 7
semestres.

XV. ESTADOS DE EXCEPCION EDUCACION SUPERIOR:
1.| CAMBIO DE CARRERA

En el evento que un estudiante opte por cambiar de carrera, podra renovar la beca siempre
y cuando el cambio se produzca durante su primer ano de estudios superiores, por
problemas vocacionales o de salud, de conformidad a lo estipulado en el articulo 32° del
Decreto N° 113 de 2013, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y sus
modificaciones. Si el estudiante solicita el cambio de carrera con posterioridad al primer afio
o lo realiza por segunda vez, se suprimira la beca. Para llevar a cabo este procedimiento,
el beneficiario debe presentar la documentacion de respaldo y formulario de cambio de
carrera (anexo V).

Los estudiantes podran solicitar cambio de carrera y cambio de institucion de educacion
superjor, debiendo en estos casos la red colaboradora, ingresar los estados de excepcién
cambio de carrera y cambio de IES. Posteriormente, la direccion regional debera resolver
en pri:rner jugar el cambio de carrera y luego el cambio de institucién.

Podran solicitar la renovacion de la beca por cambio de carrera, aquellos alumnos/as que
se entuentren en las siguientes situaciones:

a)l Estudiantes beneficiarios que durante su primer afo de estudios superiores deciden
cambiarse de carrera por motivos econdmicos, vocacionales y/o que deban realizar
el servicio militar
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b)' Estudiantes beneficiarios que durante su primer afno de estudios superiores deciden
| cambiarse de carrera profesional a carrera técnica.

¢). Estudiantes beneficiarios que durante su primer afio de estudios o llevando mas de
~ un afio se vean impedidos de continuar una carrera por razones de salud, catastrofe

! ambiental y/o cierre de la carrera o revocacién del reconocimiento de la 1ES por
MINEDUC

Para efectos de aplicar la duracién maxima de la beca, se contabilizara desde que el sujeto
beneficiario ingresa a su actual carrera y no desde el afio correspondiente al ingreso a la
educacién superior.

1.1. Criterios

ACEPTACION
CAMBIO CARRERA

1.1 Enfermedad de
salud mental

para el tratamiento de cambios de carrera
CRITERIOS

DOCUMENTOS ESPECIFICOS

Solicitud cambio de carrera
Certificado médico emitido por el doctor, con timbre y
firma del facultativo.

1.2 Accidentes -
enfermedades

Solicitud cambio de carrera
Certificado médico emitido por el doctor, con timbre y
firma del facultativo.

1.Personal de
Salud

1.3 Embarazo

Solicitud cambio de carrera
Certificado médico emitido por el doctor, con timbre y
firma del facultativo.

1.4 Maternidad

Solicitud cambio de carrera
Certificado de nacimiento de hijo que indique nombre
de los padres y fecha de nacimiento.

1.5 Cuidados de hijo
menor de un ano

Solicitud cambio de carrera
Certificado de nacimiento de hijo que indique nombre
de los padres y fecha de nacimiento.

2.1 Cierre carrera o
institucion educacion

Solicitud cambio de carrera
Documento que respalde el cierre definitivo de la |ES,

superior emitido por MINEDUC.
2. Personal 2.2 Reorientacion Anexo solicitud de Cambio de Carrera debidamente
Educacion vocac.:lona.l firmado y completado.
2"38?2 téic;%r;est;:én Solicitud cambioc de carrera
or cambio dgnivel Informe emitido por un profesional asistente social o
2 ducacional psicologo que avale dicha situacion
3.1 Cumplimiento Solicitud cambio de carrera
servicio militar Documento que respalde cumplimiento servicio militar
3. Pérsonal obligatorio. emitido por Canton de Reclutamiento.
Medio Solicitud cambio de carrera
ambiental 3.2 Catastrofes Encuesta Familiar Unica de Emergencia (Ficha EFU)
ambientales. o elflos instrumento/s de catastrofe definido por

autoridad competente

4. Familiar de

4.1 Cesantia Jefe de
Hogar, madre yfo padre

Solicitud cambio de carrera
Informe social emitido por una asistente social
respaldado por una institucion.

Trabajo
i

4.2 Endeudamiento
universitario

Solicitud cambio de carrera
Certificado emitido por institucidn de educacién
superior

Ty
T
o)
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Solicitud cambio de carrera

Finiquito o copia simple del mismo.

Certificado de pago de subsidio de cesantia en caso
que corresponda.

4.3 Cesantia de

estudiante que vive y
1 se mantiene solo
4

4.4 Problemas
econdmicos en nicleo
familiar acaecidos en el
perfodo
inmediatamente
anterior

Solicitud cambio de carrera
Informe social emitido por una asistente social
respaldado por una institucién.

Solicitud de Cambio de
Carrera durante primer
aho de estudios, por Resolucién: Cambio de Carrera aceptado —

cierre de carrera o IES | Becado
0 por problemas de
salud.

CAUSA CRITERIOS DE RECHAZO CAMBIO DE CARRERA '
1. No Cumple 1.1 Alumnos (as) que soliciten Cambio de carrera y no cumplan con requisito |
requisitos del Registro Social de Hogares.

1

2.1 EXCLUSIONES.

No se considerara como cambio de carrera aquellos programas de formacion inicial, tales
como bachilleratos, colleges u otros de iguales caracteristicas las que seran consideradas
como parte integrante del curriculum de la carrera profesional por la que el estudiante
finalmente opte, estos ultimos casos deben ser tratados como continuidad de estudio.

No se considerara como cambio de carrera la obtencién de |a licenciatura en la carrera a la
que se ingresa inicialmente. Tampoco seran considerados como cambio de carrera la
continuidad de una ingenieria en ejecucion a una ingenieria civil, estos Ultimos casos deben
ser tratados como continuidad de estudio

3.| SUSPENSION DE LA BECA

En caso de retiro o suspension de estudios, el becario debera dar inmediato aviso por
escnto a la Direccion Regional de la JUNAEB correspondiente al domicilio de estudios, para
que sé suspenda el pago o entrega de la beca. Si el becario omite este aviso, se le pondra
termmo anticipado la beca y debera restituir de inmediato la suma de dinero percibido de
manera indebida, reajustada conforme al indice de precios al consumidor desde la fecha
en que el becario omitié dar el aviso debiendo darlo y hasta que efectivamente lo emita; o
el mecanismo de reajustabilidad que lo remplace, si asi ocurriere.

Excepcionalmente, podran continuar con la beca obtenida aquellos estudiantes que hayan
su3pend!do sus estudios por razones de fuerza mayor, debidamente certificada ante la
Direccion Regional de Arica y Parinacota, las Direcciones Regional de JUNAEB e institucién
de educamon Superior completando el anexo VI del presente manual. Esta solicitud debera
ser debidamente documentada y entregada a las Direcciones Regionales de JUNAESB,
antes del periodo de renovacion establecido.

La suspensmn serd autorizada por Direccion Regional de Arica y Parinacota por el periodo
maximo de un ano lectivo. Para los efectos del presente manual, se entendera por afo
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lectivo aquel periodo que comprende las clases sistematicas y el resto de las actividades
educativas que se realizan.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién Regional de Arica y Parinacota podra autorizar por
razones debidamente justificadas, que la suspensién de que se trate tenga una duracién
maxima de dos anos, siempre y cuando el estudiante presente una causal distinta a la
esgrimida en la solicitud de suspension inmediatamente anterior. Ejemplo: Un joven se
acoge a suspension por cumplimiento de servicio militar y al ano siguiente presenta una
enfermedad que le impide continuar sus estudios.

Procedimiento:

El estudiante debe solicitar formalmente la suspension de la beca, en el lugar donde efectué
el proceso de postulaciéon y/o renovacion, indicando el periodo de extension. Una vez
recepcionados los antecedentes y la documentacion de respaldo, el profesional acreditado
debe remitir la informacién a la Direccién Regional de Arica y Parinacota ubicada en Las
Acacias #2006, Arica, con copia al Departamento de Becas de la Direccién Nacional, para
que luego de analizados los antecedentes, esta ingrese y analice la suspensién en el
sistema informatico y remitida al estudiante el certificado de suspensién.

Criterios para el tratamiento de solicitudes de suspension:

CRITERIO ACEPTACION

SUSPENSIONES

1.1 Enfermedad de salud mental Solicitud de suspension
1.2 Accidentes - enfermedades Certificado médico emitido por el doctor,
1.3 Embarazo con timbre y firma de! facultativo.
1.4 Maternidad Solicitud de suspension
1. Personal Certificado de nacimiento de hijo que
de Salud 1.5 Cuidados de hijo menor de un afo |indique nombre de los padres y fecha de
- nacimiento.
. . Solicitud de suspension
! f1 a&ﬁ;;dados de integrante grupo Certificado médico emitido por el doctor,
! con timbre y firma del facultativo.
Solicitud de suspension
2.1 Preparacion para la PSU Certificado que acredite rendicién de
PSU.
Solicitud de suspension
2.2 Dificultad para encontrar lugar de | Certificado que acredite dificultad para
practica encontrar centro de practica, emitido por
. establecimiento educacional.
2 Pe |!s onal . - Solicitud de suspension .
E.d ucacion 2.3 Cierre carrera o institucion Documento que respalde el cierre
educacion superiar definitivo de la IES, emitido por
MINEDUC.
Solicitud de suspension
2.4 Cambio de Carrera Anexo solicitud de suspension carrera
debidamente firmado y completado.
. . . Solicitud de suspension
25 Pe::feccmnamento profesmqal Certificado de aceptacién del programa
pasantia o préctica en el extranjero. en el extranjero y/o certificado emitido
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por la facultad que sefale el programa y
su respectiva duracion.

2.6 Dificultad para realizar continuidad
de carrera técnica o de programa de
formacién inicial a carrera profesional

Solicitud de suspensién
Anexo solicitud de suspensién carrera
debidamente firmado y completado.

2.7 Sin carga académica en el periodo
académico correspondiente

Solicitud de suspensién
Anexo solicitud de suspension
debidamente firmado y completado

3. Personal

3.1 Cumplimiento servicio militar
obligatorio.

Solicitud de suspension

Documento que respalde cumplimiento
servicio militar emitido por Cantén de
Reclutamiento.

Medio
ambiental

3.2 Catastrofes ambientales.

Solicitud de suspension

Encuesta Familiar Unica de Emergencia
(Ficha EFU ) o elflos instrumento/s de
catastrofe definido por autoridad
competente

4.1 Violencia intrafamiliar

Solicitud de suspension

Informe emitido por un profesional
asistente social o psicélogo que avale
dicha situacion

4.2 Alcoholismo - drogadiccion Jefe
de Hogar, madre y/o padre

Solicitud de suspensién

Informe emitido por un profesional
asistente social o psicélogo que avale
dicha situacion

4. Familiar de
Salud

4.3 Enfermedad salud mental de Jefe
de Hogar madre y/fo padre

Solicitud de suspension
Certificado médico emitido por e doctor,
con timbre y firma del facultativo

4.4 Accidentes — enfermedades
catastréficas del Jefe de hogar o
integrante del grupo familiar

Solicitud de suspension
Certificado médico emitido por el doctor,
con timbre y firma del facultativo

4.5 Fallecimiento del Jefe de Hogar
madre y/o padre o adulto significativo
que viva con el estudiante

Solicitud de suspension
Certificado de defuncién

5.1 Cesantia Jefe de Hogar

Solicitud de suspension
informe social emitido por una asistente
social respaldado por una institucion.

i

5.2 Endeudamiento universitario

Solicitud de suspension
Certificado emitido por institucién de
educacién superior

5. Fémiliar de
Trabajo

5.3 Cesantia de estudiante que vive y
se mantiene solo

Solicitud de suspension

Finiquito o copia simple del mismo.
Certificado de pago de subsidio de
cesantia en caso que corresponda.

5.4 Problemas econémicos en nucleo
familiar acaecidos en el periodo

inmediatamente anterior

4‘_1'. Solicitud de suspensién dentro del

Calificacion:

e;

Ty,

periodo maximo permitido.

[

2 Solicitud de suspension adicional.

e ——

Solicitud de suspension

Informe social emitido por una asistente
social respaldado por una institucidn
Resolucion:

Suspension Anual - Aceptada
Suspension 1° semestre - Aceptada
Suspensién 2° semestre - Aceptada
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CRITERIOS DE RECHAZO SUSPENSION I
2.1 Alumnos (as) que soliciten suspension y no cumplan requisitos de
renovacion.
2.2 Alumnos (as) que han utilizado el periodo de duracién maximo autorizado.
2.3 Cuando es una segunda suspension y las causas que la originan son las
mismas que dieron origen a autorizar la anterior.
i 2.4 Cuando es una primera o segunda suspension y la causa que se esgrime no
2. no cumple | se encuentra establecida en los criterios anteriores.
normativa 2.5 Cuando el estudiante no presenta la documentacion exigida para realizar la
| | suspension.
Sancion: Solicitud de suspensién sin cumplir | Resolucién:

con exigencias minimas Suspension rechazada -

establecidas Eliminado/Supresién

CAUSAL

i
1. N6 cumple
requisitos

Si el establemmlento de educacion media o institucién de educacién superior en que se
encuentre matriculado un becario suspende temporalmente su actividad docente, JUNAEB
continuara pagando la beca a los beneficiarios matriculados en dicha institucién. No
obstante, la JUNAEB podra, por resolucién fundada de su Secretario General Yy en casos
calificados, suspender el pago de la beca.

Si la actividad docente cesa en forma permanente, la beca se extinguird. En todo caso, el
alumno podra mantener el otorgamiento de la beca si en el mismo ario lectivo se matricula
en otro establecimiento educacional o institucion de educacién superior manteniendo los
requisitos para optar a la beca.

4.] REACTIVACION DE LA BECA.

Para reactivar la beca, elfa estudiante debe realizar la solicitud adjuntando toda la
documentacién de respaldo exigida y adjuntar el certificado de suspensién emitido por la
Dlrecofon Regional de Arica y Parinacota.

i
La reactivacion, debera tramitarse una vez vencido el plazo que sefala el certificado de
suspension. No se concedera antes del cumplimiento del periodo de suspensién autorizado.

La reactlvacaon debera tramitarse en el lugar donde efectué la suspension. Con los
antecédentes de respaldo el/la profesional acreditado procedera a efectuar el cambio de
estado de la beca en el sistema informético.

5.] CONTINUIDAD DE ESTUDIOS PARA CARRERA TECNICO-PROFESIONAL.

En el evento que un becado que terminando sus estudios técnicos prosigan al semestre o
ano siguiente con una carrera del nivel profesional {(duracién minima de ocho semestres).
Ejemplo: Tecnico en Computacién que continia con Ingenieria en Informatica; podra
solicitar la continuidad de la beca, siempre y cuando cumpla con los requisitos
corresponduentes y la solicitud se efectie dentro de los plazos establecidos en el calendario
anual, ante el asistente social registrado de la red colaboradora.

En casos que la carrera del estudiante mantenga dentro de su régimen de estudio la
condtcuon de continuidad de estudio a carrera profesional, sin otorgar titulo de carrera
técnica, se debera adjuntar en la documentacién presentada por el estudiante, documento
emltldo por la IES y firmado por autoridad competente donde se sefale explicitamente esta
satuacmn solo para estos casos el certificado de titulo sera reemplazado por documento
antes sefalado.
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Si el 'estudiante se cambia a otra institucién de educacién superior debe acreditar la
titulacién como una continuidad normal.
|

Correspondera aplicar este estado de excepcién cuando el becado haya terminado sus
estudios técnicos o en programas de formacion inicial tales como planes comunes, colleges,
bachilleratos u otros de iguales caracteristicas, y prosiga al semestre o afo siguiente a una
carrera del nivel profesional. También se aplicara este estado de excepcion a renovantes
que cursen una carrera profesional y que opte por realizar continuidad de estudios para
obtener la licenciatura en la misma carrera o bien curse una carrera de ingenieria en
ejecucion y opte por continuar con la ingenieria civil.

En estos casos, para efectos de la duracién maxima del beneficio se tomara como
referencia el ano de ingreso a la carrera de origen y la duracién de la carrera profesional.
En el evento que la carrera profesional contemple sélo la diferencia de semestres para
obtener dicho titulo, podra asumirse para el calculo de la duracién maxima, la suma de la
duraclic’)n de carrera de origen y de la carrera profesional.

1
En el caso de estudiantes que no puedan proseguir de manera inmediata la carrera de
continuidad podran suspender la beca por un maximo de un afo (2 semestres
consecutivos). Deberan realizar procedimiento establecido para la suspension de la beca.
En el sistema informatico se debe mantener el afioc de ingreso a la carrera inicial, y se debe
consignar el nombre, IES y duracién de la carrera final.
El estudiante debera presentar Solicitud de Continuidad de Carreras Técnicas 0 Programas
Iniciales a Carrera Profesional (Ver Anexos pagina N° 66), el Certificado de alumno regular
de la carrera final y la documentacion que dé cuenta de la causal esgrimida cuando
corresponda, ante el profesional acreditado para el ano lectivo.
En I0s siguientes casos se deberd adjuntar a la documentacién presentada por el
estudiante, documento emitido por la IES y firmado por autoridad competente donde se
sefale explicitamente la continuidad de estudios sin titulacién u obtencién de grado
académico, solo para estos casos el certificado de titulo sera reemplazado por documento
antes senalado: :
Continuidad sin Titulacion de carrera técnica

| Continuidad sin titulacién de carrera profesional para obtener el grado académico
| Continuidad sin titulacion de bachiller para continuar carrera profesional

«| Continuidad sin titulacién de carrera de ingenieria en ejecucién para obtener titulo
de ingenieria civil.

112. Criterios para el tratamiento de continuidad de estudios

CAUSA | CRITERIOS

- o o Solicitud de continuidad de estudios
1.1 Continuidad sin titulacion de Certificado de alumno regular de carrera final

Documento de |IES que valida continuidad sin titulacion

carrera técnica

1. 1.2 Continuidad sin titulacién de || Solicitud de continuidad de estudios
Continuidad [ carrera profesional para obtener | Certificado de alumno regular de carrera final
sin titulacion |L&! grado académico Documento de IES que valida continuidad sin titulacion

Solicitud de continuidad de estudios
Certificado de alumno regular de carrera final
Documento de IES que valida continuidad sin titulacion

1.3 Continuidad sin titulacion de
bachiller
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! 1.3 Continuidad sin titulacion de
carrera de ingenierfa en
ejecucion para obtener titulo de
; ingenieria civil

Solicitud de continuidad de estudios
Certificado de alumno regular de carrera final
Documento de IES que valida continuidad sin titulacién

Solicitud de continuidad de estudios
Centificado de alumno regular de carrera final
Titulo técnico profesional

2.2 Continuidad con titulacidn de || Solicitud de continuidad de estudios

2.1 Continuidad con titulacion de

' carrera técnica

5 bachiller o licenciado (para Certificado de alumno regular de carrera final
Continuidad [L2regramas de Collage) Titulo de bachiller o licenciado
con 2.3 Continuidad con titulacién Solicitud de continuidad de estudios
) . de carrera profesional para Certificado de alumno regular de carrera final
titulacion | ohtener el grado académico Titulo Profesional

2.4 Continuidad con titulacion de
carrera de ingenieria en
ejecucién para obtener titulo de
ingenieria civil
Solicitud de Continuidad de
estudios en educacion
superior

Solicitud de continuidad de estudios
Certificado de alumno regular de carrera final
Titulo Profesional de ingeniero en ejecucién

Resolucién: Continuidad de carrera aceptada -
Becado.

CRITERIOS DE RECHAZO DE CONTINUIDAD DE ESTUDIOS

1. Solicitud de Continuidad de la beca sin cumplir con exigencias establecidas

1. No. . .
cumple 1.2 Alumnos (as) que soliciten Continuidad a carreras que no correspondan a la carrera
requisitos profesional final.

' 2.3. Estudiante no presenta la documentacion exigida para realizar continuidad de estudios.
2.No
cumple 2.4 Cuando la causa que se esgrime no se encuentra establecida en los criterios anteriores.
normativa

Solicitud de Continuidad de la beca a
carrera profesional sin cumplir con
exigencias minimas establecidas

Resolucién: Continuidad de carrera

rechazada - supresion de la beca

I
|
6.
| |

La Beca Polimetales de Arica se extinguira por situaciones debidamente calificadas, a
saber:

PERDIDA DE LA BECA

a) Fallecimiento del becario.

b) Desercién escolar definitiva, segun lo informado por el establecimiento educacional
a la Direccién Regional de JUNAEB Arica y Parinacota.

¢) Eliminacién académica del estudiante por parte de la institucién de educacion
superior en la cual se encuentre matriculado, ya sea por inasistencia a clases,
reprobacion de toda la carga académica del afno o semestre académico u otra causal
prevista en la reglamentacion académica. Lo antes descrito debe ser acreditado e
informado por la institucién de educacion superior a la Direccion Regional de
JUNAEB Arica y Parinacota. En caso de que estudiante pierda la beca por esta
causa Yy reingresa al sistema educativo via prueba seleccion universitaria o
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convalidacién en otra institucion de educacién superior debera postular nuevamente
la beca al ano lectivo siguiente.

Extincion del periodo méaximo de goce de la beca permitido, en relacién a la duracion
normal de la carrera, salvo que presente causal de apelacién duracién maxima de
la beca.

No cumplir con un 50% de las asignaturas aprobadas de total de asignaturas
inscritas en afio académico anterior a la renovaciéon de la beca (estudiantes de
Educacion superior).

No mantener los requisitos que dieron origen a la beca

No efectuar la renovacion de la beca al afo lectivo o ano académico siguiente, |0
cual debera constar en los archivos de JUNAEB.

No realizar la postulacidn o renovacion de la beca dentro de los plazos establecidos
por JUNAEB en el calendario anual, publicado en .www.junaeb.cl.

Adulteracién o falsificacién de los antecedentes consignados en el proceso de
postulacién o renovacién a la beca, que sea acreditado de manera fehaciente por
JUNAEB, con la documentacion de respaldo respectiva.
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. Anexo |
1
FORMULARIO UNICO DE POSTULACION Y RENOVACION
§ INFORME SOCIAL
1
[
SECCION 1
POSTULANTE [__| RENOVANTE [ |
ANTECEDENTES GENERALES ISEMESTRE [_] Il SEMESTRE [ |
BECA A LA QUE POSTULA O RENUEVA
BECA PRESIDENTE DE LA PROGRAMA RESIDENCIA
REPUBLICA INDIGENA BECA AYSEN
BECA INDIGENA BECA LEY N° 19.123 (Rettig) BECA MAGALLANES
BECA DE INTEGRACION BECA DECRETO N° 1086 BECA POLIMETALES DE
TERRITORIAL . {Renovante) ARICA.
BECA ASISTENCIALIDAD -
EDUCACION SUPERIOR CHAITEN BECA PATAGONIA AYSEN
ESTADO EXCEPCION DEL RENOVANTE
APELACION ' SUSPENSION CONTINWUIDAD SUPRESION REACTIVACIO
. N
TITULACION CAMBIO DE PRACTICA Desde Hasta
CARRERA
T Dia Mes Anoc Dia Mes Ano
DURACION DE LA SUSPENCION (Meses)
ANTECEDENTES DEL POSTULANTE O RENOVANTE
:! APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO PRIMER NOMBRE
SEGUNDO NOMBRE .
RUT: FECHA DE SEXO
- NACIMIENTO
POSEE ESTADO .
CUENTA RuT | & NO CIVIL e-mai
Si el estudianté no posee cuenta RUT es necesario sefalar que debe habilitar una cuenta Rut.
Si el estudiante nc posee correo personal debera crear un mail de contacte perscnal.
DOMICILIO FAMILIAR
CALLE } N° DPTO. POBLACIO COMUNA REGION FONO
DOMICILIO DURANTE EL PERIODO DE ESTUDIOS
CALLE " N° DPTO. FOBLACION COMUNA REGION FONO
PUEBLO ORIGINARIO AL QUE PERTENECGE {campo obligatorio)
Mapuche ‘ Rapa Nui Diaguita
Aymara ’ ’ Atacamerio Sin etnia
Yagan 8 Colta
Kawhaskar ‘ Quechua

POSTULA A PROGRAMA DE RESIDENCIA INDIGENA
[Ist ] '
[ No |
Nota: para aquellos estudiantes de educacién Superior que desean postular al Programa Residencia Indigena, se scticita aplicar el formulario

de manera completa llenado todos sus campos. ) )
Postulation circunscrita yfo Valida solamente a las regiones de Arica y Parinacota - Tarapaca — Antofagasta — Bio — Araucania - Los Lagos

— Los Rios — Magallanes.

DISCAPACIDAD f‘ CERTIFICADQ COMPIN
s ] i St
NO | NO I I
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EMBARAZO ADOLE|SCENTE CERTIFICADO MEDICO DEL EMBARAZO
S sl
NO | NOQ |

ANTECEDENTES ACADEMICOS

NOMBRE ESTABLECIMIENTO ( media)

COMUNA FONC FAX

Cu:rrso 5° ‘6° 7° a° TIPO DE ESTABLECIMIENTO TIPO DE ENSENANZA,

Bésica Particular Cientifico Humanista
Subvencionado

Curso 19 120)3% 40| 5° Particular Liceo Técnico Profesionai

Media : Municipal Adultos

NOMBRE INSTITUCION DE E. SUPERIOR

COMUNA FONO FAX

NOTA  (Obligatorio) TIPO DE INSTITUCION DE EDUCACION
- - SUPERIOR

NIVEL A CURSAR ANQ LECTIVO {Semestres) (Marcar con una X)
B UNIVERSIDAD

CARRERA INSTITUTO PHOFE,SEONAL

E.5. CENTRO DE FORMACION TECNICA

ESCUELAS MATRICES, POLICIA DE
DURARCION DE LA CARRERA (En Semestres) INVESTIGACIONES, CARABINEROS
P

A.- Conoce las exigencias de la beca/benefiCio...........ccrieeiee e,

B.- Entregd la documentacion requerida que a continuacion se sefiala, marcar con una X
documentos presentados

1. Certificado de matricula y/o alumno regular

2. Fotocopia de ceduia nacional de identidad

3. Certificado de Autoridad Coordinadora que acredita condicion de “Beneficiario” de
Polimetales de Arica

4. Certificado de que acredite cumplimiento de 50% de carga académica (solo
renovantes educacion superior)

5. Certificado estandarizado al beneficiario que indique que queda eximido de los
requisitos exigidos para la renovacién de la Beca Polimetales de Arica segin el
protocolo establecido en el Articulo 33 del Reglamento de la Ley 20.590.

C.- Autoriza a JUNAEB a verificar cuando corresponda si los antecedentes académicos u ofros
declarados en el proceso de postulacion o renovacién son fidedignos.

D.- Autoriza a JUNAEB a efectuar el tratamiento de mis datos personales con arreglo a las
disposiciones de la tey N° 19.628 sobre proteccién a la vida privada con el objeto de efectuar ante
la red colaboradora las gestiones pertinentes que tengan directa relacién con los procesos de
Renovacion.

E. AGoNzo @ JUN;&‘EB a efectuar la: notnfucac:on el resuttado de. mi _postutacion yfo. renovacion

f?mé"dfame el corred electronaco '© mediante mensaje de texto al ‘celtilar, consignados en el preseﬂte
formulanc penel banner que JUNAEB disponga para estos efectos.

F.- Declara que cursa estudios conducentes a la obtencién de titulo técnico o titulo profesional.
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FIRMA DEL POSTULANTE /RENOVANTE

FIRMA DEL JEFE DE HOGAR (Sélo en caso de menores de 18 afios)

DEPTQ. SOCIAL MUNICIPALIDAD / DEPTQ SOCIAL GOBERNACION / LE.5 SUPERVISION DIRECCGION
REGIONAL JUNAEB
§
VERIFICACION DOCUMENTAL SI D HO D SUPERVISION DOCUMENTAL SI D NO l:l
H
VERIFICACION TERREND S§I w0 [ SUPERVISION TERRENO SI NO
A. SOCIAL ’
EVALUADOR a _ A. S0CIAL SUPERVISOR
NOMERE DE T
INSTITUCION DIRECCION REGIONAL:
COMUNA . M T T T
TELEFONO CALLE _
: TELEFONO
CORRED ELECTRONICO:
FECHA DEL INFORME !
FECHA DEL INFORME / s FIRMA DE FIRMA

IMPORTANTE: Se debe entregar comprobante de postulacién o renovacién al estudiante que

se adjunta en este formulario dnico de postulacion y renovacion.

|
|
|
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! Anexo li
i FORMULARIO DE CAMBIO DE CARRERA

1.- ANTECEDENTES GENERALES

DATOS DEL ESTUDIANTE

RUT:

NOMBRES:
APELLIDOS:
TELEFOQNC FIIO:
CELULAR:

E-MAIL:

DOMICILIO FAMILIAR:

2.- DATOS ACADEMICOS CARRERA ORIGINAL

NOMBRE INSTITUCION:

CARRERA:

ANO DE INGRESO:

DURACION CARRRERA:

NOTA (Ultimo afo académico cursado):

3.- ANTECEDENTES DE NUEVA CARRERA ANO LECTIVO VIGENTE:

NOMBRE INSTITUCION
CARRERA:

ANO DE INGRESO:
DURACION CARRRERA:

ACRéDITAClON DE CAUSAL DE LA SOLICITUD {MARQUE CON UNA X LA CAUSAL DE
CORRESPONDIENTE)

1.1 Enfermedad de salud mental 3.1 Cumplimiento servicio militar obligatorio.

1.2 Accidentes - enfermedades 3.2 Catéastrofes ambientales.

1.3 Embarazo 4.1 Cesantia Jefe de Hogar, madre y/o padre
1.4 Maternidad

! 4.2 Endeudamiento universitario

4.3 Cesantia de estudiante que vive y se
mantiene solo

1.5 é_uidados de hi}o menor de un afio

2.1 Cierre carrera o institucién educacion L. ) .
4.4 Problemas econdmices en nicleo familiar

superior

. PN - acaecidos en el petiodo inmediatamente anterior
2.2 Reorientacion vocacional
"ADJUNTA DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA CAUSAL ™ { = {si] |no

Dm e -

Fecha de la solicitud Firma estudiante

_—— -
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! ANEXO Il |
FORMULARIO DE SUSPENSION DE ESTUDIOS

1.- ANTECEDENTES GENERALES
DATOS ACADEMICOS
NOMBRE INSTITUCION:
NOMBRE CARRERA:

ANO DE INGRESO:
DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT:

NOMBRES:

APELLIDOS:

TELEFONO FIJO:
TELEFONO:

CELULAR:

E-MAIL:

2.- ANTECEDENTES DE SUSPENSION (MARQUE CON UNA X EL PERIODO DE SUSPENSION)
[1°SEMESTRE | [2°SEMESTRE | [ANUAL | |

ACREDITACION DE CAUSAL DE LA SOLICITUD {MARQUE CON UNA X LA CAUSAL DE
CORRESPONDIENTE})

1.1 Enfermedad de salud mental 3.1 Cumplimiento servicio militar obligatorio.

1.2 Accidentes - enfermedades 3.2 Catastrofes ambientales.

1.3 Embarazo ‘ 4.1 Viplencia intrafariliar

14M éterni dad g.an f‘\alcohollsmo — drogadiccion Jefe de Hogar, madre y/o
1.5 Cuidados de hijo menor de un afo ;ﬁd;éenfermedad salud mental de Jefe de Hogar madre y/o
1.6 Cuidados de integrante grupo familiar 4.4 Accidentes — enfermedades catastroficas del Jefe de
2.1 Preparacion para la PSU hogar o integrante del grupo familiar

2.2 Dificultad para encontrar lugar de practica 4.5 Fallecimiento del Jefe de Hogar madre y/o padre

2.3 Cierre carrera o institucion educacion supetior 5.1 Cesantia Jefe de Hogar

2.4 Cambio de Carrera 5.2 Endeudamiento universitario

2.5 Perfeccionamiento profesional pasantia o practica

en el extranjero. 5.3 Cesantia de estudiante que vive y se mantiene solo

2.6 Dificultad para realizar continuidad de carrera
técnica o de programa de formacion inicial a carrera
profesional

2.7 Sin carga académica en el periodo académico
correspondiente

5.4 Problemas econdmicos en nicleo familiar acaecidos
en el periodo inmediatamente anterior

o

ADJUNTA DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA CAUSAL: = [NO

1

[
Fecha.de la solicitud Firma estudiante
|
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ANEXO vV

FORMULARIO. APELACION DE POSTULANTES REZAGADOS.

BECA DE POLIMETALES DE ARICA.

NOMBRES

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

RUT

CORREO ELECTRONICO

TELEFONOQ

DATOS ACADEMICOS SUPERIOR ANO LECTIVO VIGENTE:
Carrera:

Sede:

Nombre institucion de educacion
superior:

DATOS ACADEMICOS MEDIA:

Norqbre Establecimiento:
Curso:

Para apelar debe adjuntar la siguiente documentacion:
. Fotocopia de cédula de identidad vigente.
. Adjuntar certificados alumno regular.

Margue razones por que no realizé postulacion dentro de los plazos:

Causa que origina la Solicitud Razén | Documento
1.1 Salud (Licencia Médica o
similares).

1.2 Econdmica (no le permiten
matricularse o realizar la postulacion)

.3 Fuerza mayor (como por ejemplo
muerte de familiar directo, cambio
calendarizacién afios casa de estudio,
demora en el tramite que acredita la
condicion de afectado por
contaminacién ~ de  polimetales,
pa'santl’a o practica en el extranjero y
cualquier otra causal debidamente
respaldad y acreditada por la Direccion
Regional de Arica Parinacota)

FIRMA DEL ESTUDIANTE FECHA SOLICITUD
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‘ ) ANEXO V

1
FORMULARIO APELACION DE RENOVANTES REZAGADOS.

} BECA DE POLIMETALES DE ARICA.

NOMBRES ‘
APELLIDO PATERNO
APELLIDO MATERNO
RUT

CORREQ ELECTRONICO
TELEFONO

DATOS ACADEMICOS SUPERIOR ANO LECTIVO VIGENTE:
Carrera:
Sede:
Nombre institucion de educacion
superior:
DATOS ACADEMICOS MEDIA:
Nombre Establecimiento:
Curso:

Para apelar debe adjuntar la siguiente documentacién:
« ' Fotocopia de cédula de identidad vigente.

L Adjuntar certificados alumno regular.

Marque razones por que no realizé postulacion dentro de los plazos:

Causa que origina la Solicitud Razén | Documento
1.1 Salud (Licencia Médica o similares).

1.2 Econdémica {no le permlten realizar
postulacmn o renovacion segun calendario)
1.3 Fuerza mayor (como por ejemplo
muérte de familiar directo, cambio
calendarizacién afos casa de estudio,
demora en el tramite que acredita la
condicién de afectado por contaminacion de
polimetales, pasantia o practica en el
extranjero y cualquier otra causal
debidamente respaldad y acreditada por la
Diréccién Regional de Arica Parinacota)

FIRMA DEL ESTUDIANTE FECHA
SOLICITUD
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ANEXO VI o
t FORMULARIO APELACION DURACION MAXIMA.
BECA DE POLIMETALES DE ARICA.
NOMBRES

APELLIDO PATERNC

APELLIDO MATERNO

RUT

CORREO ELECTRONICO

TELEFONO

DATOS ACADEM‘ICOS ANO LECTIVO VIGENTE:
Carrera:

Sede:

Nombre mstltucuon de educacion
superior:

Para apelar debe adjuntar la siguiente documentacién:
. Fotocopia de cédula de identidad vigente.
e ! Adjuntar certificados alumno regular.

Mardue razones por que no realizé postulacion dentro de los plazos:

Causa que origina la solicitud Razén | Documento

1.1 Salud {licencia médica o similares).

12 Econdmica (no le permiten
matricularse)

1.3 Motivos familiares (ANEXO XI
Ficha Socioeconomica
Firmado por Asistente Social)

1.4 Haber suspendido (congelar) sus
estudms anterior al otorgamlento de la
Beca (Documento de institucion  de
| educacién superior).

FIRMA DEL ESTUDIANTE
SGLICITUD

FECHA




JUNAEB MANUAL

PAagina: 57 de 59
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS :

BECA POLIMETALES DE ARICA

, Gabierno de Chite

Departamento de Becas
Sistema de Gestién de la Calidad
i IS0 9001

I ANEXO VI

FORMULARIO PARA ACREDITAR DEFICIT_RED DE APOYO FAMILIAR PARA APELACION Y
SUSPENSION DE LA BECA.

¥
b

< Nombre del postulante: e e
!
B RUL e e s e

O Fecha 08 BIMISION.  eeeiicreer e s saasee e e e esrrre e e e s s s s arbre e e e esassssae s s araene s antnne

Apoyo sélo de la madre o sélo del padre (familia monoparental) 1l
Sin I;')s padres, a cargo de abuelos o parientes ]

Sin los padres, estudiante solo 0 a cargo de cuidadores, no parientes [

@ ODSEIVACION:

Firma Asistente Social o Psicologo que certifica
(Timbre de institucidn responsable)
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ANEXO VIl

FICHA SOCIOECONOMICA

(Sélo para Informe Socioeconomica para la Beca Polimetales de Arica para suspension y apelacion, debe ser llenado
por asistente social del municipio, consultorio, empresa o institucion de educacion superior donde se encuentre
matriculade el estudiante)

DECLARACION DE GASTOS MENSUALES

Nombre del Renovante / POSIUIENTE. ........ovivr i e b
Nombre de la persona que declara gastos familiares... ...

Declaracion correspondiente al gasto delmesde.............

IDENTIFICACION DEL JEFE DE HOGAR

Nombre S PRI PPPPN PSPPI PTPTPREEEI
RUT U PO PPPSP PSPPSR LI
Domicilio SO PO pP VP PP PR STPRPPPP PRI TRRY
Teiéfono TP T PP OPPPP PR PTPRIRII T
QOcupacion TP PPV PP P PP TSI IEROT
GASTOS FAMILIARES : $ MENSUALES

1. Alimentacion e
o Utilesde ASE0
3. Amriendo
4. Dividendo e
5. LUz
6. AQUA e
7. Combustible calefaccion (gas, parafina, carbén, lefia) o
8. Teléfono e
9. Movilizacion s
10. Educacién (Centro de Padres, Escolaridad, Letras, e1C.) oo
11. Créditos de Consumo (Casas Comerciales, Financieras, etC.) .o
12.J/arios (Medicamentos, Vestuario, etc.} e
TOTAL

Patrimonios Familiares:
Tenencia vivienda (marque con una X)

Arrendatario Propietario Allegado Usufructuario

Posesién de Vehiculos: Si No
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i
4
Tiene Registro Social de Hogares: Puntaje:
Fecha de encuesta:
* Se debe adjuntar Registro Social de Hogares y documentacidn que respalde lo declarado.

Declaro que la informacién entregada en este documento es fidedigna y asumo gue en caso de
incurrir en alguna omision, la beca al que postuia o renueva el alumno individualizado al inicio del

presente documento sera revocado.
Ademas faculto a ia JUNAEB a solicitar la documentacion necesaria para la evaluacion de la situacién
sacioecondmica de mi grupo familiar durante todo el periodo que se haga efectivo la beca.

I
t

' Firma y Timbre Asistente Social Firma jefe de hogar o persona
que Declara

Fecha: ............... SOV
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1| ANEXO IX

FORMULARIO DE CONTINUIDAD DE CARRERA TECNICA O PROGRAMA DE FORMACION
| INICIAL A PROFESIONAL
|

1.- ANTECEDENTES GENERALES

DATOS DEL ESTUDIANTE
RUT:

NOMBRES:

APELLIDOS:

TELEFONO FIIO:
CELULAR:

E-MAIL:

DOMICILIO FAMILIAR

2.- DATOS ACADEMICOS CARRERA TECNICA O PROGRAMA DE FORMACION INICIAL
NOMBRE INSTITUCION

CARRERA:

ANO DE INGRESO:

DURACION CARRRERA:

NOTA {Ultimo afio académico cursado):

3.- :ANTECEDENTES DE CARRERA PROFESIONAL
NOMBRE INSTITUCION:
CARRERA:

ANO DE INGRESO:
DURACION CARRRERA:

ACREDITACION DE CAUSAL DE LA SOLICITUD {MARQUE CON UNA X LA CAUSAL CORRESPONDIENTE)

1.1 Continuidad sin titulacion de carrera técnica

1.2 Continuidad sin titulacién de carrera profesional para obtener el grado académico

1.3 Continuidad sin titulacién de bachiller

1.3 Continuidad sin titulacion de carrera de ingenierfa en ejecucion para obtener titulo de ingenieria civil

2 1 Continuidad con titulacién de carrera técnica

2.2 Continuidad con titulacién de bachiller o licenciado (para programas de Collage)

2.3 [Continuidad con titulacién de carrera profesional para obtener el grado académico

ADJUNTA DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA CAUSAL = 2 ~ = & ™ 4| sl l

NC

FIRMA DEL ESTUDIANTE/PADRE O ADULTO RESPONSABLE FECHA SOLICITUD




Administrativa y Documental del SIIAC, la presente resolucion una vez tramitada, en la sub seccion “Actos
con efectos Sobre Terceros’ de la seccion “Actos y Resoluciones”, ubicado en el mini sitio “Gobiernc
Tranlsparente", contenido en el portal web de JUNAEB, a objeto de dar cumplimiento con lo previsto tanto
en el articulo 7° de la ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, como con lo dispuesto en el

ARTICULO SEGUNDQ PUBLIQUESE, por la Secretaria

articulo 51 de su Reglamento.

ANOTESE, COMUNIQUESE

f

C/M BG/%ces

DISTRIBUCION:

Depto. Gestion de Personas

Depto. Administracion y Finanzas
Depto. Auditoria Interna

Depto, Planificacién Gestién y Estudios
Depto. De Becas

Depto. Juridico

Directores Regionales

Oficina de Partes

Minuta Juridica N°3417/2017

Aprobado por: DN

Elaborado por: DB Equipo UB | Revisado por: Jefe DB
= |

OOV |
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