GOBIERNG DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS .

APRUEBA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS BECA
MANTENCION PARA LA EDUCACION SUPERIOR
ANO 2017.

RESOLUCION EXENTA N°314.

/O 0%‘:‘: /@f SANTIAGO, 16 de febrero afo 2017.
Y A Q,‘
G W,T/@/
RS EAR VISTO:

Lo dispuesto en la ley N° 15.720, qbe'crea la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas; en el Decreto Supremo de Educacion N° 5.311, del aho 1968 que
aprueba el reglamento general de Junaeb; en el Decreto Ley N° 180, de aho 1973, que declara en receso
el Consejo de Junaeb cuyas facultades otorg.a a su Secretario Genefal; en la resolucién exenta N° 209, de
2014 de Junaeb, del servicio y sus modificaciones, que establece normas que regulan el Programa de Becas
de Mantencién para la educacién superior; en el Decreto Exento N° 1108 de 2016 que modifica decreto
exento N° 476 de 2016 sobre orden de subrogancia del cargo' Secretario General y en la Resolucion N°
1600, del afio 2008, de la Contraloria General de la Reptiblica gue fija normas para la exencién del tramite

de Toma de Razén,

COINSIDERAND_O:

1. Que, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas,
corporacién auténoma de derecho plblico, en cumplimiento de sus dbjeti'vbs institucionales establecidos en
su Ley OQrgénica N° 15.720, desarrolla diversos programas de asistencia social y econdmica para los
estudiantes del pais, entre los cuales destaca el Programa Becas y Asistencialidad Estudlant;i en el cuai se

encuentra comprendido las Becas de Mantencion para Educacion Supenor

2.  Que, las Becas de Mantencién para la Educacién

Superior consiste en un beneficio de cardcter pecuniario que el estado otorga a través de la Junta Nacional




de Auxilio Escolar y Becas, destinado a brindar apoyo econémico para que los estudiantes puedan finalizar

el proceso formativo de educacién superior.

3. Que, la reglamentacién sustantiva y procedimental
de la sjecucion de la Beca de Mantencion para la Educacion Superior se encuentra comprendida en la
resolucion exenta N° 208, de 2014 de Junaeb, y sus modificaciones, que establece normas que regulan el

Programa Becas de Mantencién para la Educacién Superior.

4. Que, con el objetivo de describir los procedimientos
necesarios para la correcta administracién de la Beca de Mantencién para la Educacidn Superior, se ha

procedido a elaborar un manual de procedimientos para el afio 2017.

RESUELVO:
ARTICULO UNICO.- Apruébese, manual Beca
Mantencién Educacidn Superior correspondiente al afo 2017, cuyo texto se inserta a continuacion:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
BECA DE MANTENCION PARA LA EDUCACION SUPERIOR -
| BMES PROCESO 2017
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PALABRAS DEL SECRETARIO GENERAL

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb} nacié hace mas de 50 anas con la finalidad de
entregar a los nir”zos'y nifhas mas vulnerables del pals la alimentacion necesaria para su desarrollo y para,
de esa manera, contribuir a mejorar sus capacidades de aprendizaje. Hoy la Junaeb es mucho mas que una
entidad proveedora de alimentacién y estd convertida en el soporte estratégico imprescindible de toda la
educacion chilena.

El Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet tiene un marcado sello social gue busca la plena inciusién
de toda la sociedad en materias educativas.

Como Junaeb hacemos un imporiante aporte a ese objetivo, puesto que estamos convencidos que la
educacién es, justamente, el motor que permite una mayor igualdad entre los chilenos y que impulsa un
mejoramiento de la calidad de vida,

A través del Departamento de Becas, la Junaeb colabora de forma directa y tangibie en el desarrollo escolar
y, ademas, acompana con una setie de beneficios a los estudiantes en sus distintas 'etapas y aspectos de
vida. ' ' '

Siguiendo esta logica es que Junaeb pone a disposicion este manual de procedimiento, elaborado por el
equipo de profesionales del Departamento de Becas, que apoya, facilita y onenta a nuestra red colaboradora
en los aspectos mas relevantes de los beneficios. :

Esperamos seguir siendo un aporte en el desarrolio de la educacion chilena.

CRISTOBAL ACEVEDO FERRER
SECRETARIO GENERAL

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
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i PRESENTACION

La Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante JUNAEB, de acuerdo a la ley organica N° 15.720
tiene a su cargo la aplicacion de medidas coordinadas de asistencia social y econdmica a los estudiantes,

tendientes a hacer efectiva la igualdad de oportunidades ante la educacion.

En consecuencia, ka misidn institucional es: “Facilitar la incorporacidn, permanencia y éxito en el sistema
educacional de nifas, nifos y jévenes en condicién de desventaja social, econbémica, psicolégica o biolbgica,
entregando para ello productos y servicios integrales de calidad, que contribuyan a la igualdad de

‘oportunidades frente al procese de educacion”.

Desde sus inicios, en 1960, JUNAEB ha integrado a su quehacer programas de apoyo para estudiantes de
los diferentes niveles educacionales del pais, pero es a partir del afio 2005 que se logra la implementacion

de nuevos programas destinados a los estudiantes de educacian superior. '

En efecto, el afo 2006 se crea la Beca de Mantencién para la Educacién Superior BMES, beneficio que
surge como respuesta de atencién para los estudiantes mas vulnerables que acceden a mayores niveles
educacionales y se plantea, como finafidad, apoyar a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad

contribuyendo a su permanencia en fa educacion superior.

La Beca BMES tiene como principal caracteristica, constituirse en un apoyo y/o complemento a otras ayudas

estudiantiles, las que en su conjunto, permiten realizar una intervencion estatal integral. - .

Para el proceso de implementacion de la Beca de Mantencién para la Educacién Superior, correspondiente
at afo 2017, se deja a disposicién el presente documento “Manual de P_rocedimiéntos Beca de Mantencion
para la Educacion Superior”, cuya finalidad es describir los brocedimientos'y operatoria de la beca. Este
documento se encuentra destinado a los profesionales responsables de administrar técnicamente los
procesos del programa, en los distintos niveles y su vigencia sera a partir del mes de marzo hasta diciembre
afio 2017. En el evento de sfectuar modificaciones al presente manual, se’ reaiizarén' mediante acto

administrativo que serd informado a las Direcciones Regionales.
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La elaboracién del presente manual contd con el valioso aporte y participacién de los encargados de los
Departamentos de Bienestar Estudiantif de las Universidades del Consejo de Rectores, respondiendo a la
necesidad de asumir la gestidn y coordinacion de un conjunto de programas de becas y apoyos instalados

en JUNAEB, en el marco del Sistema Nacional de Becas.

I. CONSIDERACIONES GENERALES

Las Becas de Mantencion para la Educacion Superior se crean en el ano 2004 mediante la Ley N° 10.986
de Presupuesto para el sector plblico del ano 2005, comenzando a operar el afio 2006, como una beca
complementaria a ciertos beneficios de arancel otorgados por el Ministerio de Educacion.

La BMES consiste en un aporte estatal, pecuniario de libre disposicién, ascendente a la suma de $18.500
{quince mil quinientos pesos) mensuales, hasta por un maximo de diez meses durante el periodo lectivo
{marzo a diciembre}, para aquellos estudiantes renovantes de 'e_du'cacién superior gue sean beneficiarios de
alguna de las siguientes Becas de Arancel: Beca Bicentenario, Beca Bicentenario Discapacidad, Beca Juan
Goémez Millas, Beca Juan Gémez Millas Discapacidad, Beca de Excelencia Académica, Beca Puntaje.PSU

y que retinan los demas requisitos sefalados en la resolucidn exenta N°209 de 2014 y sus modificaciones.

Sin perjuicio de lo anterior JUNAEB podra, siempre que cuente con la disponibilidad presupuestaria,
extender en casos calificados el nimero de meses en la entrega la beca, mediante resolucién fundada del

servicio.

Podran renovar anuaimente ta BMES, los estudiantes que mantienen la beca de arancel y gratuidad, asi
como aquellos estudiantes que cambien su beca de arancel que dio'_origen a a beca de mantencion por
gratuidad, siempre que se matriculen en una institucion de'educ_acién' superior, Para'_!o anterior, cada
instituciéh de educacion superior deberé acreditar la condicién de matriculado de los becadoé, realizando 1a

confirmacién a través del sistema informatico BAES, a fin de que estos puedan renovar el beneficio.

La Beca BMES es incompatible con la asignacidén de cualquier otra beca de mantencion administrada por
JUNAEB, estas son: Beca Presidente de la Republica y Programés Especiales, Beca Indigena, Beca
Integracion Territorial, Beca Vocacion de Profesor (m‘odatidad mantencion), Beneficio Patagonia Aysén,
Beneficio Aysén, Beneficio Magalianes, Beneficio Universidad del Mar, Beneficio PoEi_metales'Arica y Beca

de Apoyo al Norte Grande y Cerros de Valparaiso.
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Sin perjuicio de lo anterior el otorgamiento del beneficio se renovaré en forma mensual. Para lo cual cada
institucién de educacion superior, incluyendo las pertenecientes a las Fuerzas Armadas, debera informar la
némina de estudiantes que se encuentran matriculados y que no hayan incurrido en causal de pérdida de la
peca. No obstante, en el caso de no recibir la informacién oportunamente por parte de la Institucién de
educacion superior, Junaeb podra consultar a Mineduc los resultados de renovacion para efectos de

procesar el pago.

En el evento que JUNAEB constate que un beneficiario no cumple con la condicién de matriculado, conforme
a la informacién proporcionada por la institucion de educacién superior o por el Mineduc, procedera a detener

el pago del beneficio.

Adicionalmente, existir4 un control respecto de los estudiantes pertenecientes a la cohorte 2010 en adelante,
que se efectuara una vez publicado el resultado final del proceso de renovacion de los beneficios de arancel
otorgados por MINEDUC. JUNAEB procedera a suprimir la beca a los estudiantes que no cuenten con algun
beneficio de arancel de MENE'_DUC, mediante resolucion fundada, supresion que se hara efectiva a contar

del préximo ano lectivo.

. INSTANCIAS RESPONSABLES DEL PROCESO

Con el objeto de facilitar la implementacién de la beca, el cumplimiento de la normativa y procedimientos; a
continuacion se identifican las instancias responsables del proceso en el nivel nacional, 'regionai y local,

estableciendo el marco de sus atribuciones y responsabilidades.
1. Divisién de Educacién Superior del Mineduc (DiVESUP) :

El Ministerio de Educacion, a través de la Divisién de Educacién Superior {DIVESUP), tiene como mision
implementar los procesos de postulacion y posterior asignacién de las becas y créditos de arancel a los
estudiantes de educacién superior. En base a la asignacidn de las becas y créditos de arancel, la DIVESUP

remite la némina de los estudiantes seleccionados a JUNAEB.
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Una vez asignados fos beneficios de arancel a los estudiantes beneficiados, la DIVESUP publicara dichos
resultados en el sistema de gestién de ayudas estudiantiles, y la JUNAEB, en base a esta informacion y
segln el presupuesto disponible, procederd a pagar la beca BMES, segtin corresponda.

2. Junta Nacionai de Auxilio Escolar y Becas
a) Departamento de Becas de la Direccién Nacional de JUNAEB

Tiene como funcién la coordinacion y administracion de la Beca de Mantencion para la Educacién Superior
a nivel nacional. Esto implica establecer los lineamientos generales del programa, establecer los
procedimientos para la concesion, suspensidn o término anticipado de la beca. Del mismo modo, sera
responsable de la formulacién presupuestaria de cada afio y del pago de la beca.

Ademas, tiene 1a responsabilidad de velar por la correcta aplicacién de la normativa vigente en coordinacion
con las Direcciones Regionales de JUNAEB y fas instituciones de educacion superior. Consecuente con ello,
debe actuar como referente técnico, en materia de normativa y procedimientos de la beca, estableciendo
actividades de planificacién y organizacién que el proceso demande a nivel nacional, asegurando
coordinacién y entrega de la informacion a los distintos actores que intéractlﬁan (Division de Educacion
Superior de MINEDUC, Direcciones Regionales y Provinciales de JUNAEB, inétituciones de educacion
superior y los/las estudiantes). '

b) Direcciones Regionales de JUNAEB
Las Direcciones Regionales de JUNAEB, tienen las siguientes responsabilidades: -

» Ejecutar las actividades de planificacion, difusion y organizacién que la beca demande a nivel regional,
asegurando coordinacion y entrega de la informacion con los distintos actores de Ia region;

» Actuar como soporte técnico de las instituciones de educacién superior {IES);

> Informar a las instituciones de educacién supenor correspondientes las nommas de los benefscuartos
{nuevos seleccicnados y renovantes); _ _

» Monitorear que los estudiantes efectiien el cobro efecti\?o de la beca, a partir de la informacién
proporcionada por la Unidad de Control y Gestion def Departamento de Becas Nacional; '




MANUAL CODIGO:

REVISION:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

BECA MANTENCION PARA LA
EDUCACION SUPERIOR 2017

BMES PAGINA: 8 DE 22

Monitorear y supervisar, a través del sistema informatico, la verificacién mensual de las instituciones de
educacion superior respecto de las néminas de los estudiantes que continlian con la Beca BAES para
efectos de validar el pago de la Beca BMES;

Definir un mecanismo de control para la correcta operatoria de ia beca.

Otorgar una atencion eficiente y opartuna a los usuarios de manera presencial.

Todas estas funciones, deberan ser compartidas con las jefaturas de las Direcciones Provinciales de

JUNAEB, cuando corresponda.

c)

Direccicnes Provinciales de la JUNAEB

Los/as Directores/as Provinciales y/o jefes/as de becas provinciales y encargados/as provinciales de

programas, tienen las siguientes responsabilidades:

d}

Ejecutar, en coordinacién con la Direccién Fiegibna! de JUNAEB, las actividades de planificacion,
difusién y organizacion gue la beca demande a nivel provincial, asegurando ia adecuada coordinacion
y entrega de la informacion para los distintos niveles de su jurisdiccion,

implementar los mecanismos de control del proceso, para 'garahtiiar la correcta operatorié del programa
en cuanto a la difusion y promocidn del cobro efectivo. _ '

Apovyar al nivel regional en el cumplimiento de sus responsabilidades detalladas anteriormente.

Departamento de Informatica de JUNAEB

El Departamento de Informatica de JUNAEB, tiene las siguientes respdnsabélidades: :

»

Liderar la administracién y mantenimiento del Sistema Informatico BMES (sistema de confirmacién IES
alojado en SINAB para confirmar las becas BAES, mantener la informacién actualizada y perfiles
asociados para consulta de pagos). _ o | . -

implementar los mecanismos de control y procedimientos de seguridad para garantizar la correcta
operatoria del programa y el resguardo de la informacion.’ _ '
Incorporar las mejoras continuas que el proceso de desarrolio informatico demande, desarrollando
nuevas herramientas y aplicaciones en el sistema informatico.

Monitorear y garantizar la estabilidad del sistema (Servidor)
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»

Actuar como soporte técnico de las IES y las Direcciones Regionales de JUNAEB.

3. Instituciones de educacién superior (IES)

las instituciones de educacidn superior a través de las/os encargadasios de programa de los

Departamentos de Bienestar Estudiantil o equivalente, cumplen las siguientes funciones:

Establecer las actividades de difusién que la beca demande en sus respectivas casas de estudio, en
concordancia con los lineamientos generales planteados en presente manual, para asegurar la entrega
de informacidn a los estudiantes postulantes y renovantes.

Designar los responsables de la beca y solicitar el registro en el sistema informéticd de la Beca BAES.
Verificar mensualmente que los estudiantes BMES sean consignados en la némina exiraida del sistema
informatico BAE'S, procediendo a confirmar y a desconfirmar a los estudiantes que no cumpfen con los
requisitos, en ¢l sistema informatico BAES. Lo anterior, permitiré validar también la condicién de alumno
regutar informado por las instituciones de educacién superior. ' '

Entregar informacion en torno a la asignacion de los rendvantes, postulantes y pago a los/as becados.

4. Estudiantes becados

Los/as estudiantes becados deben cumplir con las siguientes obiigacionés:

»

Informarse oportunamente en sus instituciones de educacién superior sobre los procesos establecidos
en el presente manual. ' ' _

Cobrar su beca mensualmente destinada a gastos derivados de las necesidades educacionales.

En caso de retiro o suspension de sus estudios, el becario debera dar inmediato aviso a la respectiva
IES para que proceda a desconfirmar en el sistema informatico al estudiante. Con esta informacion,
JUNAEB procedera a suspender el pago del beneficio. En el evento que no efectlie dicha solicitud

oportunamente serd causal de pérdida del beneficio.

Ademas como usuarios de la Beca de Mantencién para la Educacién Superior tendran los siguientes

derechos:

»

Recibir un trato respetuoso;
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» Solicitar informacion a las Direcciones Regionales de la JUNAEB respecto de su situacién personal en
el programa,;

» Acceder a una atencion presencial en las Direcciones Regionales de la JUNAEB dentro de Jos horarios

y ptazos establecidos;

Acceder a informacion actualizada y oportuna en relacién a la asignacion y pago del beneficio;

Solicitar a JUNAEDB la certificacién de la calidad de beneficiario(a) del programa;

A la confidencialidad y buen uso de los antecedentés personales, segun lo dispusesto en la ley N°19.628;

¥ VvV V¥V ¥

Presentar sus consultas, sugerencias, reclamos y acceso a ia informacién pubfica segln indica la ley N°
20.882,

iv. DISPOSICIONES GENERALES

1. Acreditacion profesional

Las Direcciones Regionales de JUNAEB deberan llevar un registro actualizado de los profesionales
encargados del programa en las instituciones de educacién superior (IES), mediante la remision formal de
la designacion de dichos profesionales, para cumplir con las actividades que el proceso demande.

Las Direcciones Regionales seran responsables de actualizar en el sistema informético BAES el listado de

los profesionales acreditados al Departamento de Informatica de ia Direccion Nacional.

En el caso de existir modificaciones respecto de los profesionales acreditados, estas deberén‘ ser notificadas
inmediatariente por cada Institucion de e_(iuca'cién superior mediante un oficio dirigido a la respectiva

Direccion Regional, solicitando la actualizacién de la informacion.
2. Cumplimiento de plazos
El cumplimiento de los plazos eh el calendario anuat determinara ol pago del beneficio, ef cual depende del

proceso mensual de confirmacion que registra cada institucién de educacién superior en sistema informatico
de ia beca BAES. ' o
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BMES

3. Sistema informatico

Cada profesional encargado del programa perteneciente a la Direccién Regiona! de JUNAEB, Provincial ¥

de las instituciones de educacion superio ma informatico. Se

r, sera considerado como administrador del siste

les asignara Login y Password para consultar la informacién referida a los pagos del beneficio, el cual debe

ser solicitado a la Direccion Regional mediante oficio.

—
V. CALENDARIO ANUAL CONFIRMACION
RESPONSA

ETAPA MES DE USO BECA BAES oLE
Proceso de MaRzO ABRIL MAYO Junio Juuo AGOST. SEPT. OcT. Nov. Dic.
confirmacion de 10al20 | 10al24 1al10 Tarzz jial21 | 1al20 Tazz |t1al2t |1a |12
Beca: IES confrmano | enero | demarza | abrit(®) mayo junio julio agosto | sept. | 20 21
desconfirman, en el 20 al 27 oct. nov.
sistema Informético, 1a febrero 1al21 IES
condicién die alumno .

abril

regular y de
adjudicatario del
peneficio de arancel. |

e Auxilio Escolar y Becas dispone hasta el quinto dia

*Nota: Es importante destacar que {alunta Nacional d
peneficiados con Beca de Mantencién BMES.

habil del mes siguiente para liberar ellpago a los estudiantes

vi. PR?CESO DE FOCALIZACION DE LA BECA

— —
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VIL.

P

BMES : ‘

—_—— e ———

ROCESO DE RENOVACION DE LA'BECA'BMES

1
La renovacién de la Beca BMES es de caricter anual, siempre que el/la estudiante se encuentre

debidamente matriculado y no incurran |en ninguna de las causales de supresion de la beca.

1. Requisitos Beca BMES
b

. Mantener calidad de alumno regular en la institucién de educacion superior que dio origen al beneficio,

el cual se acreditara mediante el proceso de confirmacién mensual en el sistema informatico de la beca

BAES.

« Mantenér la calidad de adjudicatario/a de la/s ayuda/s estudiantil/es otorgada por MINEDUC.

2. Procedimientos

Renovacion Anual:

Cada institucion de educacién superjor debera acreditar la condicién de matriculado de los becados,
realizando la confirmacion a través de| sistemna informatico BAES. Se entender4 que todos los estudiantes

confirmados por la institucién de educacion superior en el sistema informético son alumnos regulares. Por
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otra parte la condicién socicecondmica no sera reevaluada anualmente, por {o cual el quintil de ingreso per
capita en el cual fue categorizado el estudiante al momento de obtener el beneficio de arancel, se mantendra
durante toda la duracién de la Beca BMES. De este mado, el Unice requisito establecido para la renovacidn
anual es que el estudiante cuente con la condicién de matriculado para el afo 2017. Bajo ninguna
circunstancia la institucion de educacion superior deberé solicitar el pago de la Beca BAES a estudiantes

gue no estén matriculados.

Renovacion Mensual:

Cada institucion de educacién superior deberd informar la némina de estudiantes gue se encuentran en
condicién de alumno regular y que no hayan incurride en causal de pérdida de la beca segln lo especificado
en el presente manual de procedimientos. En el evento que JUNAEB constate que un beneficiario no cumple
con el requisito de alumno regular, conforme a la informacién consignada por la institucibn de educacion

superior en el sistema informatico de la Beca BAES, procederé a detener la entrega del beneficio.

Para ¢l caso de las Fuerzas Armadas, ia institucion de educacién superior debera informar la némina de
estudiantes que se encuentran matriculados y que no hayan incurrido en causal de pérdida de la beca. No
obstante, en el caso de que JUNAEB no reciba la'inf_ormacién de manera oportuna, Junaeb determinara el

pago de la beca acuerdo a los resultados entregados por el Mineduc.

Adicionalmente existira un cortrol respecto de los estudiantes pertenecientes ata cohorte 2010 en adelante,
que se efectuara una vez publicado el resultado final del prOcesd de renovacién de los beneficios de arancel
otorgados por MINEDUC, JUNAERB procederd a suprifnir la beca a los estudiantés que no cuenten con
ningdn beneficio de arancel de MINEDUC, mediante resolucién fundada, supresion que se hara efectiva a

contar del proximo afo lectivo en funcidn de o regisirado en el sistema informatico de la beca BAES.
3. Estados Especiales
a) Suspensiéon Temporal
Cuando el alumno/a deba suspender sus estudios se procederd a suspendef temporaimente la Beca. Para

dicho efecto, el estudiante debera solicitar la suspension temporal de la Beca BMES en su respectiva
institucién de educacién superior, siendo responsabilidad del encargado de la institucion de educacion
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superior suspender la beca en el proceso de confirmacion del sistema informatico de la beca BAES.
JUNAESB, utilizara dicha informacion para suspender el pago dal beneficio.

% Causales de Suspension Temporal:

§ CLASIFICACION iCop1Go | ESTADO “Tiro
JOTRA BUSPENSION TEMPORAL i 7 ELIMINADO %TEMPORA;. _
|ELIMINACION ACADEMICA E g BLIMINADD %TEMP_ORAL
{TARIETA S Uso {1) _ - 17 ELMBADS %TEMPQRA&
iSin MaTRICULA VIGENTE (2} i 19 [EOMmADO %TEMPORAL
IpurLIcEAD Con Beca Bra—-Banv (3) | 15 [ELIMINADO %TEMPORAL )

{1) Cuando el estudiante no retire su tarjeta en un méaximo de 30 dias o cuando el estudiante no utilice
el monto de su tarjeta en un plazo superior a los 60 dias.
{2) Cuando al cierre del proceso de confirmacién establecido en el punio 3.4. Cronograma Anual, el
estudiante no haya efectuado su matricula en su respectiva institucion de educacion superior.
{3) Cuando el estudiante cuente con ofro beneficio de alimentacidn otorgado por JUNAEB: Beca
Patagonia Aysén, Beca Chaitén Beca Norte Grande y Cerros de Valparaiso.

Segin las situaciones anteriormente senaladas los estudiantes podrén solicitar la reactivacion det beneficio
directamente en su institucién de educacién superior, quien debera proceder con la reactivacién en el sistema

informatico de la Beca BAES.
b} Supresidn

Durante el transcurso del afo, los encargados de cada institucién de educacién superior deberan informar,
a través del sistema informatico de la beca BAES, las situaciones que se enuncian a continuacion, y que dan

origen a la supresion definitiva de la beca:

% Causales de Supresion:

ICLASIFICACION _ iCOoDIGO [ESTADO . (ESTADO

IFALLECIMIENTO _ . EviMivapo IDEFINITIVA

Trruano _ P11 (EumMiNaDo iIDEFINITIVA

IEGRESADO - i 12 |[EvMINaDo [DEFINITIVA

IOTRA SUSPENSION DEFINITIVA 14 ELIMINADO EDEFI_NITIVA

Sancionane (%} o R ¢ Eummt}ojDEF;erA

iALuMMO SIN CREDITO CON AvAL [ 20 Eummnapbo EDE'FINETIW‘«_
|

iAtuvne sin BEca DE ARANCEL MINEDUC |21 Eummaoo [DEFINTIVA
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{*) Sancionado: Cuando el estudiante incurra en fa compra de productos tales como alcohol, tabaco y/o
farmacos, efecttie el uso de la beca sin contar con la condicion de alumno regular, o en el caso que el beneficiario
intencionalmente omita o altere los antecedentes consignados en el proceso de postulacién o renovacién de los
beneficics de arancel que dieron origen a la Beca BAES y BMES.

c¢) Reactivacion

El proceso de reactivacién debera ser efectuado directamente por el encargado IES, mediante el proceso
simplificado de confirmacién de beca, médulo Ingreso de reactivaciones en beca BAES.

Las reactivaciones ingresadas por el encargado |ES quedaran automdticamente autorizadas, por fo cual

antes de ingresar una reactivacién deberd validar que los estudiantes cumplen con los siguientes requisitos:

« Estar matriculado/a.

e Mantener la calidad de alumno regular.

Adicionalmente, los estudiantes pertenecientes a la cohorte 2010 en adelants, deberén_ mantener los
beneficios de arancel otorgados por MINEDUC. En virtud de lo anterior las reactivaciones ingresadas para
estudiantes pertenecientes a la cohorte 2010 en adelante, estaran 'sujétas a la posterior revision de los

resultados del proceso de renovacion de beneficios de arancel de MINEDUC.

En los casos que no exista ninguna instancia de validacion, la reactivacién serd efectuada por las Direcciones
Regionales JUNAEB y luego debe ser informada mediante correo electronico al encargado nacional de la
Beca BMES para incluirio en el pago.

d) Cambios de carrera y/o instituciones de educacion supefior

No se aplicaran restricciones a los estudiantes que efectien cambios de carrera, pudiendo ser efectuados

durante cualgquier mes del aho lectivo.

De este modo cuando elfla estudiante efectde un cambio de carréra, deberé solicitar el traslado en su
respectiva institucién de educacion superior de destino, para lo cual el encargado de la institucion de

educacion superior deberd ingresar los antecédentes académicos durante el proceso de confirmacion
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mensual a través del sistema informdtico, ingresando al proceso simplificado de confirmacion de becas,

maodulo Ingreso de reactivaciones.
4, Situaciones de excepcion
a) De la suspension de ia actividad docente

Si Ia institucién de educacién superior en gue se encuentre matricutado un becario suspende temporalmente
su actividad docente (paro o toma), JUNAEB continuara pagando la beca a los beneficiarios matriculados
en dicha institucién hasta el periodo méximo establecido en el punto 3.4 Cronograma Anual, por lo cual el
pago de la Beca BMES no se extendera para los meses de enero y febrero del afio 2018. No obstante,
JUNAEB podrd, por resolucién fundada y en casos calificados, suspender el pago dei.beneficio durante el

afo lectivo.
b) Estudiantes con pasantias en el extrénjero, egresados y en practica profesional

Los estudiantes que durante el aho 2017 realicen pasantias en el 'extra'njero no podran percibir la Beca
BMES durante los meses que no residan en Chile y'deberén ser suspendidos por su respectiva institucién
de educacion superior bajo la causal “ofra .suspensién temporal”. Al momento de reincorporarse, deberan
ser reactivados por su institucién de educacion superior en el sistema informatico de la beca BAES, y el

pago de la beca BMES sera de caracter retroactivo.

Los alumnos que durante el afio 2017 realicen la practica profesional, © se encuentren en condicion de
egresados, podran mantener la beca BMES toda vez que mantengan la condicién de alumno regular. Se -
entendera que todos los alumnos confirmados en el sisterna informatico por sus instituciones de educacion

. superior, son alumnos regulares.
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l. ASPECTOS CLAVES

Ei presente documento constituye una herramienta de apoyo y soporle para dar respuesta a algunas solicitudes
efectuadas por las Direcciones Regionales, las Instituciones de Educacion Superior y los estudiantes beneficiarios, con
el objetivo de brindar mayor informacion en cuanto at proceso de asignacion, pago y renovacion de la Beca de
Mantencién para la Educacién Superior BMES.

De lo anterior entonces, cabe destacar que la Beca de Mantencién para la Educacion Superior — BMES-, consiste en
dinero de fibre disposicion orientado a cubrir necesidades derivadas del estudio. Para el afio 2017, este beneficio se fijo
en un monto de $ 18.500 pesos distribuidos en un maximo de 10 cuotas, las cuales deben ser canceladas en el periodo
de marzo a diciembre. :

Segln el modelo de focalizacion definido, se oforga a los estudiantes vuinerables que mantienen su condicion de alumno
regular en las Instituciones de Educacion Superior y que pertenezean al |, Il o I quintil de ingresos per capita. Ademas,
estos estudiantes deben haber sido beneficiados el 2015 con una beca de arancel, estas son; Beca Bicentenario, Beca
Juan Gémez Milla, Beca Excelencia Académica o Beca Puntaje PSU, por lo cual, se entiende que la renovacion tiene
un caracter autornatico.  Podran renovar anualmente la BMES, los estudiantes que mantienen la beca de arancel y los
estudiantes que cambien su beca de arancel que dio crigen a la beca de mantencion por gratuidad, siempre que se
matriculen en una institucidn de educacion superior. Cada institucion de educacion superior debera acreditar la
condicién de matriculado de los becados, realizando la conflrmamon a traves det sistema informatico BAES, a fin de que
estos puedan renovar el beneficio.

La pérdida de cualquiera de estas dos condiciones; Vulnerabilidad o Mérito Academlco es causal de fa suspension
automatica del Beneficio.

Sin perjuicio de lo anterior, la Beca BMES es incompatible con la asignacion de cualquier otra Beca de Mantencion
administrada por JUNAEB, estas son: Beca Presidente de la Repiblica y Programas Especiales, Beca Indigena, Beca
Integracion Territorial, Beca Vocacion de Profesor (modalidad mantencion), Beca Patagonia, Beca Magallanes, Beca
Polimetales Arica, Beca Universidad del Mar y Beca Norte Grande y Cerros de Valparalso Para tal efecto, se suprimira
la beca de menor valor (BMES). _

Il. CONSULTAS FRECUENTES
1. ; Cual es el objetivo de la BMES?

Apoyar con dinero de libre disposicion a los estudiantes mas vulnerabies del pals y que presentan excelente rendimiento
académico, para que asi puedan continuar estudios de Educamon Supenor

2. ;En queé consiste?
Consiste en dinero de libre disposicion por un valor de $18 500 desde el mes de asignacion det beneficio qué da origen

ala BMES hasta el mes de diciembre. Se otorga de manera compiementaria, junto a las Becas de Alimentacién y Becas
de Arancel Mineduc.
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3. ;A quiénes heneficia?

Beneficia a estudiantes con excelente rendimiento académico de educacién superior de los quintiles de ingreso mas
vulnerables (I,  y 1} y que renuevan alguna de las siguientes Becas de Arancel el afio 2017: Beca Bicentenario, Beca
Juan Gomez Millas, Beca de Excelencia, Beca Puntaje Nacional PSU.

Podran renovar anualmente la BMES, los estudiantes que cambien su beca de arancel que dio origen a la beca de
mantencion por gratuidad, siempre que se matriculen en una institucion de educacién superior.

4. ; Por qué motivos puedo perder el beneficio?

- Cuando elfla estudiante abandona sus estudios.

- Cuando elfla estudiante congela sus estudios. _

- Cuando elfla estudiante no se matricula en la Institucion de Educacion Superior.

- Cuando e¥la estudiante no ha inscrito ramos en la Institucion de Educacién Superior.

- Cuando elfla estudiante pierde su Beca de Arancel: Beca Bicentenario, Beba Juan Gémez Milla, Beca Excelencia
Académica, Beca Puntaje PSU, Beca Bicentenario Cursos Superiores, Beca Juan Gémez Millas Cursos Superiores y
Gratuidad.

- Cuando elfla estudiante se beneficia con ofra beca JUNAEB: Beca PreStdente de la Republica y Programas Especiales,
Beca Indigena, Beca Integracién Territorial, Beca Vocacion de Profesor JUNAEB, Beca Patagonia Ayseén, Beca Aysén,
Beca Magallanes, Beca Universidad del Mar Beca Polimetales Arica, Beca cfe Apoyo al Norte Grande y Cerros de
Valparaiso.

- Cuando elfia estudiante egresa o se fitula de su carrera,

- Cuando ellla estudiante ha omitido o faltado a la verdad en los antecedentes proporcnonados para acreditar su
condicion socio-econémica, perdera ef derecho a obtener el beneficio ante cualquier institucion que lo otorgue.

- Cuando elfla estudiante incurre en alguna causal de eliminacion prevista en la reglamentacion académica de fa
institucion de educacion superior respectiva.

5. ¢ Qué requisitos debo cumplir para renovar el beneficio?

- Cuando ellla estudiante mantiene fa condicion de alumno regular en la carrera e 1nstutuc:on de Educacion Superior
donde se le asigné la BMES.

- Cuando elfia estudiante mantiene la condicion de necesidad socioeconémica que lo hizo acreedor del beneficio.

- Cuando ellla estudiante aprueba al menos, el 60% de los ramos o créditos inscritos durante el primer afio académico.
Para los cursos superiores, debera tener aprobado el 70% de los ramos o créditos inscritos en el respectwo afio, segiin
lo estipulado en el Mineduc {www.becasycreditos.cl).

- Cuando el estudiante mantiene su beneficio de gratuidad afio 2016 por cambio de beca de arance! afio 2015.

- Excepcionalmente, podréan continuar con el beneficio obtenido aquelios alumnos que hayan debido suspender sus
estudios por razones de salud, embarazo o fuerza mayor, debidamente acreditadas a través de cerlificados médicos
ylo informe socicecendmico, segun corresponda y wsado por el Departamento de Bienestar estudiantil y/o la repartsc&on
respectiva de la institucion. .
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6. ; Como se efectia la renovacién para becados de afios anteriores?

La renovacion para beneficiarios de afios anteriores tanto de la Beca de Alimentacidn como de la Beca de Mantencian,
debera ser realizada directamente por la Institucién de Educacion Superior en el sistema informatico de la JUNAEB. La
renovacién serd automatica una vez que los alumnos estén matriculados y cumplan la condicion de alumno regular,
siempre que mantengan la condicion de vulnerabilidad y los respectivos beneficios de arancel que dieron origen a las
Becas de Alimentacion y/o Mantencidn, segiin corresponda.

7. ¢Qué sucede si el estudiante no cobro su beneficio BMES en afios 0 meses anteriores?

Si elfla estudiante es beneficiario de BMES y por desconccimiento, enfermedad u ofra causa de similar naturaleza, no
ha cobrado cierta cantidad de meses o cierta cantidad de afios anteriores a la asignacitn de la BMES, solo a través de
una solicitud con fas Instituciones de Educacion Superior y las Direcciones Regionales, pedra apelar la posibilidad de
recuperar el retroactivo con un maximo de devolucién de 10 cuotas sélo del afio anterior, dependiendo de la
disponibilidad presupuestaria del presupuesto anual que determine JUNAEB.

8. ; Donde conseguir mayor informacion?

- En la institucion de Educacion Superior donde estudias.
- En la pagina web: www junaeb.cl a fravés de la de SHAC (Sistema 1ntegral de Afencion a Cilentes Usuarios y
Beneficiarios) ex OIRS de la respectiva region.
- En la pagina web; www.becasycreditos.cl, _
- En las Direcciones Regionales y/o Provinciales de JUNAEB.

9. ¢ De qué forma JUNAEB paga la BMES?

De manera mensual, JUNAEB efectda una transferencia en la tarjeta Cuenta Rut del estudiante siempre que se
encuentre acogido al convenic entre Banco Estado y JUNAEB. En el caso que el estudiante no disponga de la tarjeta
Cuenta Rut, JUNAEB efectiia un deposito en el banco del Estado, desde el mes de asignacion del beneficio hasta
diciembre de cada afio y sin exceder un maximo de 10 cuotas. Para efectuar el cobro, elfla estudiante debe dirigirse
al banco a fin de mes, desde ahi se extiende un plazo de 90 dias. En caso de no cobro, los dineros retornan a JUNAEB
¥ seran depositados al mes siguiente del no cobro por parte del estudiante.

El procedimiento consiste en que elfla estudiante debe retirar por caj'a y con su Cédula de Identidad el pago de la BMES.
No obstante, en el evento que el estudiante disponga de Cuenta Rut y/o no se encuentre acogido &l convenio entre
Banco Estado y JUNAEB, recibira el pago mediante dicho procedimiento.
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