GOBIERNO DE CHILE
JUNTA NACIONAL DE AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

MODIFICA PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
FRENTE A LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

RESOLUCION EXENTA N° 3 3 }i 1

SANTIAGO, 27 0IC07

VISTO: Lo dispuesto en la ley N° 15.720, Decreto
Supremo N° 5.311 de 1968, D.L. N° 180 de 1973; Ley N° 16.744; Decreto Supremo N° 40 del afio 1969;
Decreto Supremo N° 54 del afic 1969; ambos del Ministerio del Trabajo y Previsién Social; Ley 20.981
de Presupuesto para et sector Publico afio 2017; el Decreto Exento N°1.106 de 2016, del Ministerio de
Educacion, Modifica et Orden de Subrogacion para el cargo de Secretaric General de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas; Resolucion 10 del afio 2017 de la Contraloria General de la Republica; Ley
19.345 afio 1994 de! Ministerio de! Trabajo y Prevision Social.

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Ley 19.345 publicada el 07 de noviembre
de 1994 que dispone la aplicacion de la Ley N° 16.744, sobre seguro social contra riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales a los trabajadores del sector pUblico;

2.- Que, en concordancia con lo ordenado por dicha
disposicion legal, esta normativa también es aplicable a los/as trabajadores/as de la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB;.

3.- Que, es necesario actualizar el Procedimiento de
“Actuacn.‘:n Frente a la Ocurrencia de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales” aprobado
anteriofmente por Resolucion Exenta N° 2545 de fechas 29 de Noviembre de 2016 en el sentido que se
indica & continuacian.

RESUELVO:

APRUEBESE el siguiente Procedimiento de “Actuacion
Frente a la Ocurrencia de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales” aplicable a los
funcionarios de JUNAEB, cuyas disposiciones se encuentran en el documento que se acompana como
anexo y que es parte integrante de la presente resolucién.

1. OBJETIVO
Establecer los pasos a seguir en caso de un accidente de trabajo o de trayecto.

2, ALCANCE

. Aplica a nivel ﬁacional, es decir, Direcciones Regionales y Direccion Nacional.

. Al)lica para todos los accidentes que sufran los/as funcionarios, por causa u
ocasién de su trabajo, sea dentro y fuera de Ia institucién.

. Aplica para todos los accidentes que sufran los/as Dirigentes Gremiales, por causa
u-ocasion de su trabajo, sea dentro y fuera de la institucion.

° Aplica para los/as funcionarios/as en calidad de Planta y Contrata,




vi)

MARCO JURIDICO
Ley N° 16.744 Establece Normas Legales sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

RESPONSABILIDADES
Secretario/a General es responsable de:
Conocer y aplicar este procedimiento.

Directores/as Regionales y Jefes/as de Departamento son responsables de:
Conocer y aplicar este procedimiento.

Jefe/a Directo es responsable de;

Conocer y aplicar este procedimiento.

Informar al Prevencionista de Riesgo y/o Comité Paritario de todos los accidentes que ocurran
en su unidad de responsabilidad, debiendo dicha informacion permitir  formarse una idea
clara del hecho y sus causas.

Participar de la investigacion del accidente.

Prevencionista de Riesgos es responsable de:

Sistematizar la informacién enviada por las regiones.

Llevar estadisticas mensuales de los accidentes.

Mantener informado al Jefe/a del Departamento de Gestioén de Personas ¥ Encargado de

Unidad |

Capacitar y asesorar al personal de la institucion en esta materia,

Generar la Denuncia Individual de Accidente de Trabajo o Enfermedad Profesional (DIAT o DIEP)
]

Jefe/a del Departamento de Gestién de Personas es responsable de:

Conocer y aplicér este procedimiento.

Generar la DIAT o DIEP si asi se requiere.

Contar con un programa de capacitacién a nivel nacional, relatvo a materias de

prevencién de riesgos.

Encargado/a de Gestién de Personas Regional o persona a cargo designada por el

Director Regional respectivo, es responsable de:

Conocer y aplicar este procedimiento

Elaborar Carta de Primera Atencidn.

Una vez comprobadoe que es accidente de trabajo, trayecto o enfermedad profesional por
medio de la investigacién correspondiente, se debe avisar al prevencionista de riesgos de la
institucién del accidente dentro de las siguientes 72" horas de ocurrido éste, y enviarsele la
investigacion correspondiente.

Enviar estadistica mensual de los accidentes al Departamento de Gestion de Personas.

' Las horas se contabilizan er (dias habiles.




v) Comlté Paritario es responsable de:

- Heallzar la investigacion del accidente oporiunamente.

- Calmcar el accidente respecto a, si corresponde 0 no a origen laboral.
- Reallzar el seguimiento a las acciones correctivas.

vi) Ic;dos los funcionarios/as son responsables de:

- Conocer y aplicar este procedimiento.

- A;fisar en forma inmediata al Jefe Directo del accidente sufrido por el funcionario/a.

- Aportar a la investigacion y entregar datos fehacientes del accidente que le haya
acontecudo 0 de los que ha sido testigo, en atencion de la probidad que asiste a los
fqncmnarlos pablicos.

50 b DEFINICIONES
. Trabajadores protegidos por el Seguro Laboral: Funcionarios/as de planta, contrata®.

]
. A:ccidente del Trabajo: Toda lesién que un trabajador suira a causa o con ocasién de su trabajo

y{ que le produzca incapacidad o muerte. Dicha incapacidad puede ser temporal o
permanente (Art. 5°, Ley N° 16.744).

. Epfermedad Profesional: Aquella provocada, de manera directa, por el ejercicio del trabajo que
realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte. Para ser considerada como
eftufermedad profesional, debe existir, una relacion causal entre el quehacer laboral y la patologia
que provoca invalidez o muerte.

. Accidente del Trabajo Fatal: Aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma
|
inmediata o como consecuencia directa del accidente.

- Accidente del Trabajo Grave: Es toda lesién, a causa o con ocasion de! trabajo y que provoca
erI\ forma inme;diata (en el lugar del accidente) la amputacién o pérdida de cualquier parte del
cuerpo.

- Obliga a realizar maniobras de reanimacion.

- Obliga a realizar maniobras de rescate.

- Ocurra por caida de altura de mas de 1,8 metros.

- Ocurra en condicicnes hiperbaricas.

- Involucra un nimero tal de trabajadores que afecten el desarroflo normal de las faenas.

. Faenas afectadas: Aquella area o puesto de trabajo en que ocurrié el accidente, pudiendo
mcl:iuso abarcar la faena la totalidad del centro de trabajo, dependiendo de las caracteristicas y
ongen del siniestro, y en la cual, de no adoptar la entidad empleadora medidas correctivas
mr'nedlatas, se pone en riesgo la seguridad de otros trabajadores.

e — -

|

b .
2 Se consideran en contrata a los reemplazos y suplencias.




6.1

a)

Accidente de Trayecto: Son aquellos accidentes ocurridos al trabajador en el trayecto  directo
de ida o regreso, entre la habitacion y lugar de trabajo. Asimismo, lo son aquellos que ocurren en
el trayecto directo entre dos lugares de trabajo de distintos empleadores.

Caso de Urgencia: Se entiende que un caso es de urgencia cuando la condicién de salud o
cuadro clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para el trabajador, de no mediar
atencién médica inmediata (art. 73 del D.S. N° 101, de 1969, del MINTRAB).

Incidente: Son aquellos accidentes ocurridos al trabajador que no generan dias de ausencia al
trabajo.

DIAT: Denuncia Individual de accidente del trabajo Art.71 del D.S. N° 101, de 1989, del
MINTRAB

DIEP: Denuncia Individual de enfermedad profesional Art. 72 del D.S. N° 101, de 1969, del
MINTRAB.

COMPIN: Comision de Medicina Preventiva e Invalidez

COMERE: Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

SUSESO: Superintendencia de Seguridad Social.
DGP: Departamento de Gestion de Personas.

Organismo Administrador Seguro Ley 16.744: Corporaciones sin fines de lucro
encargadas de administrar el seguro social contra riesgos de accidentes del frabajo y
eﬁfermedades profesionales, de acuerdo con las disposiciones de la Ley 16.744 y de las

qu'e se dicten en el futuro, y de sus respectivos reglamentos, y que han sido autorizadas
para este objetivo por el Presidente de la RepUblica.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Notificacion del Accidente
La notificacion del accidente dependerd de donde este ocurra, en el lugar de trabajo o

entrayecto.

De Trabajo
En caso de producirse un accidente en el lugar de trabajo, el propio funcionario
accidentado u otro funcionario deben dar aviso inmediato al jefe directo del accidentado.




b)

c)

De Trayecto
En caso que el accidente ocurriese en el trayecto directo de ida o regreso entre la
habitacién y lugar de trabajo, se deben considerar dos situaciones:

Si el trabajador queda en condiciones de comunicarse:
El accidentado debe dar aviso en el menor tiempo posible a su jefe directo, quien asu vez

debera comunicar en forma inmediata al Encargado Regional de Gestidon de Personas y al
Prevencicnista de Riesgo.

Cuando el accidente ocurra en la Direccion Nacional, el jefe directo dara aviso al
Prevencionista de Riesgos quién mantendra informado al Jefe del Departamento de
Gestion de Personas.

El Prevencionista de riesgo enviara en menos de 72 horas el formulario DIAT al
Qrganismo Administrador.

Si el accidente tiene lugar fuera del horario de trabajo, el accidentado debe dar avisc  en el
menor tiempo posible a su jefe directo, cuando éste comience sus funciones.

Se debe acreditar fa ocurrencia de un accidente en el trayecto directo, con parte de
Carabineros, o testigos presenciales del hecho o certificado de atencién de urgencia,
encontrandose el trayecto debidamente circunstanciado entre el trabajo y la habitacion, de
acuerdo al horario del trabajador. Estos antecedentes se indican en la DIAT.

Si el trabajador queda inconsciente ¢ no puede comunicarse:

Un familiar, compafiero, médico tratante u otra persona cercana al accidentado debe dar aviso en
el menor tiempo posible al Jefe Directo del accidentado y éste debera proceder segln lo
iridicado anteriormente.

SF el accidente tiene lugar fuera det horario de trabajo, un familiar, companero, médico tratante u
ofra persona cercana al accidentado debe dar aviso en el menor tiempo posible a su jefe directo,
cuando éste comience sus funciones y proceder seguin lo indicado anteriormente.

Accidente de Trabajo Fatal o Grave

Cuando ocurra un accidente del trabajo fatal o grave, de acuerdo a las definiciones
entregadas por la SUSESQ, el servicio debera cumplir con las siguientes obligaciones:
Suspender en forma inmediata las actividades en las dependencias afectadas y de ser necesario,
permitir a los trabajadores evacuar el lugar de trabajo.

Informar inmediatamente de lo ocurrido a la SEREMI de Salud que corresponda.

Revisar las instrucciones contenidas en la Circular N° 3.335, de 2017, de la SUSESQ para
organizar esta situacion, pudiendo requerir asistencia técnica de su organismo administrador.




6.2.

a)

b}

6.3.

6.4.

|

|

F
Atencién médica del accidentado
Itl'nmediatamehlte después de tomar conocimiento del accidente, el jefe directo o el
E‘ncargado dé.- Gestién de Personas de la region, deberd enviar al accidentado al centro
almstenmal me:s cercano del Organismo Administrador, con la Carta de Primera Atencion R-DGP-
SHSYMAT005 firmada por la jefatura directa. En el caso de la Direccidn Nacional esto lo debera
rleallzar el Jefcla del departamento de Gestion de Personas o el Prevencionista de Riesgo.
S[| el acmdente se produce en el lugar de trabajo:
Dependlendo de la gravedad del accidente, se procederé de la siguiente forma:
SI el accidente es leve y el accidentado puede trasladarse por sus propios medios, debe recurrir
all centro aS|s;jen0|al mas cercano del Organismo Administrador.
I!as direcciolnes de los centros asistenciales del Organismo Administrador estaran
Aublicadas er"ll el sitio web de la institucién, por cada region.
éi el accidente es grave y el accidentado tiene dificuttad para trasladarse por sus propios
r:nedios, debef:ser acompafado por su jefe directo o algun funcionario que este designe al centro
asistencial mas cercano del Organismo Administrador.

|

Si el accidente se produce en trayecto:

Dependlendolde la gravedad del accidente, se procederé de la siguiente forma:

Sl el acmdente es leve y el accidentado puede trasladarse por sus propios medios, debe concurrir
al centro as:stenmal més cercano (servicios de urgencia publica, privada o al Organismo
Admlnlstrador) dejando una constancia en carabineros.

Sl el accidente es grave, se procederda segun las cwcunstancnas y lugar del accidente
(ambulanmas, carabineros, bomberos). Se debera informar a la brevedad, al servicio para que
cleste de avisci}a las entidades correspondientes.

]

Documentos a presentar para la atencion

Para que el funcionario sea atendido, debe presentar la siguiente documentacion ante el
E)rgamsmo A%lmmlstrador:

DIAT o DIEPIIa cual debe ser emitida dentro de 24 horas, de lo contrario no se le dara la segunda
atengién

Cédula de id;lentidad.

Reclamaciones

' |

En caso de que el trabajador no fuese atendido, debe informar mediante el Formulario de

1 it

Reciamaciénri R-DGP-SHSYMATO008 al Prevencionista de Riesgos de la Direccion Nacional
i

quién emitira un oficio ante la SUSESO, con todos ios  antecedentes del caso.

Por otra parte, el frabajador puede reclamar directamente ante la SUSESO si es dado de alta

prematuramente o si el Organismo Administrador rehlsa seguir atendiéndolo.
b

,Sl el funcxonarlo o la institucion no estan de acuerdo con la calificacién de origen del accidente
(comun 4] Iaboral) la institucién debera hacer el reclamo ante ta SUSESO mediante oficio, dentro
ude los 90 dlas siguientes de rechazada la atencién, segln lo estiputado en el articulo 77 his, de la
Ley N®16. 744 agregado por la Ley N°19.394, del ano 1395.

-

i




6.5.

' I
Por otra parte, si el trabajador o empleador no estan de acuerdo con el grado de

ilfllcapacidad permanente dictaminado por el Organismo Administrador, la institucion debera
reclamar mediante oficio, en primera instancia, en la COMERE? dentro de un plazo de 90 dias, y
en ultima instancia en la SUSESO dentro de 30 dias.

I

[jocumentos que deben ser entregados al trabajador luego de ser atendido en el centro

asistencial l

El trabajadorjdebe solicitar una Orden de Reposo o Certificado de Alta Laboral al médico
tratante o al centro asistencial donde fue atendido, luego debe hacer entrega de esta
d;ocumentacié;n al Encargado Regional de Gestion de Personas, quien emitirda una copia |a
Prevencionista de Riesgo, a través de terceros (familiares o compafiero de trabajo). En el
éaso de la Direccion Nacional debe ser entregado al Prevencionista de Riesgos.

El trabajador debe reintegrarse a su trabajo el dia que se sefala en el certificado.
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SEntidad Auténoma, sus relaciones con el Ejecutivo se efectiian a través de! Ministerio del Trabajo y Previsién Socia). Funciona en
las oficinas que determing el Ministerio de Salud.

Su funclién es conocer y pronunciarse, en primera instancia, sobre todas las decisiones del Servicio Nacional de Salud y de las
Mutualidades en los casos de incapacidad derivadas de accidentes del trabajo de sus afiliados, recaidas en cuestiones de hecho
que se refieran a materias del orden médico. .

Asi mismo, debe conocer de las apelaciones entabladas en contra de las resoluciones dictadas por los Jefes de Areas del Servicio




6.7.

Irfnvestigac:i(m‘I y andlisis de accidentes

I:a investigaéién se debe realizar en forma inmediata y debe incluir al menos una
descripcion de lo ocurrido, fecha y hora en que se ha producido y !a declaracién de las personas
gue han intervenido en la situacién y/o testigos.

;

La investigacion se debe realizar en menos de 72 horas, cuando no existan testigos del
hecho, se entendera que el plazo comienza desde la vuelta al trabajo del accidentado, se
exceptia de clasta condicién, cuando el accidente reviste tal gravedad que la persona afectada
no pueda dar testimonio de los hechos.

Una vez reallzada la investigacién y verificando que el accidente es de trabajo, se debe
enviar la D.. A T o D.L.LE.P., al Qrganismo Administrador.

' i

La investigacilén de accidentes es realizada por el Comité Paritario Regional y Jefatura Directa.
En el caso de la Direccion Nacional el Comité Paritaric y Prevencionista de Riesgos.

El Encargado de Gestion de Personas de la region o la persona designada por el Director
Regicnal, debe enviar al Prevencionista de Riesgos de la Direccién Nacional, copia del “Informe
de Investlgaclon de Accidente” R-DGP-SHSYMATO06, elaborado por el Comité Paritario, en
menos de 72 Ihorasyel Certificado de Alta, una vez que se reintegre el funcionario a sus
labores. |

|

Medidas correctivas, su implementacion y seguimiento.

Producto de {a investigacion del accidente y su analisis se determinan las causas que originaron
el accidente . y sobre ellas, se deben establecer las medidas para controlar o eliminar los
factores de rlesgo presentes en el lugar donde ocurrié el accidente.

En el reglstro “Informe de Investigacion de Accidente” R-DGP-SHSYMATO06 quedara
establecido: :

buién o quiéﬁes seran los responsables de implementar las medidas correctivas

Los plazos péra implementar las medidas.

Quién seré responsable de verificar su cumplimiento.

Registro de ]Ios Accidentes del Trabajo
El Prevencionista de Riesgos de la institucion debe mantener los siguientes registros:
Todos los accidentes de trabajo producidos a nivel pais.
Las causas cjeterminadas en la investigacion de los accidentes y las acciones cofrectivas
programadaé y/o realizadas para evitar la repeticién de siniestros de similares caracteristicas.
Asimismo, debe mantener copia de esta documentacién y registro de los accidentes ocurridos en
?el “Cuadro Eétadistica Mensual de Accidentes” R-DGP- SHSYMATO07.

I
La estadlstlca serd informada mensuaimente, al Jefe/a del Departamento de Gestion de
Personas mensualmente a través de correo electrénico, por parte de la Prevencionista de

Riesgos de Ia Direccion Nacional.
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Medidas Inmediatas, investigacion y andlisis de accidentes
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INDICADORES
. Frecuencia
Nombre del indicador Férmula de Célculo Meta medicion
| (Ndmero de Accidentes del Trabajo en el
;ﬁﬁjggtle\:ggf?::gg'gad por periodo / Promedio Mensual de 3% Mensual
' Funcionarios en el periodo) x 100
. |(Numero dias perdidos por Accidentes del
;:fgggj:ﬁsmhdad 0 de Dias Trabajo en el periodo / Promedio Mensual 9,5% Mensual
f de Funcionarios en el periodo) x 100




8. (l:ONTROLEs A PROVEEDORES
NO APLICA
9. SIEGUIMIENTO Y MEDICION DE LA SATISFACCION DE CLIENTES
NO APLICA
10.  REGISTROS
a) I?enuncia Individual de accidentes de trabajo DIAT
b) I:nvestigacic')n de accidente fatal o grave R-DGP-SHSYMATO004
c) Carta de Primera Atencioén R-DGP-SHSYMAT005
d) Registro de informe investigacion de accidentes R-DGP-SHSYMAT006
e) Registro cuadro estadistica mensual de accidentes: R-DGP-SHSYMAT007
f) Formulario de Reclamacion: R-DGP-SHSYMAT008
| 1
1. ANEXOS |
NO APLICA |
F f
12 REGISTROS DE CAMBIOS
N° Revisién | Cambio Fecha Aprobado por:
00 Creacion 02/07/2009 | Jefe DGP
Actﬂalizacic’m por inclusién a alcance del
01 ‘ 01/12/2009 Jefe DGP
SGC
02 Actualiza formato 13/07/2010 Jefe DGP
03 Actualizacion 23/032015 Jefe DGP
04 Actualizacién 19/12/2016 | Jefe DGP
05 | Actualizacion 28/11/2017 | Jefe DGP

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

i
DISTRIBUCION

1. Departamentp Gestion de Personas.
2. Comité Paritdrio '
3. Unidad deffartey yyrchivo
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